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Resumen

La comunicacion presenta un gran desarrollo en el aporte a las economias globales,
poniendo de relieve su contribucién a la generacion de valor. Las TIC's, se han
transformado en “el paradigma” del nuevo siglo; Web, Blogs, Intranet, Telefonia
celular, redes sociales, educacion a distancia, son herramientas utilizadas por las
organizaciones para optimizar la relacion con sus clientes.

La economia del conocimiento es mas que las empresas puntocom. Son los cambios en
la oferta y en la demanda, son nuevas formas de distribuir y de consumir, de realizar
inversion y financiacion, de cambiar las relaciones internacionales, todo ello generado
por el uso intensivo de las TIC y los contenidos digitales.

Palabras Clave: Conocimiento, TIC's, Relacién, Cambio, Digital.
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Abstract

The communication presents a big development on the contribution to global
economies, improving them to the generation of value. The ICT’s, has become into
“The paradigm” of the new century; Web, blogs, Intranet, cell phone, social nets,
distance education, are the tools used by the organizations to optimize the relationships
with their customers.

The knowledge economy it’s more than the dotcom companies. The changes in the offer
and demand, are the new ways of distributing and consuming, to implement investments
and financing, changing the international relationships, all that generated for the
intensive use of the ICT’s and the digital contents.

Keywords: Knowledge, ICT’s, Relation, Change, Foxglove.

Resumo

A comunicagdo apresenta um grande desenvolvimento na contribuicdo para as
economias globais, melhorando-as para a geracao de valor. As TICs se tornaram o
“paradigma” do novo século; Web, blogs, intranet, celular, redes sociais, educagdo a
distancia, sdo as ferramentas utilizadas pelas organizacdes para otimizar as relagdes
com seus clientes.

A economia do conhecimento ¢ mais do que as empresas pontocom. As mudangas na
oferta e demanda, sdo as novas formas de distribuir e consumir, para implementar
investimentos e financiamentos, mudando as relagdes internacionais, tudo o que gerou
para o uso intensivo das TICs e dos contetudos digitais.

Palavras-chave: Conhecimento, TIC, Relagao, Mudanca, Dedaleira.

“Un amplio abanico de innovaciones de proceso y de producto en materia
informatica y de telecomunicaciones ha generado la aparicion de nuevas actividades
productivas —el sector TIC—, que junto a la transformacion de la industria de los
contenidos tradicionales hacia los nuevos formatos digitales, ha dado lugar a un nuevo
sector productivo: la industria de la informacion”.

Cabatiero, Torrent y Villaseca

“A wide range of process innovations and informatic matter products and
telecommunications has generated a new productive activities-The ICT area-, that
besides the transformations of the traditional contents industry into the new digital
format, has given place to a whole new productive area: Information Industry.”

Cabatiero, Torrent y Villaseca.
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Introduccion

En los tltimos 10 afos la comunicacion ha tenido un destacado desarrollo en el
aporte a las economias globales, poniendo de relieve su contribucion a la generacion de
valor de las organizaciones. De la misma forma, las tecnologias de informacion y
comunicacion, denominadas como TIC's, se han transformado en “el paradigma” del
nuevo siglo; Web, Blogs, Intranet, Telefonia celular, redes sociales, educacion a
distancia, son conceptos que hoy las organizaciones manejan dentro de sus vocablos y
estrategias para optimizar la relacion con sus clientes.

La comunicacién digital es hoy un campo disciplinario de estudio en
universidades, con una alta demanda de las empresas por el conocimiento de las nuevas
formas y retoricas de comunicacion, asi como de sus aplicaciones en el campo de la
formacion, entrenamiento a distancia, comunicacion interna, ventas, marketing y
relacion con los consumidores.

En el grafico 1 que mas abajo se presenta, se muestra las estadisticas del avance
proyectado de lectura de blogs del 2007 al 2012 en Estados Unidos por la empresa
emarketer. Al 2012, se proyecta que mas de 145 millones o el 67 % de las personas que
posea Internet, leeran blogs por mes. Ademas, el niimero de personas creando blogs al
mismo afio, alcanzara a los 34,7 millones, equivalentes al 16% de quienes poseen
Internet en el pais del norte. Es interesante destacar que el crecimiento afio a afio entre
el 2007 y 2012 se proyecta por sobre el 50%. Este masivo aumento en el uso de una de
las aplicaciones de la denominada Web 2.0, generard ingresos por publicidad por 746
millones de dolares al 2012, muy por sobre los 283 millones generados en el 2007.

Figura 1. Lectura de Blogs en EE.UU. 2007-2008. Principales proveedores de servicios de
telecomunicaciones del mundo (en ventas de servicios).

US Blog Readers*, 2007-2012 (millions and % of
Internet users)

2007 94.1(50.0%)

N - 7 (54 0%
N .1 (5.0

2010 125.8 (61.0%)
2011 135.6 (64.0%)

2012 1453 (67.0%)

Note! *Internet users who read at least one blog at least once per month
Source! eMarketer, May 2008

094505 wwieMarketer.com

Fuente: https://www.emarketer.com/
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En la Tabla 1 es posible observar que la Union Europea representa
aproximadamente el 30% del mercado mundial de las TIC. Seis de los diez principales
proveedores de telecomunicaciones del mundo son europeos, tres son de Estados
Unidos y uno de Japon.

Tabla 1. Principales proveedores de servicios de telecomunicaciones del mundo (en ventas de

servicios).
Empresa Pais de origen
AT&T EEUU.
NTT Japén
Verizon EEUU.
Deutsche Telecom | Alemania
France Télécom Francia
Telefonica Espafia
Vodafone Reino Unido

Telecom Italia

Italia

BT Reino Unido
Telefonica Espafia
Sprint Nextel EEUU

Fuente: Creacion propia a partir de DigiWorld 2007. The Digital World's Challenges.
Fundacion IDATE, 2007, Francia, p. 48.

En la Tabla 2, se puede observar la distribucion por pais de origen de los diez
principales fabricantes de equipos en el mundo; 3 son norteamericanos, 1 europeo-
norteamericano, 3 son europeos y 3 asiaticos.

Razéon y Palabra
100

Vol.
1 100

22, Enero-Mazo
2018

ISSN:
4806

1605-

pp.134-
143

137



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Tabla 2. Los diez principales fabricantes de equipos del mundo (en ventas de equipos).

Empresa Pais de Origen
CISCO EEUU

Alcatel Lucen Francia - EEUU
Ericsson Suecia

Nokia Siemens Networks | Finlandia
Nortel Canada

NEC Japén
Motorola EEUU

Huawei China

Siemens Alemania
Fujitsu Japon

Fuente: Creacion propia a partir de DigiWorld2007. The Digital World's Challenges»,
Fundacion IDATE, 2007, Francia, p.49.

El tltimo informe del Observatorio Europeo de las Tecnologias de Informacion
(OETI), indica un incremento en el mercado de las TICs en la UE de 3% en 2008,
alcanzando 761 mil millones de euros. Espafia y Francia son los paises que mas impulso
estan dando a este sector, mientras que, por valor, el mercado del Reino Unido supera
ampliamente a los demads, con 152 billones de euros (20% del mercado europeo total).
El mercado de las TIC representd en 2008 el 6% del Producto Interior Bruto (PIB) en el
Viejo Continente y es la fuente del 20% del crecimiento total de la productividad de
Europa.

En el informe de 2008 de OET]I, el mercado espaiol estd a la cabeza con 4.6% y
Francia con un 3.2%. En términos de valor, el Reino Unido destaca sobre los demas,
con un mercado de TICs valorado en 152 mil millones de euros. En este apartado, le
siguen Alemania (145 mil millones) y Francia (113 mil millones). Asi, el mercado TIC
del Reino Unido representa 20% del total de la UE. El aleman representa 19%, el
francés 15% y el italiano 9%.

Ahora, dado el nuevo y complejo escenario que presenta la economia mundial,
éste podria ser el primer afio de decrecimiento desde 1993, sefiala IDC, consultora
experta en TIC's. La perspectiva para el afio en curso (2009) contrasta con el
crecimiento del 2008, que fue por encima de sus previsiones en torno al 4%, de las
Tecnologias de la Informacion (TI) y del 3.2% en el mercado TIC en 2008.

138
Razéon y Palabra Vol. 22, Enero-Mazo ISSN: 1605- pp.134-
100 1 100 2018 4806 143



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Buenas practicas de Comunicacion digital en la economia del
conocimiento

Finlandia e Irlanda del Norte han sido nombradas en la literatura global como
ejemplos de naciones que se han transformado en sociedades del conocimiento,
apostando al desarrollo futuro desde ese sector o industria, lo que redunda en un gran
aporte al crecimiento de sus economias, a nivel pais. Entonces es interesante
preguntarse ;cudl es el elemento que las une?, y la respuesta, es que ambas planificaron
estratégicamente mediante una politica de desarrollo de las TIC's, incluyendo ademas
de productos y servicios (software, hardware, otros), el desarrollo del proceso de gestion
del conocimiento, lo que también se conoce como conocimiento de segunda derivada o
desarrollo del ancho de banda del conocimiento. Con esta logica, se incorporaron al
mercado de la economia del conocimiento, la que requiere ademas de incrementar el
acceso y el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, resolver las
estrategias de los paises, organizaciones y empresas, como respuestas nacionales a los
profundos y radicales cambios que estas tecnologias estdn produciendo en la economia,
el comercio, la cultura, el trabajo, la salud, la educaciéon y, en general, el desarrollo
socioecondmico.

En la investigacion realizada por Coleman Parkes Research (estudio de mayo de
2008), con relacion a la relevancia de las TIC's y en especial de la aplicacion de redes
sociales en empresas, arrojo como resultado que:

e Mas del 75 % de las empresas en todo el mundo admiten que las redes
sociales entrardn en su negocio de forma oculta si no se gestionan de
manera pro-activa.

e 90% de las empresas entienden que la proxima generacion de
trabajadores utilizaran las redes sociales en el lugar de trabajo.

e 66% de las empresas que ya han adoptado tecnologias Social Media
respondieron que ven una mayor satisfaccion de los clientes a partir de la
adopcion de estas herramientas.

e 064 % de las organizaciones que las utilizan, han experimentado una
mejor reputacion en el mercado.

e 67% de las empresas que tienen medios sociales en su estrategia pueden
relacionar, con datos directos, un incremento en ventas tras su
utilizacion.

Las redes sociales son hoy una realidad presente y su concepcion se basa en la
denominada WEB 2.0, ésta presupone el proceso de co-construccion; donde el usuario
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es protagonista de la eleccion de contenidos, estructura y logicas del espacio virtual en
el que opera. Ejemplos de Web 2.0 son Fotolog, My Space y Faceboock. En este nuevo
paradigma de la comunicacidn digital, el espacio se transforma a partir de las relaciones
entre éste y los usuarios. Las interacciones entre sujeto y espacio generan un nuevo tipo
de relacion, modificando de igual forma el espacio virtual generado. Hay un cambio de
rol creador y creacion; se ponen difusas las fronteras. Se desarrolla un proceso
dialéctico entre espacio y usuario. Este ultimo tiene un rol protagénico en la generacion
y seleccion de los contenidos, lo que hace mas atractiva la utilizacion y permanencia en
la red. Asi mismo el usuario se identifica con “su” espacio virtual, generando una suerte
de e-identidad, donde se produce un desplazamiento del “yo biologico” al “yo digital”,
al que se le denomina Avatar.

El concepto avatar ha sido recogido por las légicas digitales como la
representacion humana en el contexto digital. Neal Stephenson fue quien primero
adopto este concepto en 1992. El avatar como representacion simbolica del cuerpo no
biologico en los espacios virtuales, seria un neo cuerpo. Una visualizacion muy practica
es la utilizada por el film Matrix (1994) y mucho antes, en el film Blade Runner (Scott,
1982).

El desarrollo de empresas y paises estda muy ligado al desarrollo de las TIC's,
como politica estratégica de aprovechamiento de sus recursos y oportunidades de
negocio. A continuacion, se muestra ranking del grado de preparacion de los paises para
aprovechar los beneficios de la nueva tecnologia. En la Tabla 3, se muestra el The
Global Information Technology Report 2008-2009 del World Economic Forum (WEF),
el que detalla el grado de preparacion de los paises para aprovechar los beneficios de las
nuevas tecnologias:

Tabla 3. Reporte 2008-2009 de Tecnologias Globales de Informacion del Foro Econémico Mundial.
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Coanty/Econcmy ank Sco'e counirics Rant Score
Neamare 1 515 ! 57
Swverid=n 2 S5 2 2 87
Unted States 3 5.8 3 4 540
Singapnra 4 567 1 5 an
Swilz=alsinl 5 5.58 3 3 8.55
Finlard ) 553 5 § 54
lodand 7 5.50 7 3 EM
Nomway 8 549 3 10 138
Netherlancs 9 548 3 7 4
Canaéda 0 54 1 n 520
Korez, Fep. 1 577 11 9 54
Hong Keng SAR 2 530 12 1 531
Taiwan, China 3 5.0 12 7 S
Australia 4 5.2 13 1“4 528
Untad Kingdom 5 5.7 13 12 53¢
Ausl s -] 5.2 13 15 522
Japan 7 5.9 L 19 L
Estonia e 5.9 13 ) £
France 9 5.7 13 2 an
Germany 0 5.17 2) 15 510
Luwonbourg n B.70 21 24 104
New faaland b4 21 rZ4 a LU
Iraland n LY < n n 502
Delgium 4 Se2 2% 25 492
Israel 2 4148 25 13 518
Mzita » amn » n 481
Ursted Asab Binakes X 4.7 ) pa ) 4.55
Mazlarsia B 476 23 il 482
Qzar 9 458 2 o] 44
Ponuzal 0 483 3 3 460
Sloveniz n 457 3l N 447
Czech Rapabiic 12 453 N ) 43z
Cyprus 3 452 33 4 4.2
Spain 1 450 31 3 44
Lithuenia 5 440 3 X 141
Barbedcs ) L= 3 = iz
Rahrzin 17 41 a 45 417
Tunisia B 494 33 35 43
Chie 9 412 K2} 34 43¢

Fuente: The Global Information Technology Report 2008-2009 WEF. Capitulo 1.1, p. 8

De acuerdo con el Reporte Global de Tecnologias de la Informacion del “World
Economic Forum”, en el periodo 2008 -2009, el primer pais Latinoamericano en el
ranking se ubica en la posicion 39: Chile, el que cae 4 puestos con relacion al 2007-
2008. Lo sigue Brasil, en el lugar 59 que se mantiene con relacion al 2007-2008. Luego
le siguen Colombia, en el lugar 64, Uruguay en el 65, Panama 66 y México 67, pais que
cae 9 lugares con relacion al 2007-2008. Otros paises del continente no alcanzan a
posicionarse dentro de los primeros 74 lugares.

Segin Cabafiero, Torrent y Villaseca, se puede hablar de una economia del
conocimiento que estd cambiando las relaciones macroecondmicas basicas que los
economistas han ido creando desde la Segunda Guerra Mundial. La historia nos indica
que las relaciones entre crecimiento econdmico, inflacion y paro han presentado
importantes cambios a partir de la segunda mitad de la década de los noventa, con la
implantaciéon de las tecnologias digitales. Asi, sefialan los autores, la progresiva
incorporacion del conocimiento a la actividad econdomica se ha manifestado en los
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ultimos afios desde diversas perspectivas. Por un lado, mediante la elevada participacion
de las TIC en la produccion de algunos sectores de actividad importantes, como el del
automovil, las industrias quimica y farmacéutica o las finanzas. Por otra parte, el
recurso conocimiento también esta aumentando su presencia en sectores productivos
menos intensivos en este recurso, como por ejemplo la industria textil o la distribucion
comercial. Finalmente, el conocimiento también se ha manifestado mediante nuevas
formas de distribucion y consumo, cambios en las relaciones empresariales y nuevas
formas de financiacion.

En entrevista a Philip Kotler en la Web site de “comunicacion positiva”, sefiala
la relevancia del desarrollo e incorporacién de la TIC s en las logicas comerciales de las
empresas; “Si una empresa no ha recurrido todavia al marketing digital, pronto se
quedara obsoleta. Los anuncios de los medios tradicionales, especialmente los spots
comerciales de 30 segundos, estan perdiendo eficacia”.

Kotler aconseja a las empresas que:
e Desarrollen una excelente pagina Web que guste a la gente y que la usen.

e Contraten a uno o mas colaboradores jovenes frikis que entienden los
medios de comunicacion social y la influencia de estos medios
(YouTube, Facebook, My Space, Wikipedia, blog, podcasts, etc.).

e Tengan a gente que supervise y vigile lo que se dice acerca de su
empresa y sobre sus competidores en los medios de comunicacion social,
porque el boca en boca, sea éste a favor o en tu contra, tendra un impacto
mas grande que todos los anuncios que pagues.

En esta concepcion, la economia del conocimiento no solo son las empresas
puntocom. La economia del conocimiento también son los cambios en la oferta —nuevas
formas de producir, de trabajar, de interaccionar de las empresas, de ofrecer productos y
de innovar en los disefios organizativos, también se sumaria los cambios en la demanda
— nuevas formas de distribuir y de consumir, de realizar inversion y financiacion, de
cambiar las relaciones internacionales, todo ello generado por el uso intensivo de las
TIC y los contenidos digitales.

Un gran desafio de estudio para la comunicacion.
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