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Resumen 
El siguiente artículo es parte de una entrevista realizada a Justin Paulson, el creador de la 
página EZNL. Dicha página es un sitio web encargado de proporcionar información sobre 
el conflicto en Chiapas, y en el siguiente artículo se argumenta si Internet cumple la 
función de liberador de los oprimidos o si solo cumple el rol una herramienta que 
beneficia al mundo entero.   

Palabras clave: Internet, sociedad, tecnología, cambio, Chiapas, información, guerra, 
realidad.  

Abstract 
The following article is part of an interview with Justin Paulson, the creator of the EZNL 
page. This page is a website in charge of providing information about the conflict in 
Chiapas, and the following article argues whether the Internet fulfills the role of liberator 
of the oppressed or if only the role fulfills a tool that benefits the whole world. 

mailto:cguardia@yahoo.com


RAZÓN Y PALABRA 
Primera Revista Electrónica en Iberoamérica Especializada en Comunicación 

http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp 
 

 

     

Razón y Palabra 
100 

Vol. 22, 
1_100 

Enero-Marzo 
2018 

ISSN: 1605-
4806 

pp.281-
287 

 

282 

Keywords: Internet, society, technology, change, Chiapas, information, war, reality. 

Resumo 
O artigo a seguir é parte de uma entrevista com Justin Paulson, o criador da página do 
EZNL. Esta página é um site encarregado de fornecer informações sobre o conflito em 
Chiapas, e o seguinte artigo discute se a Internet cumpre o papel de libertadora dos 
oprimidos ou se apenas o papel cumpre uma ferramenta que beneficia o mundo inteiro. 

Palavras-chave: Internet, sociedade, tecnologia, mudança, Chiapas, informação, guerra, 
realidade. 

 

Es un impulso natural de las personas asignarle a las cosas que estiman mayores 
virtudes de las que en realidad tienen. Por ejemplo, Juán puede decirnos que su novia es 
el ser más perfecto sobre la tierra, pero al momento de conocerla generalmente 
pensaremos que exageró un poquitín. Manuel Lapuente puede hablar maravillas de la 
selección mexicana, pero cuando los vemos jugar ya no es lo mismo. Del mismo modo, 
quienes se especializan en las tecnologías de Internet, ya sea para trabajo, investigación, 
estudio o diversión, tienden a hablar del medio con un optimismo fuera de serie. 

Para muchos de ellos Internet es el paladín de la democracia, el medio que 
permitirá que por fin todos los sectores de la sociedad se expresen y den a conocer sus 
puntos de vista. Gracias a su potencial de comunicación global barata y eficiente y a la 
facilidad con que permite que cualquier persona conectada a la red pueda obtener y 
publicar información, Internet funcionará como una fuente de liberación e igualdad para 
los oprimidos, especialmente en el tercer mundo. 

Como siempre, basta poner los pies en la tierra para darse cuenta que no es así. 
En un mundo lleno de regiones donde aún no existen los teléfonos o la luz eléctrica, donde 
pocas personas siquiera saben leer o escribir, donde la lucha por el alimento diario no 
permite pensar en el poder del conocimiento, un medio que permite la circulación global 
de información puede ser muy interesante, pero de ninguna manera cambiará al mundo. 

Estos argumentos generalmente son dichos por el mismo tipo de gente que insulta 
a la selección o que dice despectivamente a Juan que al fin y al cabo su novia está muy 
fea. Tal vez tengan algo de razón, pero ¿es este tipo de argumentos --ciento por ciento 
negativos-- de mayor ayuda? 

En una segunda mitad de siglo donde hemos ido aprendiendo poco a poco que la 
tecnología y el progreso finalmente no resolverán por sí mismos los problemas de la 
humanidad, no resulta extraña una cierta animosidad hacia cada nuevo desarrollo 
tecnológico y hacia quienes lo abrazan con optimismo. Sin embargo, ¿no sería mejor ver 
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a esta tecnología simplemente como una herramienta y tratar de ver si entre todos sus 
posibles usos existe alguno que pueda beneficiar al mundo? 

En el caso de Internet, cientos de grupos a nivel nacional y mundial han tratado 
de aprovechar el medio para beneficiar diversas causas, desde el arte hasta la guerra. La 
pregunta que surge es, ¿han tenido algún tipo de éxito? ¿Es Internet, como tanto se ha 
dicho, un medio que verdaderamente puede ayudar a ejercer cierta presión social para 
lograr cambios positivos? 

Nada mejor que un ejemplo cercano para examinar esta cuestión. En México, 
hemos tenido desde hace varios años un conflicto armado muy importante: Chiapas. 
Curiosamente, el inicio de la lucha armada en este estado coincidió hasta cierto punto con 
el de la explosión de la World Wide Web en nuestro país y en el mundo, de manera que 
una de las páginas de web que primero llamó la atención a la prensa en México fue una 
dedicada al EZLN. 

Esta página (http://www.ezln.org), creada en 1994 por Justin Paulson, hoy 
catedrático de la universidad de California en Santa Cruz tenía el propósito de difundir 
información sobre el levantamiento en Chiapas. Su público objetivo en un inicio eran 
personas residentes fuera de México que buscaran información fidedigna sobre el 
conflicto, por lo que inicialmente casi todo lo publicado estaba en el idioma inglés, pero 
cada vez más y más mexicanos comenzaron a utilizar la página, de manera que en 1995 
fue necesario publicar la mayoría de las noticias en español. 

La página fue adquiriendo popularidad, en parte por contener la más vasta 
colección de notas, comunicados y artículos relacionados con Chiapas que podía 
conseguirse en Internet (y en otros medios), en parte por tratar sobre un conflicto activo 
y en parte por su apoyo al ejercito Zapatista. Periódicos como La Jornada y Reforma 
publicaron en ese tiempo artículos sobre la página que le dieron cierta notoriedad. Muchos 
profesores universitarios en México comenzaron a utilizarla como un ejemplo del 
potencial del medio o como una forma de llamar la atención sobre el conflicto. La 
visibilidad de la página en México fue tal que José Ángel Gurría llegó a declarar que la 
guerra de Chiapas no era más que "una guerra de tinta y de Internet". 

Recientemente la dirección en el web de la página cambió, luego de que Justin 
registró el dominio ezln.org para su uso. Este registro, realizado con la autorización del 
EZLN, da a la página todavía más importancia como fuente de información sobre el 
conflicto desde el punto de vista de los mismos zapatistas. Pero dejemos que sea el mismo 
Justin Paulson quien describa un poco la historia, desarrollo y efectos de la página del 
EZLN. Carlos de la Guardia platicó con él mediante correo electrónico recientemente, 
para obtener los siguientes comentarios: 

Carlos de la Guardia: Un breve comentario sobre por qué comenzaste la página. 

http://www.ezln.org/
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Justin Paulson: Comencé muy temprano en 1994 después de tener dificultades 
para encontrar información confiable sobre el levantamiento zapatista. Decidí poner a 
disposición del público del web cualquier información que encontrara, a manera de 
archivo, y de forma que se presentara al zapatismo como lo que es, sin torcer su naturaleza 
o apropiarla para los fines de alguna organización. A fines de 1994 el número de visitas 
a la página comenzó a crecer velozmente. El propósito de la página es promover el 
zapatismo y proporcionar información confiable sobre Chiapas y el EZLN, sobre todo a 
través del extenso archivo de comunicados y documentos redactados con las propias 
palabras del EZLN. Las noticias solo se publican si están verificadas o provienen de una 
fuente confiable. 

Carlos de la Guardia: ¿Cuáles fueron las reacciones que fuiste notando del 
público en general y en especial de los mexicanos? 

Justin Paulson: Las reacciones han sido predominantemente positivas. En los tres 
primeros años de la página recibi menos de 10 respuestas negativas y cientos de mensajes 
de apoyo, muchos de ellos de mexicanos. Hoy, el número de reacciones negativas ha 
crecido a uno o dos mensajes al mes, quizá debido a la campaña del gobierno alegando 
manipulación extranjera de los zapatistas. Estos críticos no parecen comprender mi papel 
en este asunto, que es solamente publicar la información disponible. 

Carlos de la Guardia: ¿Has recibido algún comentario directo o indirecto del 
gobierno mexicano? 

Justin Paulson: La única respuesta indirecta fue la referencia de José Ángel 
Gurría sobre la "guerra de tinta y de Internet", que hubiera resultado humoroso de no estar 
tan lejos de la realidad. En Chiapas han muerto cientos, miles han quedado sin hogar o 
están mal alimentados. La represión aumenta. Se trata de gente verdadera, condiciones 
materiales verdaderas, ejércitos y balas verdaderas. Ojalá fuera solo una guerra "virtual". 

Carlos de la Guardia: ¿Cómo consigues la información de la página? 

Justin Paulson: Obtengo información de diversas fuentes: organizaciones como 
el FZLN, Enlace Civil, LIMEDDH o la CDH Fray Bartolomé de las Casas; periódicos y 
revistas como La Jornada y Proceso; y también de individuos. La mayoría la recibo por 
email, alguna por teléfono o fax. 

Carlos de la Guardia: ¿Cómo obtuviste autorización del EZLN para usar la 
dirección ezln.org? 

Justin Paulson: La autorización fue mediada por Javier Elorriaga, quien 
comunicó mi propuesta al Sub. Yo pagué la cuota de registro, pero el dominio está 
oficialmente registrado a nombre del EZLN, de manera que ellos tienen los derechos para 
su uso. El uso del nombre no es para acreditar mi página como órgano oficial del EZLN, 
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sino para subrayar que es la más reconocida y utilizada presencia zapatista en Internet y 
que no está ligada a ninguna organización. Ha habido alguna confusión en la prensa sobre 
si mi página es o no la "oficial" del EZLN, a pesar de los avisos contenidos en la misma 
que indican claramente lo contrario. 

Carlos de la Guardia: ¿Conoces la opinión de algún miembro del EZLN sobre tu 
página? ¿Te has comunicado directamente con uno de ellos? 

Justin Paulson: No me he comunicado directamente con ningún miembro del alto 
comando. Hasta donde sé, solamente por comentarios obtenidos de segunda mano, los 
miembros del EZLN que han visto la página o impresiones de la misma están contentos 
con ella. 

Carlos de la Guardia: ¿Qué opinas de la influencia que puede tener Internet en la 
divulgación de información política y social en el mundo? En particular en el tercer 
mundo, ¿crees que este medio pueda ser un elemento efectivo de presión social? 

Justin Paulson: Tengo opiniones encontradas al respecto. Claro que creo que 
Internet puede ser una herramienta útil, pero tiene sus límites. Recuerden que aún hoy en 
día, la mayoría de las personas con acceso a Internet son blancas, de clase media y viven 
en una franja angosta situada en el hemisferio norte del globo... si a eso agregamos que 
una gran parte del mundo aún no cuenta con electricidad, es difícil ver cómo Internet 
puede ser una fuente de liberación, como los medios proclaman con demasiada 
frecuencia, por lo menos en los Estados Unidos. 

Creo que la manera en que ustedes lo han dicho &emdash; como un instrumento 
de presión social&endash;es correcta; tal vez Internet actúe aún en un nivel más primario, 
como un mecanismo de distribución de información, de la verdad, que se convierte en un 
pre-requisito para la presión social y la acción efectiva. Internet ciertamente tiene 
potencial en este sentido; la RAND Corporation en Estados Unidos cree que el uso de 
Internet tiene algo que ver con forzar el alto a la ofensiva del ejército en febrero de 1995 
(ver recuadro). La liberación de prisioneros políticos, incluyendo a Javier Elorriaga, 
puede haber sido afectada por los miles de firmas recolectadas electrónicamente en todo 
el mundo en peticiones que después fueron publicadas en la Ciudad de México. 

Sin embargo, proclamar el éxito sería por supuesto prematuro. Las docenas de 
páginas web pro-zapatistas y los miles de suscriptores a las listas de correo pro-zapatistas 
no pudieron prevenir Acteal, no pudieron salvar la comunidad autónoma Ricardo Flores 
Magón. El gobierno mexicano no ha aceptado cumplir con lo firmado en San Andrés. Así 
que Internet ciertamente no es un medio todopoderoso y el grado en el que contribuye a 
la presión social es variable, dependiente de muchos factores externos. 

Pero si ayuda, aunque sea un poquito, vale la pena. 
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Recuadro 1. Páginas y listas de correo electrónico sobre Chiapas y el EZLN 

La página de Justin Paulson no es ni con mucho la única dedicada a los 
zapatistas y al conflicto en la red. De hecho, un factor interesante de la utilización de 
Internet para difundir información sobre conflictos como el de Chiapas es la cantidad 
de páginas sobre el tema creadas por extranjeros residentes en países como Italia, 
Alemania, Francia, Japón y Estados Unidos. Cuando el interés que genera un conflicto 
trasciende fronteras, la presión social que puede crearse es mayor. 

También es interesante notar que dentro del país hay muy pocas páginas que 
abordan el tema, y menos aún apoyando la causa zapatista, aunque el público 
mexicano forma comúnmente una parte importante de los visitantes a estas páginas y 
las creadas por extranjeros. 

La cantidad de recursos en Internet sobre el tema del zapatismo es muy amplia, 
por lo que en este espacio solo mostramos algunos de los más importantes. 

http://www.presidencia.gob.mx/pages/chiapas/chiapas.html 
Sección especial de la página de la presidencia de la república sobre el conflicto en 
Chiapas. Contiene comunicados, documentos, discursos, audio y video. 

http://www.eco.utexas.edu/faculty/Cleaver/zapsincyber.html 
Zapatistas en el ciberespacio es una página con ligas y descripciones de algunas otras 
páginas que hablan de zapatismo en Internet. 

http://spin.com.mx./~floresu/FZLN/ 
El Frente Zapatista de Liberación Nacional cuenta con esta página oficial, la única 
pro-zapatista que encontramos en un servidor mexicano. 

http://vivaldi.nexus.it/commerce/tmcrew/chiapas/foto/mostra.htm 
Una página italiana con una colección interesante de fotografías sobre Chiapas y el 
conflicto. 

gopher://lanic.utexas.edu:70/11/la/Mexico/Zapatistas/ 
Un libro entero sobre el conflicto escrito en 1994. 

http://www.eco.utexas.edu/faculty/Cleaver/chiapas95.html 
Chiapas 95 es una lista de correo para noticias y debate sobre el conflicto. Es posible 
suscribirse y ver los archivos desde esta página. 

  

http://www.presidencia.gob.mx/pages/chiapas/chiapas.html
http://www.eco.utexas.edu/faculty/Cleaver/zapsincyber.html
http://spin.com.mx./%7Efloresu/FZLN/
http://vivaldi.nexus.it/commerce/tmcrew/chiapas/foto/mostra.htm
gopher://lanic.utexas.edu/11/la/Mexico/Zapatistas/
http://www.eco.utexas.edu/faculty/Cleaver/chiapas95.html
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Recuadro 2. NetWar. ¡Viene la ciberguerra!. 

Este es el título de un reporte publicado en 1993 (Comparative Strategy, Vol. 12, No. 2, 
1993, pp. 141-165) por dos analistas de la RAND Corporation en Estados Unidos. El reporte 
estudia el uso del ciberespacio como medio de "lucha" por parte de movimientos o grupos 
contrarios al estado y anuncia la ciberguerra como una nueva arena para operaciones de seguridad 
del estado. 

Los autores, Arquilla y Ronfeldt, presentan dos nuevos conceptos "Cyberwar" y 
"Netwar", para referirse a los nuevos tipos de conflicto que pueden generarse en la era de la 
revolución de la información. Cyberwar (ciberguerra) se refiere a "conflictos relacionados con el 
conocimiento y la información a nivel militar"; netwar (guerra de redes) se refiere a "las luchas 
sociales asociadas comúnmente con conflictos de poca intensidad por actores no pertenecientes al 
estado, como terroristas, carteles de drogas, etc.". Estos conceptos, continúan los autores, 
"implican que los conflictos del futuro serán peleados más por redes que por jerarquías, y que 
quienquiera que domine esta forma de redes ganará las mayores ventajas". 

De particular importancia en el contexto de este artículo es la "guerra de redes" (netwar), 
porque se refiere precisamente al tipo de conflicto que vive hoy Chiapas. De hecho, en un reporte 
posterior, estos mismos autores afirman que la actividad pro-zapatista en la red es un ejemplo 
perfecto de este tipo de lucha de redes. Es interesante por ello conocer la definición que se da en 
el reporte de este concepto: 

"Netwar se refiere a conflictos relacionados con la información en un nivel alto entre 
naciones o sociedades. Significa tratar de alterar, dañar o modificar lo que una población 
objetivo sabe o piensa que sabe acerca de ella misma y el mundo que la rodea. Una "guerra 
de redes" puede enfocarse en la opinión pública, de las elites, o ambas. Puede incluir medidas 
diplomáticas públicas, propaganda y campañas psicológicas, subversión política y cultural, 
engaños a o interferencia con los medios, infiltración en redes de computadoras y bases de 
datos y esfuerzos para promover movimientos disidentes u opositores mediante redes de 
cómputo. La guerra de redes... puede ser hecha contra las políticas de gobiernos específicos 
por grupos y movimientos diversos, por ejemplo, ambientales, de derechos humanos o 
religiosos". 

El contenido completo de este reporte puede ser encontrado en el web en la siguiente 
dirección: http://gopher.well.sf.ca.us:70/0/Military/cyberwar 

 

Notas 
* Publicado en el número 13 de Razón y Palabra, enero-marzo, 1999. Disponible en 
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n13/ezln13.html 
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