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Resumen

El objetivo del estudio fue identificar como estudiantes y graduados
de nivel superior en el Tecnolégico de Monterrey utilizan y aprenden
de los entornos digitales. Para conseguirlo se recurrié a la observacion
de campo y entrevista semi-estructurada. Las conclusiones refieren
que existe una moderada utilizacion de los medios digitales al mo-
mento de aprender.
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Abstract

The aim of this study was to identify how students and graduates of
higher education at the Monterrey Tec use and learn from digital en-
vironments and what they learn from them. Field observation and
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semi-structured interview were the techniques used to collect data.
Five categories yielded the results, which suggest a moderate use of
digital media when learning.

Keywords

Digital Media, E-Learning Theory, Millennials, Tec de Monterrey,
Undergraduate & Graduate Students.

Resumo

O objetivo do estudo foi identificar como estudantes seniores e gra-
duados em Tec de Monterrey usam e aprendem a partir de ambien-
tes digitais. Para isso, utilizamos observagao de campo e entrevista
semiestruturada. As conclusdes referem que ha um uso moderado
de midia digital quando se esta aprendendo.

Palavras chave

Alunos e graduados do ensino superior, midia digital, millennials,
Tec de Monterrey, Teoria do e-learning.
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1. Introduccién

Es interesante descubrir cdmo la incursidon de nuevas tecnologias
propicia nuevas formas de conocimiento. Resulta seductor poder
identificar la manera en la que las personas comienzan a utilizarlas
y a explorar acciones que finalmente influiran en su vida diaria. Tal
es el caso de los medios digitales (MD), medios con una codificaciéon
legible para maquina, los cuales se han convertido en una de las he-
rramientas favoritas de personas para producir y poner en practica el
conocimiento aprendido. La Real Academia Espafola (RAE, 2017), re-
fiere que aprender es “adquirir el conocimiento de algo por medio del
estudio o de la experiencia”. Tomando en consideracion la definiciéon
anterior, bajo los ambientes digitales el conocimiento adquirido brin-
da una experiencia doble, ya que ofrece la posibilidad de aprender
tanto de las tematicas como de la misma tecnologia.

De acuerdo con Strauss y Howe (1991) se pueden agrupar las personas
en generaciones, las cuales suponen una conducta Unica. Al menos
durante los Ultimos cien anos se tiene registro de siete generacio-
nes: La Generacion Perdida? la Generacion Grandiosa, la Generacién
Silenciosa, la Baby Boomer? la Generacion X, la Generacion Y o
Millennial,y la Generacion Z.En el caso de la GeneracionY,o Millennial4,
se trata de los hijos de los Baby Boomer. Su nacimiento correspon-
de con internet y con el desarrollo de muchos de los MD. Los millen-
nials (Strauss & Howe, 2000) superan en cantidad a cualquiera de sus
predecesoras.

La manera en la que los millennial aprenden, y lo que aprenden, ha si-
dodiscutido a partir de la aproximacion teérico-conceptual del apren-
dizaje electrénico (Greenhow, Walker, & Kim, 2009; Haythornthwaite
& Andrews, 2011, Shannon, 2007), donde nociones como la transduc-
cion, la remediacidon y la transformacién juegan un papel destacado
en el proceso de aprendizaje. La aparicion de los millennials coincide
con el surgimiento y desarrollo de los MD, situacién que por una par-
te les genera oportunidades y beneficios, pero también grandes re-
tos; sobre todo, por la gran diversidad de plataformas digitales, desde

2 La Generacién Perdida se refiere a las personas que nacieron entre 1983y 1990.

3 La Generacion Baby Boomer se refiere a las personas que nacieron entre el inicio de los afios
40'sy el inicio de los afios 60's.

4 |.a Generacion Millennial se refiere a las personas que nacieron entre el inicio de los afios 80's y
finales de los afios 90's.
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donde se genera una cantidad de informacién y practicas de apren-
dizaje muy distintas a las de apenas una generacion anterior.

Considerando lo anterior, en este trabajo nos proponemos identificar
cdmo es que los millennials originan e incorporan nuevas practicas
de aprendizaje bajo entornos digitales en su vida diaria, y en qué tipo
de informacidn se apoyan para aprender. Para entender el proceso
se realizaron observaciones de campo a estudiantes universitarios, en
espacios fisicos y entornos digitales. Las observaciones de campo se
realizaron en aulas y salas de estudio del Tecnoldgico de Monterrey,
campus Monterrey. Las entrevistas se realizaron a hombres y muje-
res de la generacion “millennials” que actualmente estudian o se han
graduado del Tecnolégico de Monterrey.

2. Marco teérico

A pesar de que existe una gran cantidad de literatura relacionada con
el aprendizaje (Mayes & de Freitas, 2006; llleris, 2007), en la realiza-
cion del presente estudio nos enfocaremos en una teoria vinculada
al aprendizaje electrénico (Haythornthwaite & Andrews, 2011), ya que
ésta, a diferencias de las anteriores, contempla informacion relaciona-
da con los medios digitales (MD).

En la teoria del aprendizaje electronico prevalecen los siguientes
principios que le distinguen, primero, alude a la distancia pedagdgi-
ca, desde donde se sugiere transgredir el espacio fisico de aprendi-
zaje y trasladarlo a un espacio virtual de interaccion entre instructor
y aprendiz. El segundo incluye al constructivismo comunal (Piaget,
1964; 1999; 2001), desde donde se sugiere que el aprendizaje es resul-
tado de las comunidades® y su interaccion. La tercera es la multimo-
dalidad, la cual refiere la importancia de recurrir a distintos métodos
para aprender: el habla, los videos, el baile, los juegos, etc. Y finalmen-
te, el cuarto principio al cual se le denomina de la transformacion, en
donde se alude al estado inicial del individuo hacia algo distinto des-
pués del aprendizaje.

Las herramientas de analisis que se utilizaron en el estudio pa-
ra contrastar los hallazgos empiricos fueron: involucramiento,

5 comunidad entendida como el espacio fisico, fuera del trabajo o el hogar, a través del cual se
lleva a cabo un proceso de interaccion y aprendizaje entre individuos, por ejemplo: cafés, centros
comunitarios, o salones de belleza. También, comunidad entendida como su representacion en
distintos puntos de referencia de la ciudad: estatuas, instalaciones de arte, parques, edificios,
calles,y demas.
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transformacién, re-framing, y consolidacion positiva. El involucra-
miento sugiere un proceso de internalizacion del conocimiento; de
extraccion del mismo desde algun sitio externo hacia el dominio per-
sonal, el cual tiene que ver con una suerte de temporalidad y control
espacial. Asi, uno puede aprender de videos en el internet, o de rece-
tas de cocina de un familiar. Por ejemplo, Greenhow, Walker y Kim
(2009) a través de un estudio con familias de bajos ingresos identifi-
can gue las actividades mas comunes en las que los estudiantes de
este contexto econémico dicen involucrarse cuando se encuentran
en internet son: comunicarse con otros via correo electrénico, la rea-
lizacion de busquedas en linea relacionadas con sus proyectos esco-
laress, la visualizacion o el compartimiento de videos de YouTube, y la
actualizaciéon de sus espacios en redes sociales. En el mismo trabajo
se destaca, como una estudiante no nativa del lugar confiesa resolver
dudas acerca del idioma inglés, traducir o mejorar su conocimiento, a
través del uso de internet.

Una segunda herramienta, fue la transformacion, la cual implica
una relacion de movimiento de un estado de conocimiento a otro.
Shannon (2007), en su estudio relacionado con la alfabetizacion de
los MD vy los niveles de confort a los entornos de vida digital, iden-
tificd diferencias ligeras relacionadas con las variables de género y
etnicidad de estudiantes universitarios millennials. En el caso espe-
cifico del género, se encontré que las mujeres muestran un nivel de
alfabetizacion de los MD ligeramente mas bajo en comparacién con
sus colegas hombres. No obstante, los hombres participantes del es-
tudio tienen un nivel de confort menos favorable a los entornos de
vida digital que sus compaferas del género femenino. En otro tra-
bajo relacionado con los modelos mentales de los y las estudiantes
y la manera en la que realizan busquedas en internet, Holman (2011)
encontrd que ningun estudiante tiene modelos mentales fuertes de
mecanismos de busqueda. Sin embargo, aquellos con modelos mas
fuertes parecen elaborar busquedas mas sofisticadas.

La transformacién contiene a su vez dos sub-herramientas de analisis:
la transduccion y la remediacion. La transduccién es el cambio de un
modo de aprender hacia otro: de la escritura al habla, o del sonido a las
imagenes. Mientras que la remediacién es el cambio en los medios a
través de los cuales se aprende: de los libros fisicos, convencionales, a

8 Siendo Google el motor de busqueda mas citado.
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los libros digitales almacenados en dispositivos maéviles o tabletas. En
un estudio sobre la distribucién de contenidos virtuales y online en
el marco de la institucion de educacidon superior politécnica, Burkle
(20M) identifico tres retos entre los cuales se encuentra la transfor-
macion de contenidos de aprendizaje practico en objetos educativos
en linea. Murray (2011) elabord un analisis cuantitativo relacionado
con el uso de la tecnologia de medios digitales por estudiantes de la
Universidad de Denver, encontrando que esta tecnologia es utilizada
constantemente para uso personal (64.6%), pero no asi para un uso
educativo (44.3%). Es decir, que los estudiantes la utilizan para con-
sultar informacién relacionada con su vida diaria, y no asi para con-
sultas de su formacién académica. De acuerdo con su reporte, tanto
estudiantes como profesores aprendieron a utilizar esta tecnologia
de manera personal, sin la ayuda de alguien mas. Finalmente, sus re-
sultados demuestran que la generacion Millennial no parece reportar
una diferencia significativa en el uso de la tecnologia, en compara-
cidén con otras generaciones de estudiantes de la misma institucion.

Otra de las herramientas a las que se recurrié fue la del re-framing,
la cual sugiere un aprendiz capaz de aportar desde su conocimien-
to o experiencias pasadas un agregado a la nueva experiencia y al
aprendizaje en si mismo. Es una suerte de re-valorizacion y reflexion
constante del aprendizaje en curso. La otra herramienta es la consoli-
dacidn positiva que tiene que ver con el entendimiento de un circulo
de aprendizaje que enlaza un continuo de elementos humanosy del
medio ambiente que intervienen en la adquisiciéon de conocimiento
durante el aprendizaje. Esta herramienta es compleja, pero implica la
explicacion de un aprendizaje exitoso del individuo en un momento
determinado.

3. Datos y metodologia

La informacién se recolecté durante el curso de pregrado sobre mé-
todos cualitativos de investigacion, del Tecnoldgico de Monterrey,
campus Monterrey, en el semestre enero a mayo de 2017. En el curso
participaron 16 estudiantes, 14 mexicanos y dos extranjeros?, cada uno
de los cuales fue instruido en la planificacion, elaboracién y recolec-
cion de informacién con técnicas de investigaciéon cualitativas.

7 Los estudiantes extranjeros eran una de Alemania y otro de Australia, los cuales se encontraban
de intercambio académico en la institucion.

Primera revista digital
en Iberoamérica
especializada en Comunicologia

Esta obra esta bajo licencia internacional e-ISSN 1605-4806
Creative Commons Reconocimiento 4.0 BY Vol. 22, n°. 103, octubre-diciembre 2018 302




Se acordd recolectar informacién de la poblaciéon estudiantil de nivel
superior del Tecnolégico de Monterrey, campus Monterrey, debido a
que éste cumplia con el criterio de selecciéon principal de los entre-
vistados de la investigacién: jévenes que nacieron entre el inicio de
los afios 80's y finales de los afios 90's, y que pertenecieran a la ge-
neracion Millennial. Otro motivo que influyd en la seleccion del uni-
verso sefalado fue la proximidad o la afinidad de los entrevistados
con los estudiantes del curso de métodos, porque era mas factible
aproximarse a ellos que a los estudiantes de preparatoria o posgrado.
Finalmente, también se decidid lo anterior por la marcada tendencia
del Tecnolégico de Monterrey, por utilizar medios digitales (MD) para
el aprendizaje avanzado.

En el estudio se recurrid a dos técnicas de investigacion: la observa-
cion de campo (Aull,2002; Shaughnessy, Zechmeister, & Zechmeister,
201M) y la entrevista (Aull, 2002; Czarniawska, 2004; Seidman, 2006).
Las observaciones fueron no estructuradas, buscando privilegiar las
descripciones de los hechos observados en las aulas de estudio y
ambientes digitales provistos por la institucion. Los sitios observados,
y con mas afluencia de estudiantes, fueron: La biblioteca del cam-
pus, learning commonsg, punto blanco® y el Centro de Tecnologia
Avanzada para la Producciéon (CETEC)®. Las observaciones que se ela-
boraron son descripciones de situaciones a lo largo y ancho de una
cuartilla. Estas sirvieron para explorar el objeto de estudio e imaginar
las tematicas potenciales a cubrir en la guia de preguntas. La otra téc-
nica de investigacion que se utilizd para recolectar informacion fue
la entrevista semi-estructurada (Chirban, 1996; Mann & Stewart, 2002;
Marvasti, 2003). Mediante esta técnica se le dio continuidad al conoci-
miento adquirido a través de las observaciones de campo.

Para la seleccion de los entrevistados se eligié un muestreo no alea-
torio (Given, 2008). Los entrevistados fueron seleccionados por con-
veniencia y oportunidad (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

8 Learning commons es un edificio de cuatro pisos que se transforma en un espacio de encuentro
y aprendizaje por la poblacion estudiantil. En él se pueden encontrar sillas, mesas y pizarrones
movibles a disposicion libre del alumnado. Ademas, cuenta con un par de salas en las cuales se
puede interactuar en grupo y proyectar informacién a través de un dispositivo electrénico.

2 punto blanco es un salén de esparcimiento y meditacién en completo silencio en el cual los
alumnos pueden ir a reflexionar sobre su dia a dia académico, y descansar su mente.

10 CETEC es un edificio multifuncional que es utilizado para diversas cosas; no obstante, en el
primer piso hay un laboratorio con computadoras que contienen softwares para alumnos de
distintas areas.
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El criterio aplicado consistié en seleccionar millennials mexicanos
estudiantes de pregrado y graduados ejerciendo su profesiéon hom-
bres y mujeres de cualquier campo de estudio del Tecnoldgico de
Monterrey, campus Monterrey. No obstante, se dispuso de la informa-
cion de un estudiante y un graduado de otras instituciones.

En promedio cada participante del curso de métodos cualitativos de
investigacion elabord alrededor de una observacion de campo y tres
entrevistas, resultando una muestra de 14 observaciones de campo
y 38 entrevistas de 35 minutos en promedio cada una, las cuales se
aplicaron a 18 estudiantes mujeres y 20 entrevistas a estudiantes del
género masculino. Se transcribieron 21 entrevistas, resultando 336
cuartillas,y se analizaron 17 archivos de audio. Para la elaboracién de la
guia de preguntas para las entrevistas, primero se realizé una lluvia de
ideas para conocer el tipo de tematicas que todos, participantes del
curso e instructor, pensaban podrian contribuir en la recoleccién de
informacion. Mas tarde, esas tematicas se transformaron y formaron
parte de la guia de preguntas. La version final de la guia de preguntas
contiene alrededor de 64 preguntas semi-abiertas. Estas preguntas,
no obstante, siempre fungieron como una herramienta de apoyo pa-
ra los entrevistadores y nunca como un instructivo a seguir.

En la recolecciéon de la informacién la entrevista siempre fluyd en fun-
cion de la pregunta de investigacion principal, de los temas que se
planificaron cubrir, y de los temas que los entrevistados originaban al
momento de las entrevistas. Desde que la pregunta de investigacion
principal tiene que ver con el cdmo y el qué es lo que los millennials
aprenden, los temas que se establecieron por el grupo de participan-
tes del curso y su instructor para cubrir durante las entrevistas fue-
ron: Maneras en que los millennials aprenden a través de distintos
sistemas y aparatos electronicos; sistemas y aparatos electronicos, y
cdmo los utilizan para aprender algo nuevo o reafirmar informacién
adquirida con anterioridad; plataformas digitales que utilizan los mi-
llennials para intercambiar informacion y aprender algo nuevo; y ti-
pos de informacidén que aprenden en las plataformas digitales. Toda
la informacioén recolectada, tanto las observaciones de campo como
las transcripciones y los archivos de audio de las entrevistas, fue pro-
cesaday analizada de forma cualitativa y cuantitativa con la ayuda del
programa computacional MAXQDATI.
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4. Resultados

Los hallazgos empiricos del estudio dan luz sobre lo que aprenden y
cdmo aprende este grupo de la poblaciéon identificado con el uso de
los medios digitales (MD).

Cémo los Millennials aprenden

Nuestro estudio indica que los y las millennials suelen aprender de
cuatro maneras distintas (ver figura 1): Mediante el uso de la com-
putadora; teléfonos maviles y tabletas; mediante la combinacion de
recursos electrénicos — como los mencionados—, y con recursos fisi-
Cos, y miscelanea. La combinacién de recursos se refiere a la interac-
cion simultanea de los estudiantes con ambientes digitales y libros
fisicos, cuaderno y lapiz, o pizarrén, plumén y borrador. La categoria
llamada misceldnea integra practicas que por su poca frecuencia de
uso no son explicitadas en este parrafo; no obstante, mas adelante
son descritas.

Figura 1. Como los Milennial aprenden

Através del uso de la computadora R 88.3%

Altravés de uso de leléfonos maviles y tabletas I5.5%

fisico

Miscellanea IE.S%

0% 9% 18% 27% 36% 45% 54% 63% 7% 81% 90%

Através de la combinacién de recursos electronicos y en I3 79

Fuente: Elaboracién propia

4.1 A través del uso de la computadora

La manera mas recurrente a través de la cual aprenden los millen-
nials de este estudio es mediante el uso de la computadora. En ella
se distinguen las siguientes practicas (ver figura 2): visita a paginas
electrénicas o aplicaciones para aprender, uso de las redes sociales
para aprender, uso de videos de auto-aprendizaje, escuchar musica
o ruido para concentrarse mientras se aprende, y uso de programas
computacionales.
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4.1.1 Visita a paginas electrénicas o aplicaciones

Figura 2. A través del uso de la computadora

70.5%

La visita a paginas icas o aplicaci para

El uso de las redes sociales para aprender

El uso de videos de auto-aprendizaje

El escuchar misica o ruido para concentrarse mientras se aprende

El uso de programas computacionales [ 1.8%

0% 8%  18%  24% 32%  40% 48% S6% e4%  TI%

Fuente: Elaboracion propia

Esta practica se relaciona principalmente con cinco tipos de sitios
o aplicaciones comunes para los millennials (ver figura 3): la obten-
cion de informaciéon mediante motores especializados de blsqueda
0 académicos; el uso de nubes para almacenamiento de informa-
cion para el aprendizaje; visita a paginas electronicas, o plataformas
de aprendizaje, de la universidad; uso de aplicaciones que faciliten la
evaluacion a través de pequefos cuestionarios, 0 quizzes, y juegos; y
al uso de aplicaciones para el aprendizaje y reforzamiento del conoci-
miento de otro idioma adicional al nativo.

El uso de motores de busqueda especializados es muy comun entre
los millennial, va desde el uso de Google o Google Académico hasta
la navegacion en paginas electronicas como: OCDE, vLex o tribual vir-
tual. Este ejercicio se relaciona directamente con el drea de estudio
de cada individuo y la necesidad que ello le demande. Suelen utilizar
la “nube”, para almacenar informacién, y apoyarse en la plataforma
de Google.doc, la cual ademas de permitirles almacenar informacién,
les permite editar y compartir los documentos en equipo. Otras nu-
bes utilizadas por ellos son Google Drive y Dropbox. Es comun que
visiten la plataforma de aprendizaje de su institucion (Blackboard) y
la biblioteca, de hecho, estos son los dos espacios digitales mas visi-
tados, ya que en ellos pueden acceder a los recursos informacionales
provistos por sus profesores, y al acervo digital de la biblioteca institu-
cional. Ademas de la clasificaciéon bibliotecaria de los recursos en su
estado fisico.

Primera revista digital é'é Pontificia Universidad

en Iberoamérica Catolica del Ecuador
especializada en Comunicologia \Lll’

Esta obra esta bajo licencia internacional e-ISSN 1605-4806
Creative Commons Reconocimiento 4.0 BY Vol. 22, n°. 103, octubre-diciembre 2018 306



Las aplicaciones para la evaluacidon de contenidos en curso y juegos
didacticos virtuales que incentiven el conocimiento es otra practica
mencionada por los entrevistados. En ella se exploran las habilidades
de aprendizaje a través de aplicaciones como Socrative y Kahoot, las
cuales son utilizadas dentro del aula de clases para evaluar e incenti-
var el uso de nuevas tecnologias para el aprendizaje. Esta es una prac-
tica muy comun que ocupa y divierte a sus usuarios a la vez de que
los motiva a aprender de forma dindmica. Finalmente, la otra practica
mencionada se relaciona con el uso de aplicaciones para aprender y
practicar conocimientos de otro idioma adicional al nativo. Por ejem-
plo, aplicaciones como Duolingo y Google Traductor sirven como
herramienta de aprendizaje y reforzamiento de informacion, y son
utilizadas con gran frecuencia para poner en practica lo ya visto en
clase.

Hay una ligera distincion de género en el uso que se hace de las pagi-
nas electrénicas o aplicaciones para la evaluacion. Mientras que 66%
de las menciones de los hombres se refieren al uso de estos sitios y
aplicaciones, solo 34% de las menciones de las mujeres dijeron hacer-
lo. Lo anterior sugiere que, a pesar de que los hombres y mujeres se
encuentran bajo el mismo sistema escolarizado de educacién supe-
rior -el Sistema Tecnoldgico de Monterrey- ellas parecen estar menos
contentas con el uso de sitios electréonicos o aplicaciones para la eva-
luacion, segun sus menciones al respecto en este estudio.

Daniel Fernandez:

“Pues generalmente cuando es en el saldon a mi me toca-
ba que eran muchos trabajos en equipo. Entonces, en ese
caso me resultaba muy util el Google.doc, y cosas por el es-
tilo, donde diferentes comparieros nos podiamos conectar
cada quien en su laptop y ahi estar cada quien investigan-
do por su parte. Si me lo llevo a mi casa estoy yo en especi-
fico con mis temas y cosas que voy a investigar, pero es un
poco mds pues como personal. Yo creo que la diferencia es
el tiempo a invertir, por el limitante de las clases. En casa
si le podia invertir mucho mds tiempo a la investigacion;
entonces, yo creo que eso seria una de las variantes”.
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Adrian Saldafa:

“Pues también se puede hacer en Google Drive, pero como
Dropbox tiene mds memoria ahi subo archivos grandes
como PDF o Journals, o hay veces que lo uso como si fue-
ra una memoria, entonces cosas que ya no quiero en mi
computadora normalmente escolares las pongo ahi, y ya
ahilas tengo durante la vida. Mi experiencia estd en un tér-
mino medio porque se me hace dificil la Biblioteca Digital,
prefiero usar Google Académico, porque mucho de lo que
estd ahi también esta en la Biblioteca Digital, pero como
la Biblioteca Digital es dificil [no legible], prefiero algo mds
rapido y sencillo. Pero también es buena porque encuen-
tras muchas cosas, mucha informacion. Ahi en equipo
puedes llegar a buscar cosas que complementen tu pro-
pia investigacion”.

Alejandra Sagastegui:

“Padlet; yo tenia un maestro de francés que hacia un
Padlet, y pedia resumenes en dicha aplicacion de un libro
francés que nos pidid que leyéramos. Kahoot y Socrative
los usamos para contestar pequerios examenes pard mis
clases de fisiologia y embriologia. En la mayoria de mis
clases en la preparatoria también los utilizaban. Kahoot
era mds estresante porque tenia factor de tiempo y la
marca de puntaje, pero todavia lo uso en clase”.

Figura 3. La visita a paginas electrénicas o aplicaciones

Paginas elecironicas de la universidad

Para el aprendizaje de otro idioma

en Iberoamérica l
especializada en Comunicologia

de b o
académicos

Uso de nubes

Para la evaluacion

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 2%

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2 Uso de redes sociales para aprender

A pesar de que se pueden acceder facilmente a las redes sociales me-
diante un teléfono celular o tableta, se ha vuelto muy comun entre los
millennials acceder a ellos a través de la computadora. Ellos prefieren
navegar en las redes sociales con ésta, mientras escuchan una confe-
rencia, estan en clase, o elaboran un proyecto escolar. Suelen consul-
tar principalmente Facebook, WhatsApp, Twitter, Skype, Instagram
y Blogs (ver figura 4). Facebook con 28.3% de las menciones, sigue
siendo la mas preferida para publicar y compartir informacioén rela-
cionada con sus cursos. Mientras que WhatsApp es una herramienta
que utilizan principalmente para ponerse de acuerdo con sus com-
paneros de clase.

Sin embargo, el uso de las redes sociales, en general, disminuye su
desempefo. En este caso en particular, 25.0% de las menciones refie-
ren a las redes sociales como distractoras e inmersivas en su proceso
de aprendizaje. Twitter, Skype, Instagram o los blogs son utilizados
para aprender, sobre todo, Skype, red social a la que 5.8% de ellos le
considera importante para la interaccion virtual para con su grupo de
trabajo escolar incluyendo al profesor.

Existe una marcada diferencia en el uso de las redes sociales para
aprender en la computadora entre hombres y mujeres, ya gue mien-
tras que 65% de los hombres sugieren el uso de las redes sociales en
la computadora para su proceso de aprendizaje, en las mujeres, solo
35% les utiliza para dicho propdsito.

Mauricio Salazar:

Bueno, a veces los profesores crean un grupo en Facebook,
y de esa manera podemos compartir la tarea que tene-
mos y los diferentes proyectos. Incluso si el profesor no va
a asistir a la clase, puede avisarnos a través de Facebook
para que no tengamos que estar en el saldn de clases, o
cual es bastante conveniente.

En el caso de WhatsApp, funciona un poco mas facil con mis compa-
Aeros de clase, pero es muy dificil conseguir un asimiento del profe-
sor a través de WhatsApp. Supongo que es porque es, un poco Mas,
informacién privada a diferencia de simplemente compartir un perfil
de Facebook.
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Figura 4. Uso de redes sociales para aprender
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4.1.3 Uso de videos para el auto-aprendizaje

Con la computadora e internet, es comun el uso de videos de au-
to-aprendizaje. Los millennials manifiestan complementar lainforma-
cidon de sus cursos con videos que les facilita el rapido entendimiento
de temas a través de imagenes y sonidos a los que pueden acceder
en cualquier momento. YouTube, por ejemplo, se ha convertido no
solamente en una plataforma de entretenimiento, sino también en
un espacio a través del cual personas e instituciones publican videos
educativos en canales publicos. Los millennials en su condicién de es-
tudiantes, consultan y hacen uso de esta plataforma moderadamen-
te para nutrirse de informacidén actual y relevante relacionada con sus
inquietudes académicas. Es comUn que recurran a esta plataforma,
sobre todo, para consultar temas que no entendieron o quedaron in-
suficientemente claros en el aula.

Ricardo Barba:

“YouTube, yo creo, es una plataforma que no se le da el
reconocimiento que tiene, porque tiene un contenido
bastante bueno. Incluso, yo he buscado y he encontrado
apoyo educativo en YouTube. YouTube lo uso como en-
tretenimiento; también, ya seq, por amor al arte, porque
encuentras demasiadas cosas ahi: clases de literatura, de
arte, etc. También hay varios canales como Can Academy
o Crash Course que te ayudan bastante no solamente en
cuestiones de humanidades, y todo, sino también mate-
maticas o fisica”.
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4.1.4 Escuchar musica o ruido para concentrarse mientras se aprende

Escuchar musica o ruidos es una practica a la que recurren los y las
millennials mientras aprenden (ver figura 2), ya que esta accién les
permite concentrarse mejor en lo que hacen. Entre ellos predomina
el gusto por la musica clasica, chillout, y rock-pop,

Daniel Fernandez:

“..generalmente me gusta el Pop Rock en espariol, co-
mo amigos invisibles o a veces me gusta el Reggae; Bob
Marley me ayuda a trabajar. Cosas asi que si las pueda
cantar pero que no intervenga con mi proceso creativo. Yo
creo que es bastante conveniente. En algun lugar lei que
escuchar musica te qyuda a retener mds informacion, y
pues sobre todo es como para relajarte, desestresarte y
hacer mds ameno el proceso de trabajo’.

Otros, prefieren cualquier otro ruido, ya que en el fondo lo que bus-
can es aislarse del exterior. En ese sentido puede decirse, que recurrir
a la musica o al ruido, son algo secundario, que tiene consecuencias
primarias en su aprendizaje.

4.1.5 Uso de programas computacionales

El uso de programas computacionales en su aprendizaje, es una prac-
tica poco comun entre los millennials, tan solo 1.8% de las menciones
se refirieron a ella (ver figura 2). No obstante, le mencionan, sobre to-
do, cuando su plan de estudio incluye programas de analisis especia-
lizados. Bajo estas condiciones, los Millennials manifiestan aprender a
utilizar herramientas de analisis y produccién que les permite reducir
el tiempo, a la vez que mejorar la calidad de sus actividades escolares.
Por lo general, los programas computacionales que mencionan, alu-
de a herramientas de este tipo, que les serviran en un futuro.

Guillermo Garcia:

En Aspen, si quieres puedes modelar como funcionan los
procesos de quimica. Bdsicamente, das todos los pard-
metros a la plataforma y creas un diagrama de progre-
so a traveés de la interfaz grdfica. Finalmente, obtendrds
el [no legible] que pueden ser los reactores y los diferen-
tes equipos quimicos. Cuando se ejecuta el programa
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computacional, él hace los cdlculos con el fin de obtener
un resultado esperado. Gams, la aplicacion, es muy dife-
rente. Por lo general, se da una funcion objetivo y de esta
funcion se tiene que escribir la aplicacién que describe su
comportamiento y usted tiene que, para obtener un re-
sultado que representa las mejores opciones, operar un
determinado proceso para minimizar los costos u otros
problemas.

En ese sentido, esta generacion de personas esta dispuesta a explorar
Nnuevos procesos computacionales que les permitan triunfar como
profesionistas.

4.2 A través del uso de teléfonos moéviles y tabletas

A pesar de que muchas de las funcionalidades que tienen los teléfo-
nos inteligentes y las tabletas se pueden hacer en la computadora,
los millennials parecen preferir los primeros para determinadas prac-
ticas, esto se debe a su rapido acceso y portabilidad discreta a distin-
tos lugares. El uso de aplicaciones en los teléfonos inteligentes y las
tabletas no son la excepcidon para ellos. Aplicaciones de periédicos,
como El Universal o CNN, o didacticas, como Socrative o Flashcards,
son frecuentemente utilizadas por ellos para aprender.

Los millennials también recurren a sus teléfonos maoviles y tablets, pa-
ra hacer buUsquedas rapidas en sus navegadores y, a diferencia de lo
gue sucede con la computadora, normalmente acuden a estos dis-
positivos para determinados propositos, situacion parecida al uso de
la musicay el ruido mediado por la computadora.

Marlhene Varela:

“Creo que es Safari en mi teléfono celular, y ese es el unico.
A veces recojo alguna informacion de las noticias, pero eso
no es exactamente para hacer alguna tarea o escuelq, lo
hago para mi misma. Tengo algunos periédicos en mi te-
léfono, como El Universal y CNN. En la universidad uso mi
teléfono celular. Es muy fdcil tomar notas en él, y también
tengo libros alli”.

En este caso, es comun el uso de audifonos para escuchar musica
en su teléfono movil o tableta para privarse del sonido del ambien-
te y escuchar la musica de su preferencia, con lo cual favorece su
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concentracién y por lo tanto su proceso de aprendizaje. También,
igual que sucede con la computadora, utilizan estos dispositivos mi-
rar videos cortos, que les permita terminar por entender un determi-
nado tema visto en clase o de interés personal.

4.3 A través de la combinacién de recursos electrénicos y en fisico

El uso de recursos en fisico es una practica cada vez menos comun
entre los millennials, pero se sigue dando justo por la exigencia de
determinados profesores., por lo que suelen interactuar con recursos
fisicos y digitales simultaneamente en sus rutinas de aprendizaje.
En ese sentido, si el instructor del curso lo permite, todas las tareas,
proyectos y ejercicios los elaboran a base de recursos digitales. No
obstante, hay determinadas practicas en las que prefieren combinar
estos recursos con los tradicionalmente utilizados en su aprendizaje:
lapiz y papel; pizarréon, plumon y borrador; y libros de texto o acadé-
micos en fisico. Entre los millennials hay una disposicién absoluta pa-
ra aprender el funcionamiento de nuevas tecnologias, aunque esta
parece estar restringida por los MD que tienen a su disposiciéon y por
las instituciones a las que acuden quienes demanda el uso de deter-
minada tecnologia.

Denia Luna:

“La mayoria de mis notas prefiero tenerlas en mi compu-
tadora portdtil, porque son Mmds seguras porque estdan en
la nube y puedo acceder facilmente a ellas, aunque no sea
mi dispositivo. Creo que para la escuela lo mejor que pue-
des hacer es combinar recursos fisico y digital para hacer-
lo mads facil. Puedes tomar notas, puedes grabar la clase
para escucharla de nuevo, y puedes buscar una clase en
linea”.

4.4 Miscelanea

Hay otras practicas que parecen ser menos recurrentes en el proce-
so diario de aprendizaje de los millennials, sin emlbargo, vale la pena
comentarlas por su incidencia en el proceso de aprendizaje. En esta
situacion prevalece el uso de libros digitales, de video juegos, de la
herramienta de grabacion de voz de algunos dispositivos electréni-
cos, los cursos en linea, y los relojes inteligentes. Los libros digitales
y los cursos en linea son frecuentemente utilizados por la poblacion
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millennial. Ellos acceden a estos documentos a través de la bibliote-
ca digital de la institucién o de las aplicaciones gratis y de paga de
los dispositivos madviles como teléfonos o tabletas. Los cursos en linea
son también una herramienta que pocos han experimentado para su
proceso de aprendizaje. Quienes lo han hecho, tienen comentarios
diversos, sobre todo porque aun y cuando los encuentran interesan-
tes, el éxito de los mismos depende de cada persona.

Los videojuegos, son una herramienta que suele distraerles mas que
favorecer su concentracion. No obstante, parece tener un valor de
relajamiento si se alterna con una rutina de aprendizaje prolongada.
Las grabaciones de voz también son una practica que parece ser muy
fructifera, sobre todo, si se considera que cristaliza la informacion
transmitida por el instructor en un archivo de audio para después po-
der ser reproducida al momento de elaborar una tarea. Finalmente, el
uso de QQinteligentes para el proceso de aprendizaje es una practica
poco explorada. Sin embargo, parece tener potencial si se considera
gue muchas de las funcionalidades de estos aparatos pueden ser en-
contradas en otros dispositivos electrénicos madviles o computadoras.

Alejandra Sagastegui:

Hago presentaciones en lineq, o notas de voz ... la mayo-
ria de las veces. A veces hago notas de voz de clases, o el
maestro dice algo importante para que lo grabe y lo car-
gue en mi nube, porque alli puedo escucharlo y luego re-
petir las Instrucciones. Depende de la clase y del proyecto.
La mayoria de las clases piden una presentacion para to-
do el parcial.

Qué los millennials aprenden

Al inicio del estudio se planted conocer la manera en que millennials
estudiantes del campus Monterrey aprenden en ambientes digitales,
y qué es lo que aprenden en ellos. En la subseccién anterior se hablé
acerca de lo primero, por lo que en esta subseccién se discutiran algu-
nas de las tematicas que los millennials aprenden a través de medios
digitales (MD): en la computadora, en aparatos maéviles como los telé-
fonos celularesy las tabletas, y en las redes sociales. En la computado-
ra, aprenden temas relacionados con sus cursos y las asignaciones de
la universidad; contenido académico relacionado con sus exdmenes
o evaluaciones parciales y semestrales; cosas de la vida diaria, como
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aprender a reparar un utensilio o elaborar un platillo con una receta
de cocina; informacioén relacionada con su trabajo; noticias naciona-
les e internacionales de actualidad; e informacion relacionada con su
crecimiento profesional. Las tematicas que consultan son muy simi-
lares entre uno y otro género, segun las menciones de los entrevista-
dos de esta investigacion. No obstante, hay una ligera distincion en
un par de tematicas que consultan los hombres y las mujeres en la
computadora. Las mujeres parecen tener mas preferencia por apren-
der tematicas relacionadas con su desempeno escolar, mientras que
los hombres muestran una preferencia por saber acerca de noticias
nacionales e internacionales de actualidad.

Si bien en la subseccion anterior fue sefalada la manera en que los
millennials estudiantes aprenden a través de los teléfonos moviles, la
informacidén recabaday que tiene que ver con qué es lo que aprenden
en estos aparatos electrénicos es consistente. Lo que queda claro es
gue tanto en la computadora como en los teléfonos maoviles consul-
tan temas relacionados con sus asignaciones y cursos. No obstante,
a decir de los entrevistados, lo que aprenden en su teléfono personal
es informacion adicional— mediante busquedas rapidas—, a lo que
ya tienen en su computadora. Para ellos es comun utilizar el navega-
dor Safari, como herramienta de busqueda para resolver una duda
rapida, o para indagar en definiciones de conceptos novedosos pa-
ra ellos. Otra tematica consistente también con la manera en la que
aprenden es la busqueda de noticias nacionales e internacionales
de actualidad. Una manera de hacerlo es a través de aplicaciones de
periddicos como —los mencionados anteriormente—, El Universal o
CNN. Entre los temas que consultan en sus teléfonos maviles, parece
haber una diferencia entre lo que aprenden las mujeres y los hom-
bres. El 88% de las menciones de las mujeres sugieren su interés por
navegar para hacer consultas rapidas relacionadas con sus cursos o
noticias de la vida diaria, contra 12% de las menciones de los hombres
por hacer lo mismo mediante estas tecnologias (ver tabla1).

Las tabletas son otra herramienta a través de la cual aprenden cosas
diversas. Las tematicas de aprendizaje en esta tecnologia resultan si-
milares a las del teléfono celular, con la diferencia de que en este Ulti-
mo medio suelen consultar mas frecuentemente temas relacionados
con su estilo de vida, o la vida diaria. Al igual que las computadoras,
las tabletas son utilizadas también para la consolidacion de trabajos
en equipo, recurriendo en todo momento al uso de aplicaciones y
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apoyandose en la “nube”. Ademas de que son preferidas, principal-
mente, por mujeres mas que por hombres (ver tabla 1). Los hombres
parecen estar interesados en su uso solo para consulta de noticias na-
cionales e internacionales de actualidad. En el caso de los relojes inte-
ligentes solo hubo una persona que se mostrd interesada en utilizarlo
como herramientas de consulta de informacion, y para mantenerse
en contacto con familiares y amigos a través de aplicaciones. Esta
persona es del género femenino, y parece estar muy familiarizada
con la funcionalidad y la potencialidad de los medios digitales (MD).

Tabla 1. Desglose de tecnologias donde consultan informacion
de acuerdo con el género de las personas

’ Género
Tecnologia -
Mujer
Computadora 55% 45% 58
Teléfono movil 88% 12% 8
Tableta 80% 20% 5
_ Relojes 100% 0% 1
inteligentes
Redes sociales 77% 23% 22
WEEICS (n=47) (n=22) (n=69)

menciones

Fuente: Elaboracién propia.

Las menciones que se obtuvieron sobre las tematicas que consultan
los millennials en las redes sociales, se relacionan especificamente
con el uso de aparatos moviles como el teléfono celular y las tabletas.
En este caso, parece ser preponderante el uso que hacen de estas
tecnologias para consultar noticias nacionales e internacionales en
Facebook y Twitter.

Una segunda tematica se relaciona con la frecuencia con la que rea-
lizan trabajos en equipo a través de las redes sociales, situacion ésta,
gue tiene un peso considerable, ya que motiva al usuario a resolver
problemas en conjunto. Les interesa también, las cosas relacionadas
con su vida diaria, las cuales intentan explorar a través de la informa-
cion a la cual tienen acceso en estas redes. También, estar al pendien-
te de la informacién expuesta en las redes sociales por sus familiares
Yy amigos, a lo cual le llaman algunos integrantes de esta generacion:
informacidn social. Se trata en la mayoria de los casos de informacién
informal, pero adquiere valor para ellos ya que se trata de personas o
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aspectos cercanos a ellosy de los intereses y afinidades que han desa-
rrollado por ciertos productos y servicios, asi como de los lugares que
visitan. Finalmente, esta la informacién que no les contribuye en la
menor medida en su formacién académica, pero que normalmente
exploran porque esta expuesta en el contenido de las redes sociales.

Todas estas practicas y tematicas parecen sugerir que hay una dife-
rencia entre el uso de redes sociales por parte de la computadoray el
uso de redes sociales en los dispositivos mdviles, porque en el primer
caso los millennials parecen originar rutinas de trabajo académico y
profesional mientras que en los dispositivos moviles las tematicas que
consultan y de las que aprenden estan relacionadas con su contexto
social y cultural inmediato. En este caso hay una acentuada distin-
cion entre lo que consultan las mujeres y los hombres en sus disposi-
tivos moviles (ver tabla 1), porque mientras las mujeres parecen estar
muy interesadas en el uso de las redes sociales para aprender cosas
relacionadas con su contexto social y cultural inmediato (77%), los
hombres solo muestran un ligero interés por este tipo de practicas y
tematicas (23%).

5. Discusion y conclusiones

En esta investigacion se planted discutir los hallazgos a partir de la
aproximacion de la teoria del aprendizaje electrénico. Por lo tanto,
a continuacion, se contrastan los resultados con las categorias y las
ideas de autores que han realizado investigaciones previas al presen-
te fendmeno de estudio.

A pesar de que no todos los sujetos de los cuales se recolecté informa-
cion provienen de familias con bajos ingresos”, la informacién rela-
cionada con el involucramiento cuando se encuentran en internet es
consistente con la encontrada por Greenhow, Walker y Kim (2009) de
estudiantes que provienen de familias con dicho contexto, porque los
estudiantes en la presente investigacion manifestaron utilizar justo
las mismas herramientas de estudio en internet: correo electrénico,
YouTube, o paginas electrdnicas para aprender un segundo idioma.

No obstante, hay ciertas directrices que los diferencian a uno y otro
perfil de estudiante segun los resultados de ambas investigacio-
nes. Los estudiantes del estudio de Greenhow et al. dicen realizar

T Dentro del campus Monterrey, del Tecnoldgico de Monterrey, hay estudiantes con familias de
tienen ingresos de todo tipo: bajo, medio o alto, por mencionar una escala.
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blsquedas en lineas relacionadas con sus proyectos escolares, mien-
tras que los estudiantes del presente estudio ademas de ello confie-
san realizar busquedas rapidas al instante en que se encuentran en
sus sesiones de clase. Otra precisidon es que mientras los estudiantes
analizados por dichos autores dicen visualizar y compartir videos, los
alumnos del presente estudio confiesan aprender en ocasiones de
canales especificos en YouTube, los cuales son provistos por actores e
instituciones académicas. La otra precision que se descubre en este
estudio es que, aunque los estudiantes no se encuentran en un pais
con un idioma distinto al suyo, utilizan también paginas electrénicas
o aplicaciones para aprender o practicar sus conocimientos adquiri-
dos acerca de otro idioma.

Aunque la propuesta de Burkle (2011) relacionada con la transfor-
macién de contenidos de aprendizaje practico en objetos educa-
tivos en linea parece innovadora, en el caso del campus Monterrey
los estudiantes parecen gozar de los beneficios de algunas de estas
herramientas en linea, debido a un modelo educativo llamado TEC
21 adoptado por la institucion para la incorporacion de dichas herra-
mientas a la educacion profesional y de posgrado. No obstante, al-
gunos estudiantes manifiestan cierta desmotivacion para aprender
cony de estas herramientas, mientras que otros parecen interactuar
de forma cotidiana con los recursos fisicos y en linea. Lo cual sugie-
re que la remediacién como categoria de aprendizaje en el campus
Monterrey aln se encuentra en un proceso de apropiacion por parte
de los estudiantes millennials.

Aunque la investigacion que aqui se reporta tuvo una aproximacion
cualitativa, los datos recolectados sugieren una ligera diferenciaciéon
con el estudio de Murray (2011), porque los estudiantes del campus
Monterrey manifiestan utilizar la tecnologia de medios digitales de
forma diferenciada. Es decir, utilizan aparatos electrénicos mas inten-
samente que otros para distinta cosa. Por ejemplo, la computadora
principalmente para estudiar, y la tabletay el teléfono maévil para com-
plementar la informacién vista en la sesién de clase o para busquedas
rapidas. Por otro lado, si bien es verdad que los millennials parecen
haber aprendido a utilizar la tecnologia de forma intuitiva (Murray,
2011), en el caso de los estudiantes del campus Monterrey de forma
contraria también sucede, porque los estudiantes expresan aprender
del contenido de la tecnologia de medios digitales consolidando a su
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vez la categoria de la transduccién de la cual hablan Haythornthwaite
y Andrews (2011).
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