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Resumen

El presente ensayo tiene por objetivo determinar, la prevalecencia de los medios
de comunicacion o de la comunicacién interpersonal como el futuro de la
comunicacion, en un discurrir todavia marcado por estas dos formas de comunicacion
que se contraponen y que a la vez se complementan. Para ello, se planted una sucinta
exploracion intelectual sobre el desarrollo histdrico de la comunicacion, a poco de andar
salto a la vista; no uno, sino varios modelos tedricos que convergen, que se
contraponen, que se complementan, que se distancian, que se corroboran y que se
contradicen. Estudiar el fendmeno comunicacional implica algunas aristas para su
analisis; una de ellas, la de entender la forma en como se estructuran, producen y
recepcionan los mensajes; otra, la manera en como circulan a través de los medios
masivos las ideas y los valores; otra mds, la manera en como se dan las relaciones de
poder; hay mas, la de analizar las posibilidades de participar en los mensajes segun la
membresia a determinados sectores sociales, clases, grupos o nacionalidades; y ya para
finalizar, a riesgo de dejar alguna otra arista fuera, los accesos y analisis de los usos que
a la tecnologia dan los actores y sectores sociales, temas que tienen que ver y se
polarizan en dos ambitos: los medios de comunicacién masiva y la comunicacién
interpersonal. Al final, la dicotomia entre lo masivo y lo interpersonal es un tema que
estd presente en todo andlisis del campo de la comunicacién, a veces tacitamente, otras
en cambio de manera manifiesta, y otras tantas en un sentido menos acotado.

Palabras clave: Comunicaciéon masiva, comunicacién interpersonal, convergencia
mediatica, redes sociales, interacciones, estudios culturales

Abstract

The current essay has the goal of determining, the prevalescense of the
communicational media or the interpersonal communication as in the future of
communication, in a still marked discourse by these two forms of communication that
counterpose and complement each other. For that, it was stated a brief intelectual
exploration about the historical development of communication, just a bit on this path
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came to sight; not one but several theorical models that converge, that counterpose, that
complement each other, that break apart, that corroborate one another, and that
contradict one to the other. Studying the communicational phenomenon involves some
edges for its analysis; one of them, the one to understands the way how the messages
are structured, produced, and received; another one, the way how ideas and values move
around mass media; and another one, the way how the power relationships are
stablished; there is more, the one to analyze the possibilities to participate in the
messages according to the membership to determined social segments, classes, groups
or nationalities; and to end up; risking to leave any other edge out, the access and
analysis of the uses that technology is given by some actors and social sectors. Topics
that have to do with and interpose in two scopes, the mass communication media and
the interpersonal issue that is always present in every analysis of the communication
field, sometimes tacitly, other on the contrary in a very manifested way; and as many
others in a less sentenced sense.

Keywords: Mass communication, interpersonal communication, media convergence,
social networks, interactions, cultural studies.

Introduccion

Fue en la edad media, en que el sentido lineal del término comunicacién se
posiciond como la participacion y el actuar en comun -interaccion-; pero es en el
apogeo del capitalismo comercial —siglo XV-, que el término comienza a referirse
también al medio, a través del cual se transmite o transporta personas, mercancias y/o
informacion. Situaciéon que amplia la concepcion del término y junto con ello se
originan expresiones como sistemas de comunicacion. La prensa con su aparecimiento
en el siglo XIX y los demds medios después, pasan a ser precisamente sistemas de
comunicacion.

A pesar de que el devenir historico de la comunicacion yace fragmentado (Otero,
2010), no es menos cierto también, que esa misma fragmentacion de la disciplina
permite identificar enfoques, tanto a favor como en contra de los efectos poderosos de
los medios masivos y de la comunicacion interpersonal. Y si a ello le sumamos, la
presencia e incidencia de las nuevas tecnologias junto con las redes sociales, la
conversion hacia una nueva sociedad es ya un evento irreversible. La manera en cémo
estos fendmenos han afectado las relaciones humanas y su impacto, tiene pocos
parangones en la civilizacion actual, su trascendencia superd toda expectativa humana
de interrelacionarse, como tan solo se lo puede hacer ahora.

Las redes sociales emplazadas a través del internet, son medios de comunicacion
global basados en la comunicacion entre ordenadores, con un asombroso aumento de
personas que dia a dia acrecientan su capital social, el débil y el que implica lazos
afectivos, con lo cual se trastoca todo modelo de comunicacion, por tanto, los medios y
la comunicacién interpersonal también.

Varias edicion especial| Numero 88 | Diciembre 2014 - febrero 2015 |Issn: 1605-4806|pp. 0-7



RAZON'Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
http://www.revistarazonypalabra.org/

Desarrollo

En comunicacion, cada cual tiene su ideal de definicién y funcion. Se ha dicho
ya, que en la genealogia del area, ha habido muchos movimientos que tomaron partido
por una tendencia u otra. Todo comienza, sin asomo de duda, en el momento en que la
comunicacion cobra el sentido de transmision de un punto a otro, aspecto que
predomina a partir del siglo XIX, con el auge de la prensa; y luego en el siglo XX, con
la aparicion de los medios masivos. A partir de entonces, la comunicacion se convierte
en un fenomeno de estudio para muchos intelectuales, que desde distintas disciplinas
intentan explicar este fenomeno a lo largo del siglo XX.

En el intento de darle a la comunicacion el estatuto de ciencia social, hay una
idea primigenia que se instaura en el corazon del debate comunicacional entre 1919 y
visperas de la segunda guerra mundial, y es la de metaforizar las relaciones humanas
con las relaciones bidticas de un organismo, direccionando al término comunicacional
hacia una explicacion ecoldgica, en tanto las relaciones humanas se asemejen a la de un
organismo —vegetal o animal- con su entorno. “La dicotomia original operada por la
ecologia humana entre lo bidtico y lo social ha dado lugar a numerosas discusiones”
(Mattelart y Mattelart, 2003, p. 25). Se puede ver aqui una primera hegemonia de
pensamiento en el campo comunicacional: “el determinismo bioldgico”; por sobre,
incluso, la matriz socio-cultural, que posee sus exponentes de la mdas versadas y
variopintas tendencias como el interaccionismo simbolico de Erving Goffman (1922-
1982), Edward Hall (1914-2009), Gregory Bateson (1904-1980) y Paul Watzlawick
(1921), el funcionalismo comunicativo cuyo artifice fue Robert Merton (1910-1989) y
los estudios culturales.

Lejos de conciliar el pensamiento entre la escuela de Chicago con las tendencias
interaccionistas posteriores inspiradas en los estudios de Charles Horton Cooley (1864-
1929) -miembro de la escuela de Chicago, que antecedid a su compafiero de patio
Robert Ezra Park (1864-1944), en el analisis de los fenémenos y los procesos de
comunicacion, con su aporte al estudio de las interacciones simbolicas usando la
etnografia (Mattelart y Mattelart, 2003)-; el hecho esencial hasta aqui es el despunte de
las relaciones interpersonales entre los actores de una sociedad como base sine qua non
para el acto comunicativo. Parece ser entonces, que el acto de comunicar consagra la
idea fundacional que la edad media dot6 a la accién de comunicar: el sentido de actuar
en comun. Idea fortalecida cuando Norbert Wiener (1894-1964), ex profesor de Claude
Elwood Shannon (1916-2001), formulé —e incorpord- el concepto del feedback en el
proceso lineal de comunicacion de éste, en el que se daba luces para que el receptor
reaccionara frente a los mensajes del emisor; formula que trasladada de la comunicacion
electronica a la comunicacion social, termina de todo modos humanizandola, dando
paso a las teorias de la recepcion del mensaje: todo el poder a las audiencias.

Dicho poder no puede concretarse, sin el sentido acotado de todo cuanto se
registra en las relaciones interpersonales. Las audiencias investidas por el poder que les
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confiere el feedback -o retroaccion- reaccionan al intercambio de informacion, de
acuerdo a muchas variables que son determinantes y que permanecen vigentes: reglas;
estrategias; juegos; manifestaciones culturales: en lo estructural, en lo conductual, en lo
material y en lo simbdlico; costumbres; tradiciones; afiliaciones; membresias; grupos a
los que pertenecen; similitud de actitudes; influencia de lideres de opinién; estatus;
satisfaccion de necesidades, etc.; de modo tal, que todo acto comunicativo surta efecto,
ya de manera positiva o negativa.

Es incuestionable que la manera en como se estructuran, producen y recepcionan
los diferentes tipos de mensajes, las ideas y valores que circulan a través de los medios,
las relaciones de poder que se vehiculizan mediante los medios, y los accesos y usos
que las personas dan a los medios, dependen en alta consideracion de los contextos y/o
grupos primarios, en los que se hallan insertas las personas. Gracias a ello, es que se
neutralizan los efectos de los mensajes de los mass media, que en un principio, trataban
a las audiencias como una masa amorfa que obedecia ciegamente al esquema estimulo
respuesta, imposibilitadas de escapar de la homogeneidad, estandarizacion y del embate
omnipotente de los medios, tal como la retrataba la teoria critica, que veia en los medios
fuentes e instrumentos de control y poder.

Ahora bien, resulta impensable analizar la sociedad sin tomar en cuenta la
influencia de los medios en los procesos comunicativos, culturales, sociales y politicos.
Valiéndose de la sociologia funcionalista y la psicologia conductista, corrientes de la
que abrevaran para justificar sus teorias, la primera y segunda generacion de los mass
communication research, Harold Lasswell (1902-1978) aventura teorias como la de la
aguja hipodérmica que instrumenta una confianza ciega en la omnipotencia de los
medios. En esa misma linea, la investigacion en la agenda setting reinstala el poder de
los medios, pero con efectos a largo plazo (Schnaider y Zarowsky, 2005). Ambas teorias se
interesan por conocer la influencia de los medios sobre los individuos y la sociedad. Lo
que supone, que al usar una adecuada accidon comunicativa, una buena estrategia
propagandistica o campaiia electoral, vehiculizadas a través de los medios, se lograra
generar modificaciones en las conductas humanas, posibilitando organizar y regular el
funcionamiento social. Paul Lazarsfeld (1901-1976), Robert Merton (1910-1989) y
Joseph Klapper (1917-1984) relativizan el poder de los medios y restan la fascinacion
hacia ellos (Rodriguez, 2011), aunque comparten el interés por investigar los efectos de
los medios, los tres autores coinciden en minimizar la efectividad de la comunicacion
masiva, al sostener que no son los contenidos, sino los factores intermediarios, los que
determinan las influencias: lider de opinidn, grupos primarios a los que pertenecen, el
interés comun y las predisposiciones de actitud. De esta manera, se lee entre lineas, que
es la comunicacién interpersonal y sus variables la que mengua el poder de los
contenidos mediaticos.

Por como estan las cosas, se infiere que el futuro de la comunicacion implica
necesariamente un cese en las pretensiones de las diversas tendencias por sobrellevar a
un tipo de comunicacion por sobre el otro. Es verdad que los medios de comunicacién
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activan deseos, fantasias o intereses ya existentes en los publicos, pero es en el contexto
cultural, en el que se da sentido a los mensajes que circulan en los medio masivos, a
partir de los values and life styles (valores y estilo de vida), de ello toda la corriente de
estudios culturales ha dado cuenta.

Un fenomeno cultural que aparece en los estilos de vida de las personas, son las
redes sociales, canalizadoras de la comunicacion interpersonal, junto con las tecnologias
de distribucion de contenidos. Los publicos optan por formar parte de comunidades
virtuales que refuerzan sus valores culturales, pero ademds potencian el carcter
liberador, sobre todo en las generaciones contemporaneas, capaces de hacerse sentir en
sus descontentos generalizados en contra de temas urgentes de cambio, como las
injusticias sociales, contaminacién del medio ambiente, y protestas en defensa de los
derechos humanos, civiles, politicos, ciudadanos, etc.

Con el advenimiento del fendémeno de las redes sociales, la comunicacion
interpersonal se manifiesta, en tanto reaccion positiva, contra la influencia hegemonica
y fuertemente negativa de los tradicionales medios de comunicacién y de la élite
medidtica en la vida colectiva actual. Las relaciones entre el ser social y los significados
culturales se acrecentaron y asi seguird siendo, en tanto las redes sociales enriquezcan
los procesos interpersonales de comunicacion.

En otro orden de cosas, tanto la comunicacion interpersonal como la masiva
comparten las mismas metas; cada una ellas genera placer, para la mayoria de la gente,
el aislamiento resulta desagradable -Denis McQuail y Elihu Katz elaboraron tipologias
de las necesidades que los medios satisfacen (Schnaider y Zarowsky, 2005)-; ambas
implican procesos catarticos, porque permiten liberar tensiones emocionales mediante la
exaltacion de los sentidos; en ambas se espera una respuesta observable en el receptor,
puede que en la interpersonal sea inmediata, y en la masiva diferida, pero en cualquier
caso se genera un estimulo respuesta. En el mensaje mediatico quizé la espera sea
prolongada, pero aparece. Una muestra de ello es la manera en como los grupos o
movimientos sociales reaccionan en masa frente a los hechos informativos, provenientes
de los medios, cuando de por medio existe una afectacion hacia sus intereses comunes,
objetivos o aspiraciones.

Finalmente, en ambos procesos comunicacionales, la de los medios y la
comunicacion interpersonal, hay siempre una respuesta encubierta, que a diferencia de
la anterior meta, tiene que ver con cambios sutiles en las modificaciones de actitudes y
creencias.

Hasta aqui, se puede observar que las metas mencionadas no pueden ser aisladas
de la comunicacion humana, cualquiera que fuere la forma que adopte ésta, ya sea de
medios masivos o de comunicacion interpersonal.

Conclusiones
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De acuerdo con lo tratado y expuesto, se podria colegir en lo siguiente:

El futuro de la comunicacion, se me antoja es un estado compartido, con arreglo
a la armonizacion entre los medios masivos y la comunicacion interpersonal —se
entiende también como comunicacidn interpersonal medidtica-. No sé si pueda hablar
de interdependencia o de complementariedad entre ambas, lo que si es evidente, es que
no se puede abordar a la una separada de la otra, obviando el caracter heteronomo de su
relacion.

Descartando toda vision reduccionista de posibles superposiciones de un tipo de
comunicacion por sobre otra, bien vale hacer hincapié¢ en lo limitados e insuficientes
que resultaron algunos modelos para explicar y predecir la complejidad del fendmeno
comunicacional, cada vez mas centrado en las relaciones dentro del contexto de los
productores y consumidores usuarios, términos que de a poco han ido remplazando a las
tendencias que centraron la supremacia de los medios masivos como la antipoda de las
teorias de la recepcion y viceversa.

Junto con el invento de una serie de tecnologias de distribucion de contenidos,
en las que si bien es cierto no suponen la eliminacion de medios tradicionales, sino mas
bien su emplazamiento, ha emergido un nuevo paradigma en el campo de la
comunicacion: “la convergencia medidtica”, concepcion de signo contrario a los
supuestos fundamentales de las tradiciones del siglo XX y que proporciona mas
elementos de andlisis, incluso, que su antecesora la “comunicacion digital”, para el
abordaje de la polarizacion medios-comunicacion interpersonal. Jenkins (2006, pdg. 26),
la describe asi:

La convergencia medidtica es mds que un mero cambio tecnoldgico. La
convergencia altera las relaciones entre las tecnologias existentes, las industrias, los
mercados, los géneros y el publico. La convergencia altera la 16gica con la que operan
las industrias medidticas y con la que procesan la informacion y el entretenimiento los
consumidores de medios.

Desde este enfoque posmodernista, sobre el acto comunicacional, la capacidad
de las audiencias por tener un rol mucho mas activo en el proceso de la comunicacion
humana se ha resignificado proscribiendo al tipico modelo de comunicacioén del uno a
muchos — unidireccional-. Hoy en dia se tiene la posibilidad de interactuar, no desde un
estado pasivo receptor, sino siendo emisor-receptor a la vez, con el riesgo de dispersion
que ello implica y la consustancial sensacion de no pertenecer a ningin lado, y la de
pertenecer a varios a la vez, difuminando asi, los limites de los espacios sociales y
culturales. Pool citado por Jenkins (2006, p. 22), al respecto pensaba: «Ciertas tecnologias
de la comunicacion promueven mas diversidad y un mayor grado de participacion que
otras: “La libertad se fomenta cuando los medios de comunicacion se hallan dispersos,
descentralizados y facilmente accesibles, como sucede con las prensas o lo
micrordenadores”».
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La comunicacién interpersonal, a la que prefiero ponerle el calificativo de
multisensorial para diferenciarla de la medidtica, con toda la avalancha de nuevas
tecnologias de distribucion de contenidos que hoy en dia emergen; es, sin asomo de
duda, la tnica capaz de encerrar un proceso de comunicacién en su estado puro de
interaccion, tal como el término comunicacién era recreado por primera vez en la
segunda mitad del siglo XIV, en su sentido basico: el de la accién comunitaria o el de
participar en comun o poner en relacion. Este enfoque dista de la tendencia difusionista
excesiva de la comunicacion masiva, sin que importe tanto, las tecnologias de
distribucion que ésta utilice para la expansion de sus contenidos, a propodsito del
advenimiento de la convergencia mediatica.

El exceso de informacién y el poco control sobre ella, que suponen los modelos
difusionistas siempre generard incertidumbre. Si la informacion es la cantidad minima
de unidades que permiten al receptor reconstruir el mensaje de forma correcta, todo lo
que esté fuera de €l pasan a ser interferencias. Con la comunicacion interpersonal se
anulan las interferencias presentes en la comunicacion mediatica, reduciendo asi la
incertidumbre. Salvo por la vista y el oido, la comunicaciéon masiva es incapaz de
propiciar modelos comunicacionales multisensoriales, ademas los efectos ideologicos y
sicologicos de sus contenidos permanecen, pese a todo; lo que en cambio, en un proceso
de comunicacion interpersonal, la tnica advertencia o excepcion que se emplea como
excusa para no experimentarla pasa por el compromiso de la eleccidon personal de
continuar manteniendo una relacion. Lo dicho hace referencia al tiempo, energia,
sentimientos, esfuerzos y otros recursos empleados para establecer la relacion.

Los sentidos de equidad, reciprocidad, criticidad y alteridad —emisor y receptor a
la vez- que fluyen en el nivel de la comunicacion interpersonal no mediatica, inciden en
el de respuesta manifiesta mutua que experimenta cada una de las partes. Situacion que
no sucede, aun con la comunicacion en red reversible que supone las nuevas tecnologias
de distribucion, con los medios de comunicacién masiva.
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