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Resumen

Este trabajo presenta un andlisis de cuéles han sido y son las tendencias de la
comunicacion estratégica en Colombia, desde la década de 1980, periodo relevante
para el campo de la comunicacion en las organizaciones. Tmidamente pocas
universidades empezaron a ocuparse de este campo de estudio, y las empresas
comenzaron a descubrir la importancia de la comunicacion para el logro de sus
metas. Este trabajo tiene como objetivo realizar un aporte al entendimiento del
desarrollo de la comunicacion estratégica en dos ambitos: el académico y el
profesional. En el primero, se analiza el campo organizacional en las facultades de
comunicacion de 47 universidades colombianas, y como se refleja el concepto de
estrategia en sus planes de estudio. En el segundo, se describe como las
organizaciones incluyeron en sus practicas la comunicacion estratégica. El marco

de analisis comprende el desarrollo de la academia para dar respuesta, desde la
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comunicacion, a los cambios de las organizaciones; las coyunturas identificadas en
el periodo estudiado que determinaron el devenir del &mbito organizacional y la
practica de la comunicacion: la apertura econdmica, el afianzamiento de las nuevas
tecnologias, la inseguridad generada por el narcoterrorismo, la firma del pacto
global y los objetivos del milenio; y el postacuerdo de paz. La investigacion se
realizd con un enfoque cualitativo mediante investigacion documental y entrevista
semiestructurada con expertos de la academia y de las organizaciones. Las
conclusiones dan una gran sefial a las facultades de comunicacion para que
reaccionen frente a la velocidad de los cambios que conllevan las organizaciones y
a estas para que en su area de comunicacién involucren la gestion estratégica de
cara a la complejidad del mundo hoy.

Palabras clave

Comunicacion estratégica, comunicacion estratégica en Colombia, comunicacion y

organizaciones, tendencias de comunicacion.

Sumario

Este trabalho apresenta uma analise do que tem sido e sédo as tendéncias da
comunicacéo estratégica na Colémbia, desde a década de 1980, periodo relevante
para o campo da comunicacao nas organizac¢des. Timidamente, poucas
universidades comecaram a lidar com esse campo de estudo e as empresas
comecaram a descobrir a importancia da comunicacao para alcancar seus objetivos.
Este trabalho tem como objetivo contribuir para a compreensao do desenvolvimento

da comunicacao estratégica em duas areas: académica e profissional. No primeiro,
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€ analisado o campo organizacional nas faculdades de comunicacéo de 47
universidades colombianas e como o conceito de estratégia se reflete em seus
planos de estudo. O segundo descreve como as organizacdes incluiram a
comunicacao estratégica em suas praticas. A estrutura de analise inclui o
desenvolvimento da academia para responder, da comunica¢do as mudancas nas
organizacdes; as conjunturas identificadas no periodo estudado que determinaram a
evolucao da esfera organizacional e a pratica da comunicacao: abertura econémica,
consolidacao de novas tecnologias, inseguranca gerada pelo narcoterrorismo,
assinatura do pacto global e objetivos do milénio; e o acordo pds-paz. A pesquisa foi
realizada com abordagem qualitativa, por meio de pesquisa documental e entrevista
semiestruturada com especialistas da academia e organizacdes. As conclusfes dao
um grande sinal as faculdades de comunicacao para que elas reajam diante da
velocidade das mudancas que as organizacfes acarretam e a elas para que, em
sua area de comunicacao, envolvam a gestao estratégica diante da complexidade
do mundo atual.

Palavras chave

Comunicacao estratégica, comunicacao estratégica Coldmbia, comunicacao e

organizacdes, tendéncias de comunicacao.

Summary

This work presents an analysis of which have been and are the trends of strategic

communication in Colombia, since the 1980s, a relevant period for the field of

communication in organizations. Timidly few universities began to deal with this field
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of study, and companies began to discover the importance of communication to
achieve their goals. This work aims to make a contribution to the understanding of
the development of strategic communication in two areas: academic and
professional. In the first, the organizational field in the communication faculties of 47
Colombian universities is analyzed, and how the concept of strategy is reflected in
their study plans. The second describes how organizations included strategic
communication in their practices. The analysis framework includes the development
of the academy to respond, from communication, to changes in organizations; the
conjunctures identified in the studied period that determined the evolution of the
organizational sphere and the practice of communication: economic openness, the
consolidation of new technologies, the insecurity generated by narcoterrorism, the
signing of the global pact and the objectives of the millennium; and the post-peace
agreement. The research was carried out with a qualitative approach through
documentary research and a semi-structured interview with experts from academia
and organizations. The conclusions give a great signal to the communication
faculties so that they react in front of the speed of the changes that the organizations
entail and to these so that in their communication area they involve the strategic
management facing the complexity of the world today.

Keywords

Strategic communication, strategic communication Colombia, communication and

organizations, communication trends.
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Introduccion

La comunicacion estratégica se ha desarrollado y convertido en objeto de
analisis de tal manera que ocupa la atencion y total interés de las organizaciones,
especialmente, en lo que corresponde al proceso de su gestion integral.

La produccion académica sobre Comunicacion Estratégica en Colombia es
limitada, y si se tiene en cuenta la evolucién del campo de estudio, la complejidad
del mundo de las organizaciones y la dinamica en sus practicas comunicativas en
las dltimas tres décadas y media, los investigadores tienen la responsabilidad y
compromiso de recopilar, sistematizar y analizar esta informacion para entregarla a
la comunidad académica en general, a los profesionales de la comunicacién en
ejercicio y a los interesados en estos aspectos, en patrticular.

Por lo tanto, en esta investigacion se encuentran las respuestas y el analisis
a las preguntas ¢ Como se entendia la comunicacién estratégica en Colombia hace
tres décadas?, ¢, Como ha evolucionado el concepto y como se entiende ahora?,
¢,Cudles son los enfoques que se le han dado desde la academia? ¢ Cuales son las
coyunturas que han caracterizado la practica de la comunicacion estratégica en las
organizaciones en Colombia?

Esta investigacion contribuye a la comprension y entendimiento de las
tendencias y practicas de la comunicacién estratégica en Colombia.

Metodologia

Para analizar la realidad de la comunicacién estratégica en Colombia, se

trabajé con el método hermenéutico interpretativo, sustentado en el paradigma

humanista, que tiene énfasis en la interpretacion de los fenbmenos particulares que
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acontecen en un contexto de tiempo y espacio definido (en el estudio, 1980-2017);

el ejercicio interpretativo sera intencional y contextual (Carcamo, 2005). Es de

enfoque cualitativo y la técnica utilizada fue la indagacion documental y la entrevista

semiestructurada.

El propdsito de este trabajo es aproximarse al entendimiento de la
comunicacion estratégica en los campos laboral y académico en Colombia. El
desarrollo de la investigacion comprendié cinco fases:

En la primera, a través del analisis documental, se logra un conocimiento
acabado del contexto objeto de estudio, en el cual se identificaron tres aspectos:
1. Las tendencias globales de la comunicacion en las organizaciones.

2. El desarrollo del concepto y la teoria estratégica aplicada a las organizaciones.
3. El desarrollo del campo organizacional en la Academia y la inclusion del
concepto estratégico en ella.

Los autores de las teorias y de los documentos analizados son referentes
autorizados y representativos en los campos sefialados, ademas, marcaron una
reorientacion global en el ejercicio de la comunicacion en las organizaciones. El
analisis, como esta planteado en la investigacion, partié de la clasificacion de los
autores por los temas objeto de estudio; segundo, de la seleccion de los mas
representativos en cada campo, de los cuales se identificaron autores clasicos y
postulados seminales en los diferentes temas; y tercero, de la clasificacién por
periodos de décadas.

En la segunda, con la misma técnica, se determinaron las coyunturas que

marcaron un hito en el ejercicio profesional de la comunicacion en Colombia desde
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1980.

En la tercera fase se establecié un primer nivel de sintesis en el analisis de
los contenidos de las dos primeras partes.

En la cuarta, se convalidaron los hallazgos analizados en la tercera fase, a
través de la entrevista con preguntas semiestructuradas, con treinta expertos,
guince de la Academia (10 docentes-investigadores y 5 directivos) y quince
consultores y/o comunicadores en el ejercicio profesional en diferentes tipos de
organizaciones (5 del sector publico y 10 del sector privado).

La entrevista tenia como propdésito conocer de la fuente, en este caso, los
entrevistados, quienes cuentan con amplia experiencia en las organizaciones y en la
academia, su vision; como vivieron los cambios y transformaciones del ejercicio
profesional y de la formacion en el campo objeto de estudio durante el periodo
1980-2017. La trayectoria profesional y laboral de cada uno de los entrevistados
ofrece la precision de la informacion por su formacion, vivencias y experiencias en
los momentos estudiados.

Todos los entrevistados son profesionales de la comunicacion; de ellos, 7 con
formacion de doctorado y 11 con formacion de maestria. Todos viven en Bogota.
Por el nimero de expertos, las entrevistas se hicieron personalmente. El promedio
de afos de experiencia es de 38. Asi, se tiene que una persona tiene 50 afios de
experiencia; diez, cuentan con 40 afios de experiencia; quince, con 35; tres, con 30
y uno, con 25.

Por lo menos 50% de los entrevistados pididé no publicar su nombre ni la

entidad a la que pertenecia, por considerar estas opiniones de caracter personal;
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unos, por trabajar en el sector publico; y otros, por no querer comprometer a las
organizaciones en las que laboran. Por esta razon todos fueron identificados con el
namero que se les asignd en la entrevista. Por la coincidencia en muchas de las
respuestas, en el trabajo aparecen numeradas las respuestas que recogen el
sentido de todas las opiniones.

En cuanto a la inclusion de la comunicacion estratégica en la academia, se
seleccionaron 47 facultades de comunicacion, afiliadas a la Asociacion Colombiana
de Facultades de Comunicacion (AFACOM). La obtencion de la informacién se
estableci6 a través de entrevistas con directores de los programas, de focus group
en el marco de reuniones de la Red Académica de Comunicacion en las
Organizaciones, RECOR, y analisis de la informacion publicada en las paginas web
de las instituciones.

En la quinta y ultima fase se construy6 un segundo nivel de analisis que llevo
a generar las conclusiones que responden al objetivo de la investigacion.
Enfoques globales de comunicacién en las organizaciones
Teoria estratégica aplicada a las organizaciones

De la comunicacién organizacional se empez6 a hablar desde finales de la
década de los 1930 en los ambitos industrial y de negocios. Redding (1985)
introdujo este campo de estudio en los primeros programas académicos sobre
comunicacion organizacional en la Universidad de Purdue, Estados Unidos, y es
considerado el padre fundador de este campo. Sitla su origen ligado a los estudios
de comunicacion oral, y junto con Tompkins (Redding y Tompkins, 1988) hacia el

final de la década del 40, anticipan la progresiva separacion de la comunicacién
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organizacional en dos dimensiones: la académica frente a la no académica, y la
interna frente a la externa.

Redding, quien contribuyo a sentar las bases de este nuevo campo, designo
al aflo 1957 como el de la cristalizacion, cuando lo que se conocia como
‘comunicacion industrial’ pasé a ser reconocida como un campo de estudio
claramente definido (Barresi, 2013).

Tompkins también sefala a Chester Barnard como el ejecutivo de negocios
que dio fundamento a la comunicacién organizacional, y quien en su obra Las
funciones del ejecutivo planted la teoria de la cooperacion para explicar las
organizaciones. Dijo que en las interacciones humanas, las personas ejercen mutua
influencia, asi se originan las relaciones sociales, y que las organizaciones surgen
de la participacion personal y la cooperacion entre las personas. Indicé que una
organizacion solo existe cuando cumple tres condiciones:

1. Interaccion entre dos 0 mas personas.

2. Deseo y disposicion para la cooperacion.

3. Finalidad de alcanzar un objetivo comun.

El sustento tedrico de la Comunicacion en las Organizaciones se empezo a
tejer a partir de una mezcla de postulados cientificos y de teorias del trabajo (Arceo,
1999) que surgieron en diferentes momentos y lugares, como las teorias clasica,
humanistica y de sistemas y los enfoques Informativo, de publicidad y propaganda,
de comunicacién persuasiva y de masas Yy el del Business Management,
circunstancia que promovié desde finales de la década del setenta dos

macromodelos de formacién en comunicacion: el periodismo y la produccién de
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medios por un lado, y la comunicacion empresarial o institucional por el otro.
(Preciado, Guzméan y Losada, 2013).

La investigacion en comunicacion en las organizaciones, en la década de los
ochenta se caracterizé por centrar su estudio en éstas como sistemas, en la
exploracion de la comunicacion como proceso, y en la determinacion de la manera
en que los miembros de las organizaciones crean y recrean significados
compartidos; esto, sin dejar de lado las investigaciones adelantadas en las décadas
anteriores sobre clima de comunicacion y las redes de relaciones interpersonales.

La teoria estratégica trae consigo mas de 2,500 afios de historia, desde
cuando se enunciaron los principios estratégicos basicos; se ha formulado y
estudiado desde tres paradigmas: el militar, el matematico y el econémico. Para
algunos expertos, es un saber contingente (que no admite teorizacion); para otros,
es un saber pragmatico (la teorizacion, no es posible); y un tercer grupo busca
reformular y recuperar su teorizacion porque reconoce gue la Teoria de los Juegos
de Jon Van Neumann fue una teoria estratégica (Pérez y Massoni, 2009).

La estrategia es un corpus de conocimiento cuyas formulaciones han
evolucionado a lo largo del tiempo y han demostrado ser muy sensibles a los
cambios de contexto. Hoy es objeto de estudio de una variedad de disciplinas que la
investigan desde diversas perspectivas cientificas y profesionales.

1980

Desde finales de los afios setenta y de manera marcada en los ochenta,

empezaron a aparecer diferentes corrientes de pensamiento para estudiar la

comunicacién en las organizaciones, las cuales tienen sus propios paradigmas y
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desarrollos conceptuales para entender el fendmeno comunicacional. Algunas
escuelas de pensamiento europeas se enlazaron con la escuela americana,
proponiendo ‘una ligazén epistemoldgica de la investigacion critica europea y
empirica americana’, que recibiria todo el apoyo de Katz, uno de los representantes
de la teoria de los sistemas; este es el paradigma que influencié la comunicacién en
Latinoamérica desde la mirada organizacional, sin ser Colombia la excepcion. De
esta manera dio inicio una perspectiva internacional en este campo.

Por lo tanto, se encuentra una mayor aplicacion de las teorias de comunicacién que
se derivaron de estudios administrativos y del management como la comunicacién
organizacional, las relaciones publicas y la comunicacion corporativa en las
organizaciones empresariales, cuyas investigaciones se apoyan en enfoques
predominantemente funcionalistas, en parte porque las relaciones publicas
modernas, el marketing y la publicidad nacieron ligadas a objetivos empresariales y
apoyaron una mentalidad mercantilista. (La Porte, 2003).

Esta década fue inaugurada por Ansoff (1986) quien rebautizé al
management como estratégico y reivindicé un enfoque innovador en la ciencia de la
direccién de empresas, que intenta recuperar la globalidad, la reflexibilidad y el
componente cualitativo que caracterizan al pensamiento estratégico. En esta
década la estrategia no solo penetra en el management sino que se aduefia de él
(Pérez y Massoni, 2009), y a su vez, las Business School se aduefian y ‘secuestran’
la estrategia.

Los aflos 80 quedan marcados por Porter (1991) y su modelo de las cinco

fuerzas para una Estrategia Competitiva; al final de este periodo se abre una nueva
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era del management donde las empresas comenzaron a apropiarse de los
conceptos y lenguaje de la gestion de calidad, la cadena de valor y el
posicionamiento. Paralelamente, también las organizaciones dieron espacio en su
gestion a conceptos como mision, vision, liderazgo, cultura, competencias, capital
emocional, entre otros.

En Colombia, en esta década lo estratégico se entendia como instrumental,
“‘la comunicacion sucedia de manera no planeada; si se planeaba era solo
informativa. Simplemente sucedia” (10)?!. Sobre la préactica de la comunicacién en
este periodo dan testimonio consultores y directivos de comunicacion, quienes
coinciden que este campo se desarrollaba de manera operativa, no estratégica en la
concepcion de hoy. Se enfocaba a ser “hacedora de medios, muy manual”, no
existia la tecnologia y la labor estaba centrada en actividades sociales, redaccion,
disefio y diagramacion y se trabajaba de manera preferencial con el publico interno.
En cuanto a sus publicos externos, la principal preocupacion de las organizaciones
era estar presentes en los medios de comunicacion. La comunicacion en ésta época
también era un apoyo a las areas de mercadeo y ventas razén por la cual los
profesionales tuvieron una alta demanda en las agencias de publicidad donde el
comunicador se convirtié con sus habilidades de redaccion en un buen copy para
las campafias publicitarias. Puede decirse que en este periodo la Comunicacion
estaba en formacion (2).

La comunicacion era intuitiva, se dedicaba mas a las relaciones publicas, a
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relacionarse con los medios. Era un cargo tactico-técnico; lo estratégico era salir o
no salir en los medios, sin un por qué. En los 80, la caida del Grupo
Grancolombiano destapa la corrupcion del entonces prestigioso Grupo y las
empresas comenzaron a pensar seriamente en su reputacion. Se comienzan a crear
las primeras agencias de comunicaciones. El mail inmediatiza la comunicacion,
transforma las comunicaciones, la intranet se vuelve vital y tiene un pico alto
finalizando los 80 (14).

No hubo una tendencia, apenas se iniciaba una evolucion teorica y
conceptual. En las organizaciones el enfoque era poco estratégico, mas orientado a
las relaciones publicas; ni el concepto de comunicacidn estratégica ni las areas
encargadas de su gestion hacian parte del proceso de definicion de las prioridades
del negocio (22). Fue una década donde la comunicacion era concebida desde la
perspectiva técnica, un periodo que se destacd porque los profesionales en el
campo brindaban soluciones solo desde su territorio y espacio de conocimiento. Se
prioriza el interés en el producto mas no en el consumidor, y se incluye el término
“‘desmasificacion”, al que Toffler en 1992 otorga cierto protagonismo al considerar a
las personas como “sujetos pasivos de consumo” (28). Sin embargo, nace la
Escuela Sistémica, que empezd a ampliar las fronteras de la comunicacion con una
mirada hacia los publicos externos de la organizacién (30).

Los afios 90

La comunicacion en las organizaciones presenta dos perspectivas opuestas;

por un lado, permanece la vision modernista de las organizaciones como

estructuras racionales, cuyo instrumento principal para alcanzar el progreso y el
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orden es la comunicacioén; por el otro, presenta dos nuevas voces tedricas: la teoria
critica y la perspectiva postmoderna, que generaron un nuevo entendimiento de la
comunicacion en las empresas.

En los noventa continda el desarrollo y avance de la convergencia entre las
escuelas europea y norteamericana, citadas en la década anterior; en este periodo,
en Estados Unidos se dedican todos los recursos a la investigacion en
comunicacion aplicada, y en Europa se desarrolla la comunicacion integrada o
corporativa que tiene como gestor principal al comunicador que gerencia la
comunicacion con una éptica integral y estratégica; en Francia, a esta figura se le
denomino el DirCom.

En la década de 1990, se produjo un cambio radical en los modos de
indagacién y en las teorias de investigacion de la comunicacion organizacional. Al
respecto, la mayor revision de las teorias e investigacion en comunicacion
organizacional fue la de Putnam, Phillips y Chapman, en 1996, que fue revisada una
década mas tarde (Barresi, 2013). Las organizaciones cambiaron el viejo paradigma
piramidal y jerarquico, por otro plano, sistémico, conectivo y significativo, lo que les
llevé a poner el énfasis en la comunicacién, ya no para persuadir sino para dirigir.

Llegados los afios noventa, Barney (1991) y Nonaka (1991) hicieron sus
aportes a la estrategia con una visién basada en recursos y en conocimiento. Fue
una época en la cual abundo la bibliografia sobre estrategia, se habl6 del paso del
management operacional al estratégico, de la gestion de la cultura corporativa, de la
cadena de valor, de la gestion de intangibles, del liderazgo, de la gestién del

conocimiento, de las teorias de las competencias, de las capacidades y de los
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recursos, entre otras.

En este periodo, la teoria estratégica, concebida como se ha descrito, recibid
una serie de criticas desde el management y fuera de él, es entonces cuando Pérez
y Massoni, con un trabajo que inicio en el nuevo milenio, plantearon a la comunidad
académica y profesional una nueva mirada y una nueva teoria estratégica, basada
en la complejidad y concebida como ciencia de la articulacion social. A decir de los
autores, en esta refundacion de la estrategia encontramos conceptos como
enaccion, conectividad, redes, percepciones, flujos, dindmicas, sistemas,
interacciones y micropoderes, entre otros.

En esta década llegaron a Colombia empresas multinacionales que trajeron
la vision estratégica y de comunicacion corporativa que habia sido aplicada en el
sector privado con un altisimo perfil. “Se empez6 a pensar la comunicacion como
algo fundamental dentro del objetivo de negocio en las organizaciones. La
academia también empieza a hacer esfuerzos”. (14). La comunicacion
organizacional era vista con desprecio por los intelectuales del campo “porque
aportaba al desarrollo del negocio y no de la sociedad”. (12). Caracteriz6 a este
periodo que “el comunicador era un activista laboral mas no un estratega
organizacional”; solo unos pocos afios antes del 2000 “empiezan todos los
comunicadores a conversar y a crear espacios de dialogo interesantes”. (13).

En este periodo también aparecen los consultores en comunicacion (11). Los
90 son una época de transicion hacia un modelo “mas humano”, de una
comunicacion mas direccionada. A finales de los 90 y comienzos del 2000, la

estrategia era hacer visible a las organizaciones, de manera integral incluyendo
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marca y valores (10). Se estructura mas el mundo tedrico de la comunicacion
estratégica, porque se piensa en el sentido organizacional y se crean y fomentan
mecanismos de doble via. Se empezaba a entender a la organizacidbn como
comunicante, y se reconocian los enfoques racionalista, behaviorista, sociologico y
gerencial. Se hablaba de comunicaciones internas y externas, de la dimension
sociocultural y de planes de comunicacion (8).

La practica de la comunicacion en Colombia definié el rol del comunicador en
las areas de gestion y de talento humano, y fortalecié unas de sus competencias
mas importantes: la de ser mediador, vocero, interlocutor en el desarrollo de
procesos de manejo de crisis de las medianas y grandes empresas. (2). A pesar de
esto, muchos comunicadores todavia trabajaban en areas de recursos humanos,
seguridad industrial o salud ocupacional (20). La comunicacion no era totalmente
estratégica, pero si apuntaba a un respaldo de imagen y de posicionamiento. La
apertura econémica transformé la comunicacion; los lideres entendieron que al
abrirse las fronteras comerciales tenian que “colonizar” o morian. Es una época de
grandes migraciones laborales. Las empresas necesitaban que se comprendieran
cudl era su negocio, su contribucion, y es la época en que aparecen los modelos de
indicadores de gestion. Se inspiraba a las personas en la consecucion de logros
(10). La apertura econémica sienta un hito en las comunicaciones: se necesitaban
personas que nos ayudaran a hablar con el mundo externo; entonces se empiezan
a ver otros mercados, las compafias se replantean y los comunicadores empiezan
a ser autodidactas (la academia estaba rezagada). (13).

El empleado es un publico objetivo, en mecanismos de doble via. “Se
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empezo a pensar la comunicacion como algo fundamental dentro del objetivo de
negocio en las organizaciones. Empieza a hablarse de comunicacion interna y
organizacional, pero sigue siendo muy tactico”. Las empresas empezaron a pensar
seriamente en las crisis; el mail y el internet trajeron una consistencia distinta a los
90 para pensar en crisis y posicionamiento. Las agencias de publicidad crean su
unidad estratégica de comunicaciones (14). La década de los 90 significé para el
mundo un cambio de paradigmas en muchos ambitos, gracias a la llegada de
Internet, que influiria en la economia, los mercados, las relaciones internacionales y
en la manera de comunicarnos, entre otros aspectos.

Frente a esta nueva forma de relacionamiento, donde los clientes, los
consumidores, los gobiernos, las empresas y las personas estan a solo un clic de
distancia, las organizaciones debieron implementar cambios en su integralidad para
enfrentar grandes desafios. Aprendieron nuevas formas de relacionarse e
interactuar con el entorno externo, para lo cual era necesario implementar una
nueva vision interna. En la segunda mitad de esa década se encontraban
organizaciones con departamentos de comunicaciones que manejaban tanto el nivel
externo como el interno. Ya no solamente se encargaban de las relaciones publicas
o de apoyar las areas de mercadeo y publicidad, también planteaba, dentro de sus
estrategias, programas de comunicacion interna que permitan difundir a sus
empleados la cohesién y el valor de la marca. Se tiene una conciencia mas fuerte
sobre la importancia de la imagen y como el departamento de comunicaciones es
un elemento clave en el manejo de las relaciones internas organizacionales (26).

En este contexto, es importante tener en cuenta que las organizaciones
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empiezan un trabajo mas definido con sus diferentes publicos de interés: medios de
comunicacion, lideres de opinion, gobierno, clientes, proveedores y comunidad en
general, pero es en el siglo XXI cuando ésta labor cobra un matiz coyuntural.

Es esta época aparece la corriente denominada cultura organizacional, la
cual trajo consigo varios autores que han desarrollado sus teorias alrededor de este
tema, ahora imprescindible de estudiar para el mundo de las organizaciones.

La Comunicacion ha venido evolucionando desde cuando se plante6 que el
receptor no era un ser pasivo que consumia mensajes, sino un perceptor capaz de
analizar y tomar decisiones sobre los contenidos de los mensajes y la informacion;
se convirtio en el sujeto de la comunicacion en las organizaciones, orientado al
posicionamiento de estas de manera estratégica e integral.

2000 en adelante

En el nuevo milenio se encontraron nuevas formas de organizacion
productiva que dieron mas poder y participacion a los miembros de las
organizaciones, al tiempo que se buscaba el balance entre el ambiente, las
personas, su entorno y el trabajo, lo que se interpreta como la introduccion de la
I6gica holistica. En este nuevo siglo la comunicacién requiere de un nuevo
paradigma sinérgico y funcional a las necesidades de las organizaciones (Garrido,
2004). La realidad se ha transformado y ha comenzado a justificar la necesidad de
la gestidn estratégica de la comunicacion en toda su dimension.

El gran cambio de inicios del siglo XXI no es nuevo, lo nuevo es la velocidad,
discontinuidad y turbulencia que exigen respuestas cada vez mas rapidas ante la

presién de los mercados y la sociedad, pero sobre todo, exige anticipacion. Y eso
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implica estrategia.

Hoy se piensa que tanto la organizacion como su entorno se encuentran en
un estado de fluidez y de dialogo, en el que se modifican y reconstruyen
continuamente al interactuar entre si, acoplandose de forma mutua y reciproca. Esto
significa que un cambio en el entorno o en la manera de entenderlo tiene que forzar
cambios equivalentes en la organizacion y en su produccion significativa, generando
nuevos acoplamientos. Es importante no olvidar que la organizacién ha aprendido a
evolucionar en sintonia con su entorno y con los otros protagonistas de su trama
relacional. (Pérez, 2012).

En Colombia, en el nuevo milenio aparece con fuerza la tematica relacionada
con la estrategia empresarial para la conquista de nuevos mercados. Las empresas
empiezan a reconocer dentro de sus estructuras las areas que les permiten
impactar los mercados y la comunicacion se redescubre como fundamental para
enfrentar los retos del mundo globalizado. La comunicacion estratégica empieza a
ganar fuerza. Se identifica a los publicos como objetivo de la comunicacion y, a la
vez, como elementos que impactan en el comportamiento empresarial. Las
organizaciones se miran no solo como generadoras de mensajes sino como
dialégicas en un sistema complejo. La competencia empieza a darse en un
escenario desconocido hasta el momento: en el "mercado simbolico” donde se
compite con marcas, productos, experiencias, creencias, valores, ideas, habitos y
actitudes (8).

En los afios del 2000, se ha avanzado en la vision estratégica del

comunicador como interventor de la cultura, como factor critico de éxito en el logro
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de objetivos organizacionales, desde la construccion de clima; desde la
consolidacion de cultura orientada a propésitos comunes; como guardian de la
imagen y la reputacién en entornos cada vez mas inestables, de fusiones, compras
corporativas, vigilancia y fortalecimiento de las audiencias.

La tendencia en las aulas es de la formacién integral, donde “la comunicacion
recupera su seforio” y se reconoce como una unidad de gestién dénde no se puede
trabajar imagen sin identidad y no se puede trabajar capacitacion sin formacion
humana organizacional; la comunicacién estratégica en las empresas se vuelve
realmente estratégica con la contribucién de politicas organizacionales que generan
espacios de encuentro, reflexion y dialogo institucional y donde de involucra al ser
humano en el desarrollo de su empresa, de su organizacion (2). En la practica toda
la informacion empezd a moverse a través de las redes y la comunicacion en las
organizaciones sufrié su mas radical transformacioén, se dividié entre comunicacion
interna u organizacional y comunicacién externa y, la eficacia, eficiencia, efectividad
de los indicadores de gestion y del balance score card dominé todas las acciones
del comunicador.

Sin embargo, gracias a los avances tecnoldgicos, las organizaciones se
vuelven cada vez mas globales, manejan informacion en tiempo real y se enfrentan
a un publico y a una sociedad mas informada, actualizada y exigente.

En la primera década del siglo XXI, se da un cambio en las areas de
comunicaciones dentro de las organizaciones, ya que pasan de ser tacticas a ser
estratégicas. Mas alla de realizar actividades de diferente indole, se empiezan a

consolidar como elemento fundamental para la alta direccion, donde la importancia
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radica en el valor diferencial que posiciona en los publicos de interés. Ya no se trata
de informar sino de comunicar, generar influencia con conocimiento, con elementos
unicos o diferenciales, ya que las exigencias de la globalizacién cada vez son mas
fuertes.

Las organizaciones se enfrentan a nuevos enfoques en cuanto a como son
percibidas por la comunidad y la sociedad. La comunicacion que se vivio a finales
del siglo XX, que abria las empresas a un mundo nuevo de interrelaciones y
mercados cada vez mas amplios, se convierte en el siglo XXl en una comunicacion
‘omnipresente”, todo comunica, todo habla, en cualquier momento y lugar.

Es por esto que para las organizaciones, la comunicacion toma el caracter de
estratégica, se convierte en trascendental todo lo que genera, lo que crea o
produce, para mantener a sus publicos internos y externos, interesados en sus
diferentes acciones. Esto ha supuesto un cambio en las culturas organizacionales,
gue debido a la rapidez con que se mueve el mundo, a la cantidad de informacion y
datos generados en segundos, supone cambios en la visidbn, mision y valores que
deben responder a una sociedad cada vez mas exigente y a la expectativa de
nuevas emociones, de nuevos productos, de nuevas experiencias.

En este sentido, la comunicacion estratégica se mueve en la esfera global de
la organizacion de manera transversal, generando un ambiente integral, donde las
comunicaciones trabajan bajo los mismos mensajes organizacionales, y se hace
indispensable el trabajo mancomunado con diferentes areas como recursos
humanos, legal, distribucién, produccién, mercadeo y un area de mayor vigencia

como responsabilidad social, todo esto para enviar y consolidar una sola imagen de
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organizacion y compafiia, lo que significa solidez, crecimiento y desarrollo.

Las redes sociales y el posicionamiento de los medios en la esfera
tecnoldgica global, han hecho que los mensajes sean cada vez mas directos e
integrales, el publico quiere la informacion de manera corta e inmediata, esto hace
gue los comunicadores deban prepararse para responder a estas exigencias.
Términos como community manager, clics, SEO y SEM cobran mayor relevancia a
la hora de gestionar el posicionamiento de las marcas o las empresas.

La tendencia es hacia una comunicacién absolutamente estratégica, donde
las areas de comunicacion van ejerciendo un rol determinante, al punto que la
mayoria de las organizaciones tienen profesionales de comunicacion de alto nivel
directivo ubicados en las primeras lineas jerarquicas, y con participacion activa en
los comités de direccion.

El campo organizacional y el concepto estratégico en la academia en
Colombia

En 1971 la Pontificia Universidad Javeriana, de Bogot4, erige la primera
facultad de ciencias de la comunicacion social en el pais. A partir de este momento,
ésta y las nuevas facultades y escuelas de comunicacion

se abrieron hacia las ciencias sociales, donde la antropologia, la sociologia,

la psicologia y la linguistica, especialmente, le ampliaron su espectro de

estudio y le hicieron complejos sus horizontes, antes mas definidos desde
una formacién especifica, casi técnica, preocupada por dominar los
esquemas clasicos de la redaccion periodistica y la formacion de opinion

publica. (Roveda, 2007).

En Colombia hoy existen 62 facultades de comunicacién, miembros de la

Asociacion Colombiana de Facultados de Comunicacion, AFACOM, en su gran
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mayoria denominadas de comunicacion social-periodismo dando asi cuenta de la
integracion de dos grandes campos del conocimiento.

De comunicacion organizacional se comienza a hablar en la academia en la
década de los noventa, pero con un error epistemoldgico, y es que siempre se
asumio, inclusive hasta hoy, que lo organizacional era sinénimo de empresarial. A
partir del afio 2000 se empezo6 a madurar el concepto, y ya se asume que las
organizaciones son publicas, privadas, solidarias, sociales, internacionales, etc.

Los planes de estudio de hace 10 afios eran bastante parecidos a los planes
de estudio de la década de los 80, nunca se tuvo una orientaciéon muy clara desde
lo conceptual y epistemoldgico, de considerar que el cambio de denominacién era
un cambio conceptual, profesional, de competencias y de asignaturas (15).

Solamente hasta los 10 o 15 afios recientes, las facultades de comunicacion
empezaron a pensar de manera distinta la comunicacion en las organizaciones;
involucraron el concepto estratégico, indicadores, temas de presupuesto, proyectos,
variaron las metodologias y los objetos de estudio.

Las facultades de comunicacion en Colombia se han abierto en materia
tematica desde la resolucion 3457 de septiembre de 2010, donde en el campo de
formacion especifica se les exige tener un area de gestion. Sin embargo, algunas se
han quedado estaticas, no han madurado el campo organizacional porgue su nicho
sigue siendo el periodismo. Otras, han marcado la diferencia con orientaciones
como comunicacion para el desarrollo, para la paz, medios y mercadeo,
comunicacién empresarial y algunas pocas han empezado a ensayar el modelo de

comunicacion estratégica.
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Quiza los procesos de la ensefianza-aprendizaje de la comunicacion y del
periodismo, por lo menos en Colombia, le han dado la espalda al contexto, al tiempo
gue desde el aula no se ha logrado impactar suficientemente con sus metodologias
y propdsitos curriculares en el entorno. Pareciera, también, que el debate entre lo
gue entendemos hoy por comunicacion (desde la academia colombiana), sumado a
lo que saben y ensefian los docentes en las aulas, tiene poco que ver con lo que el
contexto esta demandando de la academia (Afacom y Universidad Externado de
Colombia, 2005).

La realidad desbordé a la academia, y ante el veloz y avasallador impacto “se ha
quedado impavida”, y la capacidad de reaccion desde la investigacion, la pedagogia
y el aula no soélo ha sido lenta, sino en muchos casos excluyente de los entornos
(15). Es importante no olvidar que la organizacion ha aprendido a evolucionar en
sintonia con su entorno y con los otros protagonistas de su trama relacional.

Lo organizacional y lo estratégico en cifras

El andlisis de los programas de Comunicacion Social en Colombia permite
evidenciar que la formacién en pensamiento estratégico no es hoy una prioridad en
la construccién de las mallas curriculares de la universidad, lo cual hace que
persevere la distancia entre la formacion en la academia y las necesidades del
contexto.

Este andlisis se realiz6 a partir de los programas académicos de 47
universidades afiliadas a AFACOM, y arrojo los siguientes resultados:

Grafico 1. Caracteristicas del componente organizacional
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Caracterisiticas del Componente
Organizacional

B Programa M Asigantura Enfasis M Llinea M Area

4%

0,
19% 38%

24%

15%

El campo es denominado generalmente como Organizacional y en algunos
casos como Gestion. Asi, se tiene que lo determinan como:
o Programa, 4.3%
o Enfasis, 14.9%
o Linea, 23.4%
o Area, 19.1%
o Asignaturas: 38.3%%

El programa corresponde a la totalidad del plan de estudio orientado a la
formacion en este campo. El énfasis indica un porcentaje significativo de esta area
dentro del plan (generalmente 25-30%). Se da generalmente cuando hay otros
énfasis como periodismo o tecnologias. La linea se establece cuando hay por lo
menos tres materias del campo. El Area es un componente transversal a toda la
carrera, asi como lo humanistico, lo investigativo o lo periodistico, por ejemplo. Las

asignaturas son espacios académicos que no estan ligados a una linea o a un
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Grafico 2 El componente organizacional en planes de estudio

Porcentaje del componente organizacional
en planes de estudio
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88%

El ‘peso’ del componente organizacional en los planes de estudio, es en
promedio de 12.1%. Este ‘peso’ corresponde al promedio de la relacion del area de
comunicacion en las organizaciones frente a los deméas componentes de los

programas de comunicacion.

Grafico 3. Relacion programas-inicio campo organizacional
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La formacién en este campo inicia, en promedio, en quinto semestre en programas
con nueve semestres de duracion; en cuarto semestre en programas de ocho
semestres de duracion, y en quinto semestre inician en el campo organizacional los
programas con diez semestres de duracion. El resultado de este grafico observa
relacion con el anterior, en cuanto al campo organizacional respecto a otros
componentes.

Grafico 4 Programas con asignaturas de denominacion estratégica

Programas con asignaturas de
denominacidn estratégica

Universidades
16
34%

M Estratégica

H No tienen

Universidades
31
66%

En 34% de las universidades tienen asignaturas con denominacion ‘estratégica’.
Esta situacion se da en los afios transcurridos desde el 2000. Dichas asignaturas,
son:

v Comunicacién estratégica organizacional

V' Direccién estratégica | y Il

V' Comunicacion estratégica
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2. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Disefio estratégico de procesos y redes de comunicacion
Estrategias de la comunicacion | y 1l

Prospectiva estratégica

Planeacion estratégica

Estrategias comunicativas en la organizacion

Taller de estrategias comunicativas

Estrategias e indicadores en comunicacion

Proyecto de comunicxacion estratégica

Planificacion estratégica de la comunicacion

Planeacién estratégica de la comunicacion

Comunicacion estratégica de marketing

En 28 programas no se dictan materias cuya denominacion contemple el

componente estratégico. Si la academia persiste en desconocer el contexto laboral,

social, politico, econémico, etc; y, a su vez, el contexto, la empresa, la industria, los

medios y los escenarios laborales no cuentan con la academia, estaremos entonces

formando sin pertinencia (y en el olvido) y con un bajisimo nivel de impacto, de

coherencia y de servicio al cambio y al desarrollo social (9).

En este sentido, Tibocha (2015) pregunta:

\/

¢,Como el entorno empresarial afecta el desarrollo curricular de las
Facultades de Comunicacion Social?
¢, Como se forma un profesional con aprovechamiento total del campo de su

interés?
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y el ser humano?
V' ¢Es el curriculo el que determina el éxito de una carrera?
Responder tales preguntas es una necesidad sentida, no solo para la comunidad
académica, en general, sino para aquellos interesados en el campo organizacional y
el de la comunicacion estratégica, en particular. Los esfuerzos por trasladar estos
avances a la educacion van ganando apoyos, aunque todavia no hayan cristalizado
en la practica. No solo las ideas estan claras, también lo estan las soluciones y
éstas son basicamente dos:
1. Formar en competencias.
2. Que el perfil del egresado sea el de un estratega de la comunicacion, capaz
de afrontar y resolver los problemas propios del siglo XXI a la manera que lo
propone el proyecto Tuning en la Unién Europea y que, a su vez, soporta la
Declaracion de Bolonia. Algo que no esta ocurriendo, pues son muy escasas
las facultades y escuelas de comunicacion y de periodismo en Iberoamérica
gue respondan a esas sefias. Es momento de llevar estas soluciones a la
practica.
Coyunturas en la practica de la comunicacion estratégica en Colombia

Los temas coyunturales que se describen tuvieron un impacto significativo en
las organizaciones y en la orientacién de de los planes de estudio en comunicacion.
Tecnologia, internet y redes

En los afos ochenta se dan los primeros “avances en la informacion
electronica, las tecnologias de la comunicacion y la computacion” (Fernandez, 2001)

con el debido influjo en los paises latinoamericanos, avances cuyos impactos fueron
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investigados en las organizaciones y arrojaron importantes resultados como la
alteracion de las diferencias de estatus organizacional y derivado de ésta, la
transformacion de las estructuras jerarquicas en planas, descentralizadas y con
unidades organizacionales pequefias; también se evidencio6 el desarrollo de nuevas
redes de comunicacion, de contactos entre los empleados y el aumento de la
comunicacion ascendente.

La llegada de internet al mundo de las comunicaciones cambio las practicas
comunicativas; De las dos grandes etapas identificadas, la primera (Web 1.0)
termina con la explosion de la llamada burbuja puntocom del afio 2000. La segunda
(Web 2.0) comienza a partir de ese momento que mas alla de los cambios
tecnoldgicos generd nuevas formas de comunicarse con diferentes publicos
(Celaya, 2011). Hoy estamos hablando de la web 4.0 y ya se comienza a hablar de
la 5.0

Celaya sefala cuatro factores que estan transformando el modelo de
comunicacion organizacional tradicional. El primero es el incremento de clientes
mas inteligentes, “el consumidor del siglo XXI ha aprendido a diferenciar calidades y
ofertas, a exigir como comprador, a reclamar y comparar precios”. El segundo es la
avalancha de informacion que reciben los ciudadanos. El tercer factor es el cambio
de los lideres de opinion o influenciadores de la prensa para dar espacio a
interlocutores mas cercanos, con quienes el receptor se identifica facilmente. El
cuarto factor es la pérdida de credibilidad en los medios tradicionales, debido a que
las audiencias hoy perciben los intereses econémicos y politicos que estan detras

de las noticias. “Por lo tanto las empresas tienen que innovar el enfoque de su
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estrategia de comunicacion para ser mas agiles a fin de responder a futuros
cambios en los medios”.

El area de comunicacion de las organizaciones, en general, y en Colombia,
en particular, ha pasado a tener un papel cada vez méas destacado por ser el
encargado de monitorear, planear estratégicamente y gestionar relaciones con las
diferentes audiencias que estan en la red y que hablan de productos o servicios. El
consumidor o usuario es ahora protagonista de la red, y la agenda de las redes la
definen los mismos usuarios. Se ha convertido en una necesidad estar alli y
dependera de la estrategia misma de la organizacion si se toma un rol pasivo o un
rol activo en las conversaciones que en ella se generan.

Apertura Econdémica

La politica de internacionalizacion de la economia se presentd como una
respuesta a las nuevas tendencias a nivel mundial, que determiné la impostergable
necesidad de hacer la insercion del pais en un proceso de modernizacion, que le
permitiria adaptarse a las nuevas tecnologias, a las nuevas circunstancias del
comercio internacional, y donde se tuviera como obijetivo prioritario el aumento
constante de la productividad y la competitividad internacional en forma eficiente. El
programa de apertura de la economia colombiana se presentd durante los ultimos
meses de 1989 y empezé a reglamentarse en agosto de 1990.

El cambio de modelo econémico que obligé a las empresas colombianas a
ser mas competitivas y buscar mercados externos fue el detonante del despegue de
la comunicacion estratégica en el pais. Las empresas nacionales aprendieron de las

multinacionales que llegaron al pais con esquemas comunicativos especializados;
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se aprendio a hacer lobby, se aprendié a convencer y convertir en aliados a los
publicos que antes eran indiferentes. Pero, este despertar de la comunicacion vino
de la mano de decisiones legales y de movimientos ciudadanos que empezaron a
exigir mayor responsabilidad de las empresas con las comunidades y a hacer mas
transparentes sus acciones (8).
Narcoterrorismo

Desde el inicio del auge del narcotrafico en Colombia en los afios setenta y el
consecuente aumento en el consumo por parte de los paises industrializados, se
inicié una batalla directa contra este flagelo.

La guerra contra el narcotrafico en Colombia se inicié en el cuatrienio 1982—
1986, tras el asesinato del ministro de justicia Rodrigo Lara Bonilla, acto que fue
perpetrado por érdenes directas de los llamados “extraditables” (alianza entre
carteles de la droga colombiana) como medida de represion a los acuerdos
unilaterales que se formalizaban en ese entonces entre los gobiernos de Colombia y
Estados Unidos para la extradicion de quienes que incurrieran en este tipo de delito
y pagaran sus condenas en centros penitenciarios norteamericanos. Colombia ha
tenido cuatro de los carteles mas poderosos del mundo (Cértel de Medellin, Cartel
de Cali, Cartel del Norte del Valle y el Cartel de la Costa Atlantica); por esta razén,
el pais lleg6 a ser considerado el principal productor y distribuidor de cocaina a nivel
mundial, lo que repercutié de manera negativa tanto en el &mbito internacional como
en el local, provocando consecuencias funestas para el crecimiento socioeconémico
del pais.

Para no comunicar también se requiere de estrategia. Las compaiiias en
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Colombia, especialmente las multinacionales, adoptaron en ésta época la ‘estrategia
de la ostra’, cerrarse por la inseguridad. Los anos 80 fueron marcados por la
violencia en Colombia; “las empresas no querian que se supiera de su existencia.
La estrategia era de no hablar, no decir, no aparecer; manejaban un bajo perfil y
ésta situacion también marco parte de los 90” (14).

Pacto Global y Objetivos del Milenio

Con la firma del Pacto Global y de los Objetivos del Milenio, en 1999, las
empresas enfrentaron la necesidad de valorar el impacto de las actividades
asumidas en estos compromisos, y comunicar entre sus grupos de interés los
procesos de implementacién; la comunicacion estratégica se convierte entonces en
una herramienta del fortalecimiento institucional para el desarrollo sustentable de la
empresa.

En décadas anteriores era suficiente que las empresas se orientaran a crear
reputacion por su productividad o por la calidad de sus productos para generar
credibilidad y lealtad en los mercados. Hoy, la ciudadania corporativa es un
proyecto de vida empresarial y una condicién para la Competencia Responsable,
un rasgo que debe estar presente en las intenciones, actuaciones y especialmente,
en los resultados.

Estamos viendo en Colombia la tendencia de una opinién publica mas
exigente con las formas de actuar de la empresa; ya saben lo que ofrece la empresa
al mercado, pero ahora quiere saber en detalle, como lo fabrica, lo distribuye, qué

hay detras de los resultados financieros, como es la relacién con los accionistas, la
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composiciéon de la junta directiva; ya no se preocupa “por los productos que fabrica
la empresa sino por la empresa que fabrica el producto”.

Ante la asimetria existente entre lo que dicen y hacen las empresas, como
son los casos de los escandalos financieros a nivel mundial, las organizaciones se
preocupan hoy por su transparencia, por comunicar a la opinion publica sus
ejecutorias y logros, porque la percepcion colectiva de su ausencia ha generado
falta de confianza en la empresa y sus lideres. La ética, la responsabilidad social, la
ciudadania corporativa, son una oportunidad que tienen las empresas para innovar
y diferenciarse.

Postacuerdo

La firma del acuerdo de paz con la guerrilla mas antigua del pais, las FARC,
supone el comienzo de un cambio trascendental para Colombia, en el cual los
comunicadores de las organizaciones de todos los sectores tienen un gran desafio
al ser mediadores entre las entidades y toda la comunidad.

El camino que lleve a la consolidacion de la paz debe recorrerse con la
institucionalizacién de politicas desde el Estado y con una actitud decidida de toda
la comunidad, tanto del sector privado como del publico, cuyo norte sea
especialmente una rehabilitacion de los tejidos sociales. La complejidad de la
situacion actual y la incertidumbre que se ha creado alrededor de la paz han
impuesto la necesidad de que se produzcan cambios grandes e importantes.
(Hommes, 2016).

Un gran reto para el postacuerdo va a ser la necesidad derivada del concepto

de paz territorial de integrar a las regiones mas afectadas por la guerra, las mas
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descuidadas y las mas olvidadas. Lo mismo sucede con educacion, salud, servicios
basicos, seguridad ciudadana, infraestructura y otros bienes publicos, empleo,
transporte y medios de produccion y de comercializacion, entre otros. No solamente
se requiere una adecuacion de las instituciones que mas o menos funcionan
(Hommes, 2016), sino que habra que crear nuevas instituciones, nuevas formas de
participacion, de hacer politica y de vincular a las regiones mas pobres o mas
afectadas por el conflicto como miembros con plenos derechos de una nacién que
tradicionalmente las ha rezagado.

Conclusiones

Con el andlisis realizado a través de este trabajo se identifican, también de
acuerdo con los expertos, los enfoques estratégicos de la academia y del ejercicio
profesional, en el campo de la comunicacion en Colombia.

La comunicacion se ha constituido como un objeto de estudio y para lograrlo
ha tomado elementos de diversas ciencias sociales y sus teorias dominantes, pero
también de la especificidad de las épocas para crear lineas de pensamiento. En
este camino ha logrado determinarse como un campo del conocimiento que busca
siempre ampliar sus fronteras y asi toma elementos de diferentes saberes, creando
sinergias que generan las interacciones con las demas ciencias sociales.

Siendo asi, la comunicacién se perfila como el espacio articulador desde el
cual se pueden comprender e interpretar los ambitos en los que se desenvuelven
los actores sociales, con multiples miradas y en combinacién de perspectivas.

Desde este contexto, el campo de la comunicacién se encuentra en

permanente construccion y legitimacion, perfeccionando sus metodologias de
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investigacion, y construyendo abordajes teorico-practicos y metodoldgicos, en el
proceso de generacion de nuevo conocimiento.

De otra parte, pensamiento estratégico, herencia del mundo militar, parte del
enfoque de como vencer al adversario en la guerra. Este concepto fue adoptado por
el management a partir del siglo XX, y posteriormente por otras disciplinas. Con
estos elementos ya identificados, el pensamiento estratégico fue vinculado a las
organizaciones, y fue introduciéndose en la academia; los directores de las
empresas se fueron apropiando de los conceptos y experiencias al encontrar como
podian aplicarlo al contexto organizacional cambiante y con muchos retos.

Estos procesos de aprendizaje y formacion del entorno de la planeacion
estratégica, propiciaron el entendimiento de estrategia como una forma de planear,
para luego analizar el tema desde el contexto de mercado y competencia, en donde
las diferentes visiones y percepciones paso a paso se fueron alineando con las
necesidades de las organizaciones, en las que la comunicacion se convirtié y
consolidé como un campo de integracion fundamental.

Los autores relacionados a lo largo de este trabajo han escrito sobre
estrategia y Estrategia. Igualmente sobre cémo diferenciar la comunicacion
estratégica y las estrategias de comunicacion. A comienzos de la década pasada,
en el 2001, Rafael Alberto Pérez y Sandra Massoni presentan al mundo académico
y organizacional la Nueva Teoria Estratégica, NTE, luego de hacer un recorrido por
las teorias expuestas hasta entonces y describir las criticas que tuvieron desde
dentro y fuera del management. La NTE propone ser utilizada en todos los dmbitos

teniendo como centro y eje de accion al ser humano; trabaja desde la complejidad,
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tiene un nuevo sujeto: el ser humano relacional y mira las situaciones sociales
desde una nueva perspectiva dialogante.

De hecho, la forma como se entiende el proceso de la comunicacion en las
organizaciones ha ido evolucionando conforme a los estilos de liderazgo de los
directivos, la cultura de las empresas, el ambiente laboral, los efectos de la
globalizacion y los cambios que se van dando permanentemente, desde la
academnia y desde la practica.

Las décadas del 80 hasta hoy, se vieron influenciadas por diversas
circunstancias globales y unas locales, muy patrticulares.

En la academia colombiana, solo hasta los 90 incursiond, timidamente, el
campo de la comunicacion organizacional en los planes de estudio, circunstancia
gue provoco al mismo tiempo una forma diferente de practicar la comunicacion en
todas las entidades. Solo hasta hace cerca de 10 afios, de una manera mas amplia,
se incluyé el concepto y la denominacion ‘estratégica’, razén por la cual se ve a la
academia rezagada frente al ritmo y a la complejidad con los que evolucionan las
empresas.

Los expertos de la academia, docentes y directivos, y los profesionales en
ejercicio en organizaciones de diferentes sectores, coinciden en afirmar que en la
década de los ochenta lo estratégico era concebido como la eficiencia en lo
operativo. Las funciones que se asignaban eran mas actividades de relaciones
publicas, de relacionamiento con la prensa y de comunicacién interna.

Los afios 90 se abrieron mas al campo organizacional, desde la academia y

desde las organizaciones. En la academia porque las empresas demandaban
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profesionales de esta area, porque los cambios que se dieron obligaron una
dindmica acelerada, especialmente por la incursion a nuevos mercados debido a la
apertura econémica y por el desarrollo de la tecnologia. Al pais llegaron las
multinacionales con nuevas ensefianzas y comenzaron a fundarse las firmas de
comunicacion estratégica que, pasados los afos, realizaron alianzas con firmas
extranjeras.

Ya llegado el siglo XXI, los conceptos de estrategia dieron un giro importante
en gran parte por los planteamientos de la Nueva Teoria Estratégica, los cuales
lograron que las universidades se detuvieran a pensarla e incluyeran en su curriculo
catedras con esta denominacion; por su parte, las empresas siempre en mayor
namero, contrataban comunicadores especializados en este campo de estudio y
vemos coOmo hoy, estas areas forman parte de los circulos directivos de las
organizaciones.

Sin embargo, de la academia se demanda actualizacién de sus planes para
la formacion de verdaderos estrategas de la comunicacion, capaces de afrontar y
resolver los problemas del siglo XXI. Aunque en los ultimos afios se ha visto la
inclusion paulatina de “lo estratégico” en los programas, si ésta persiste en
desconocer el contexto laboral, social, politico, econémico, etc.; y, a su vez, el
contexto, la empresa, la industria, los medios y los escenarios laborales no cuentan
con la academia, estamos entonces formando sin pertinencia (y en el olvido) y con
un bajisimo nivel de impacto, de coherencia y de servicio al cambio y al desarrollo

social (9).

Pagina 1 4 8

Primera revista digital
en Iberoamérica
especializada enComunicologia

Esta obra estd bajo licencia internacional e-ISSN 1605-4806
Creative Commons Reconocimiento 4.0 BY Vol. 23, n2. 105, mayo-agosto 2019



Referencias

(2), (8), (9), (210), (11), (12), (13), (14), (15), (20), (22), (26) (28), (30). Declaraciones
tomadas de las entrevistas con expertos de la Academia y en el ejercicio
profesional.

AFACOM, Asociaciéon Colombiana de Facultades y Programas Universitarios en
Comunicacion e Informacion (Afacom) y Universidad Externado de Colombia
(2005). Proyecto para el disefio y elaboracion de los Examenes de Calidad de
la Educacion Superior, ecaes, para los programas profesionales en
Comunicacion e Informacion 2004-2005 [en linea], Recuperado de

http://www.afacom.org

Ansoff, I. (1986). La estrategia de la empresa. Barcelona: Ed. Orbis.

Arceo, J.L. (1999). Tratado de Publicidad y de Relaciones Publicas. Madrid: Editorial
ICIE y Universidad UCM.

Barnard, Chester I. (1971). The functions of the executive, Harvard University Press,
Boston, pp. 215-284.

Barney, J.B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage, Journal of
Management, Vol 17, Nam.1.

Barresi, Mariana (2013). La percepcion de la satisfaccion con la comunicacion y sus
implicancias en el compromiso organizacional en la Argentina.zUn estudio de
impacto en dos grandes organizaciones multinacionales: Carrefour y DIA (tesis
doctoral). Universidad Austral de Buenos Aires.

Céarcamo, H. (2005). Hermenéutica y andlisis cualitativo. Cinta moebio 23, pp.204-

216)

Celaya, J. (2011). La empresa en la Web 2.0. Barcelona: Gestién 2000.

Fernandez, C. (2001). La Comunicacién Humana en el mundo contemporaneo. 22.
edicién. México: McGraw Hill.

Garrido, F.J. (2004). Comunicacién Estratégica. Barcelona: Gestién 2000.

Hommes, R. (7 de febrero, 2016). Columna Posconflicto y economia, El Tiempo,
Bogota, Colombia.

Primera revista digital
en Iberoamérica
especializada enComunicologia

Esta obra estd bajo licencia internacional e-ISSN 1605-4806
Creative Commons Reconocimiento 4.0 BY Vol. 23, n2. 105, mayo-agosto 2019

Pagina 1 4 9


http://www.afacom.org/

La Porte, J. M. (2003). La comunicacion institucional como fundamento integrador.
En: Arrese, Angel. Empresa informativa y mercados de la comunicacion.
Estudios en honor del profesor Alfonso Nieto Tamargo, Pamplona: Editorial
Eunsa.

Nonaka, I. (1991). The Knowledge-Creating Company-HBR.

Pérez, R. (2012). Sociedad, comunicacién y organizacion en el siglo XXI: las
respuestas de la nueva teoria estratégica. Entrevista de Antonio Roveda en
Didlogos de Comunicacion, Revista Académica de la Federacion
Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social, FELAFACS. No. 83.

Pérez, R.A., y Massoni, S. (2009). Hacia una teoria general de la estrategia.
Barcelona: Ariel Comunicacion.

Porter, M. (1991). La ventaja competitiva de las naciones. Buenos Aires: Editorial
Vergara.

Preciado, A., Guzman, H. y Losada, CJ. (2013). Usos y practicas de la comunicacion
estratégica en las organizaciones. Colombia: Universidad de la Sabana,
ECOE.

Redding, W.C. (1985). Stumbling toward and identity. The emergence of
organizational communication as a field of study. En R.D. McPhee y P.K.
Tompkins (eds.). Organizational Communication: Traditional themes and new
direction Newbury Park: Sage.

Redding, W.C. y Tompkins, P.K. (1988). Oganizational Communication-past, and
present tenses. En G. M. Golghaber y G. A. Barnett (eds.) Handbook of
organizational communication. Norwood, NJ: Ablex.

Roveda, A. (2007). ¢Es posible la formacién de un pensamiento estratégico en las
escuelas de comunicacion y periodismo? En: Signo y Pensamiento No. 51,
Revista de la Facultad de Comunicacién, Informacion y Lenguaje de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota.

Tibocha, A. (2015). ¢ Es la formacion en comunicacion organizacional relevante para

el fortalecimiento del campo de la comuicacion social? Una pregunta de talla

doctoral. Ponencia en el 2°. Simposio Internacional de Postgrados en temas y

Primera revista digital
en Iberoamérica
especializada enComunicologia

Esta obra estd bajo licencia internacional e-ISSN 1605-4806
Creative Commons Reconocimiento 4.0 BY Vol. 23, n2. 105, mayo-agosto 2019

Pagina 1 5 O



problemas de investigacion en educacion. Mesa de trabajo: Educaciopn,

sociedad y cultura. Universidad Santo Tomas, Bogota.

Primera revista digital
en Iberoamérica
especializada enComunicologia

Esta obra estd bajo licencia internacional e-ISSN 1605-4806
Creative Commons Reconocimiento 4.0 BY Vol. 23, n2. 105, mayo-agosto 2019

Pagina 1 5 1





