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Resumo

O cenario atual permite compreender que a comunicacdo organizacional
se caracteriza, cada vez mais, como um movimento de interpretagdo e
reinterpretacdo das relacoes sociais, nas quais os diversos atores envolvidos,
de diversas culturas, agora também produtores de informagao, atuam na
construcdo de sentido. Frente a esse cenario, apresenta-se a problematica
da pesquisa que motivou o presente artigo: como promover competéncias
interculturais e em comunicacdo, em graduandos de Relagdes Pablicas, por
meio de plataformas digitais, considerando aspectos interacionais ¢ a cultura
da conexao? O objetivo central foi analisar o uso de uma midia social por
um grupo de alunos do Brasil e de Portugal a luz da interacao intercultural.
O percurso metodologico foi desenvolvido em duas etapas: 1) pesquisa
bibliografica e 2) analise da interagao entre o grupo de alunos a partir de uma
midia social, com recursos educacionais abertos e voltada a coaprendizagem.
A analise dos resultados basecada na netnografia e na analise de contetido
aponta para a necessidade de criar meios concretos de intera¢ao na formagao
do profissional de Rela¢Ges Publicas.

Palavras-chave:  Competéncias  interculturais.  Competéncia  em

comunicacao. Comunicacao e educacdo. Relagdes ptblicas.

Abstract

The current landscape allows the understanding that organizational
communication is increasingly characterized as a movement of interpretation
and reinterpretation of social relations, in which the various actors involved,
from various cultures, now also information producers, act in the construction
of meaning. Faced with this context, we present the problem of this research:
how to foster intercultural and communication skills of public relations
undergraduates through digital platforms, considering interactional aspects
and the culture of connection? The main goal was to analyze the use of
social media by a group of students from Brazil and Portugal in the light of
intercultural interaction. The methodological process was developed in two
stages: 1) bibliographic research and 2) analysis of the interaction between
the group of students from a social media, with open educational resources
and focused on co-learning. The analysis of results based on netnography and
content analysis points to the need to create concrete means of interaction in
the training of public relations professionals.

Keywords: Intercultural competences. Communication skills. Communication

and education. Public relations.
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Resumem

El contexto actual permite comprender que la comunicacién organizacional
esta caracterizada por un movimiento de interpretacién y reinterpretacion
de las relaciones sociales, en las cuales, los diversos actores involucrados, de
diversas culturas, ahora igualmente productores de informacion, actian en
la construccion de sentido. Desde ese contexto, se plantea el problema de
investigaciéon que fundamenta este articulo: ¢como desarrollar competencias
interculturales y en comunicaciéon junto a estudiantes de grado en Relaciones
Publicas, por medio de plataformas digitales, considerando aspectos de
interacciéon y la cultura en red? El objetivo es analizar el uso de una red social
por un grupo de estudiantes de Brasil y de Portugal desde la perspectiva de
la interaccién intercultural. El enfoque metodologico fue desarrollado en dos
etapas: 1) investigacion bibliografica y 2) analisis de la interaccién entre el
grupo de estudiantes desde una red social con recursos educacionales abiertos
y direccionado al coaprendizaje. El analisis de los resultados fue realizado por
medio de la netnografia y el andlisis de contenido apunta para la necesidad
de crear medios concretos de interacciéon en la formacién del profesional de
Relaciones Puablicas.

Palabras-clave: = Competencias  interculturales.  Competencias  en

comunicacién. Comunicacion y educacion. Relaciones Pablicas.

Introdugao

Aspectos como o crescente acesso as Tecnologias de Informacao e Comunicacao
(TICs) e a mundializacdo da cultura tém levado a alteragoes significativas na sociedade e,
mais especificamente, nas organizagoes. Entre elas, mudangas no processo comunicativo,
que alteram a légica unilateral do emissor-receptor, fazendo com que a comunicagao
organizacional se caracterize, cada vez mais, como um movimento de interpretagao
e reinterpretacdo das relagdes sociais, nas quais os diversos atores envolvidos, agora
também produtores de informacao, atuam na construgao de sentido.

Tem-se aqui pontos que merecem ser tensionados. As organizagoes, enquanto redes
de interagdo social, coexistem em um ambiente marcado pela interdependéncia com
diversos publicos, cada vez mais exigentes e participativos, e precisam alinhar seus
discursos a suas praticas, porém, a partir de um processo continuo de ressignificagao
(Almeida, 2009). Dele, participam ptblicos (empregados, acionistas, governo, sociedade,
clientes, midia etc.) com diferentes culturas e que, portanto, atribuem diferentes valores
arelagdo que mantém com a organizagao, scja ela mercadolégica ou institucional, sendo

que a interacao, boa parte das vezes, ocorre mediada pelas TICs.
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Nesse contexto, a comunicac¢ao organizacional deixa de ser pensada pelo paradigma
informacional para ser refletida a partir do paradigma relacional (Oliveira et al, 2015).
Fazer tal afirmagao nao significa compreender que houve uma revolu¢ao no processo
de comunicagao organizacional, antes pautado na disseminagao de informacao e agora
baseado em um suposto didlogo igualitario. Tampouco, acredita-se no fim das rela¢des
de poder existentes nos atos comunicativos. Ou mesmo em uma suposta humanizagao
plena das estratégias organizacionais, ignorando completamente os preceitos basicos do
sistema capitalista, que giram em torno da geragao de lucro.

A perspectiva adotada reconhece as organizacées como atores sociais coletivos,
constituidos por sujeitos, com diferentes olhares sobre o mundo e sobre a prépria
organizacdo com a qual, de alguma forma e com alguma intensidade, se relacionam.
Pensar a comunicagao, neste sentido, requer reconhecé-la, primeiramente, como
processo de partilha, no qual ha producao de interpretacdo de sentido entre individuos
e ndo a polarizacdo entre emissores e receptores, com papéis claros e previamente
definidos. Nesse processo, importante completar, identificam-se marcas simbolicas dos
individuos e, sobretudo, do contexto (Franca, 2002).

A relacao torna-se o ponto central da comunicaciao organizacional, o que coloca
em evidéncia a area de Relacoes Publicas, como gestora, mediadora ou facilitadora
dos relacionamentos entre as organizagdes ¢ seus publicos, cada vez mais oriundos de
diversos locais e com diferentes culturas. Como mencionado anteriormente, destacam-
se dois pontos desse cenario: a mundializagao da cultura e o crescente acesso as TICs.
Da imbricagdo destes dois pontos, resulta o fato de as trocas culturais se tornarem cada
vez mais comuns, o que pressupde a necessidade de didlogo entre culturas distintas.

Frente a esse cenario, apresenta-se a problematica da pesquisa cujos principais
resultados sdo apresentados neste artigo: como promover competéncias interculturais
e em comunicagao, em graduandos de Relacoes Puablicas, por meio de plataformas
digitais, considerando aspectos interacionais e a cultura da conexao?

Buscou-se analisar o uso de uma midia social por um grupo de alunos do ensino
superior do Brasil e de Portugal, a luz da interagao intercultural. Para tanto, o percurso
metodologico seguiu dois caminhos: 1) pesquisa bibliografica sobre dialogo intercultural,
competéncias interculturais, competéncia em comunicacdo ¢ em informacao,
competéncia comunicativa intercultural e plataformas virtuais de ensino-aprendizagem
e ambientes virtuais de aprendizagem aberta e 2) analise da interagdo entre os alunos
do ensino superior do Brasil e de Portugal, a partir de uma midia social criada para essa
finalidade.

Competéncias em comunicagao, midiaticas e interculturais:
imbricamentos

A compreensdo dos desafios cientificos e tecnologicos da problematica posta

perpassa por quatro pressupostos: o papel da comunicacdo organizacional na sociedade;
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a necessidade de fomentar o didlogo intercultural; a necessidade de formacao de
competéncias interculturais e em comunicagao, neste caso especifico, dos alunos
de Relacoes Publicas, e o papel das plataformas virtuais de ensino-aprendizagem no
ensino superior. Trata-se, portanto, de uma pesquisa que se situa na interface entre
comunicagao e educacao.

Neste ponto, insere-se o objeto de analise deste artigo: o ensino de Relagdes Publicas
ou, mais especificamente, a formacao para a gestao/mediagao de relacionamentos entre
organizagoes e publicos de diferentes culturas. O tensionamento posto ¢ que, mais do
que habilidades técnicas, tornam-se relevantes as competéncias em comunicagao € as
competéncias interculturais.

Por competéncias, utiliza-se o conceito de Perrenoud (1999), para quem, trata-se de
mobilizar, integrar ou utilizar recursos cognitivos para enfrentar um determinado tipo
de situacdo. Ou seja, dois pontos na formacao por competéncias tornam-se essenciais.
O primeiro deles ¢ a articulagdo de diversos saberes e o segundo ¢ a necessidade de
mobilizar esses conhecimentos em praticas sociais.

No que diz respeito a competéncia em comunicagao, cla vai além do saber se
expressar. £ preciso considerar que a comunicacdo tem como insumo a informacio, que
compreende a transformacao de dados em uma mensagem organizada para determinado
fim, o que implica na agregacdo de valor (Belluzzo, 1999). Torna-se relevante articular
a comunicacdo a competéncia em informacao que tem como principais questdes: como
acessar a informacao? Como usa-la? Qual utilidade? Como saber o que ¢ relevante para
tomar decisoes? Como recuperar as informagdes? Trata-se de um conceito considerado
“guarda-chuva”, englobando varias nocdes, pois uma cultura da informacao necessita de
conhecimentos instrumentais, metodolégicos, economicos, juridicos, éticos (Chevillotte,
2007).

A complexidade do assunto ¢ ampliada ao considerar que parte das informagoes
¢ oriunda e comunicada em meio digital e que a internet ¢ vista mais do que pelo
aspecto tecnolégico, mas pelo seu uso social, pela sua articulagao com o cotidiano ¢ com
o contexto o que, entre os varios aspectos, caracteriza-se pela comunicacao em rede.
‘A recepcao ¢ uma atividade que se desenvolve em rede, na producao de contetdos,
discussoes, troca de ideias e engajamento com as praticas relacionadas ao que se gosta
(...)” (Martino, 2015, p. 37).

Além da perspectiva da comunicacao em rede, tém-se outras caracteristicas da
comunicagao em ambiente digital: ¢ preciso compreender quando essa informacao esta
codificada em linguagem multimidiatica, caracteristica da internet e, da mesma forma,
tem-se uma leitura que, primordialmente, ndo ¢ linear, mas ramificada, intercortada por
links que podem levar ao aprofundamento do tema em questdo ou mesmo dispersar para
outros assuntos. Isso remete a literacia digital que, segundo modelo de Eshet-Alkalai,
pressupoe a formacdao de habilidades emocionais, sociolégicas, motoras e cognitivas,

para a comunica¢do em ambiente digital, conforme demonstrado na ilustracao 1.
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llustragdo 1 - Modelo de literacia digital de Eshet-Alkalai

Literacias Habilidades

Foto-visual Compreender a comunicacdo apresentada em forma grafica e/ou visual como
representacdo de simbolos, icones etc.
Requer habilidade de ler informagdo em ambiente grafico.

De informacgdo Avaliar informagdo de maneira critica.
Refletir e reconhecer a qualidade e a validade da informagdo.

De reproducdo Criar novos significados ou novas interpretagdes.
Utilizar as informagdes disponiveis para criar novos materiais significativos.

Ramificada/derivada Buscar informagao e criar conhecimento de forma ndo-linear, requer orientagdo espacial
e multidimensional e habilidades de pensamento abstrato.
Construir o edificio de informac&o a partir do hipertexto.

Sécio-emocional Ter capacidade de compartilhar conhecimento formal e emogdes em ambiente digital.
Compreender as regras do ciberespago e aplicd-las na comunicagdo on-line, com ética.

Fonte: Eshet-Alkali; Amichai-Hamburguer (2004)

Por fim, considera-se, ainda, o papel das midias na difusao de informacgdes. Ao mesmo
tempo que as midias exercem papéis fundamentais aos pilares da democracia, ¢ preciso
que tenham leitores criticos. Afinal, uma de suas caracteristicas ¢ a representagao, ou seja,
entende-se que os meios de comunicagao nao refletem a realidade, mas a representam,
o que invalida a nocao de transparéncia, de “janela”, pela qual se vé o mundo. “Se
as midias fossem ‘janelas abertas para o mundo’, ou simplesmente se elas refletissem
a realidade, nao haveria mais interesse em estuda-las do que em estudar um vidro”
(Masterman, 1994, p. 55, tradugao nossa,).

Pelo exposto, tem-se que a competéncia em comunicagao é um processo complexo,

que envolve outras competéncias, tais quais em informacao, digital e midiatica.

Trata-se dacapacidade de intera¢do com uma ou mais pessoas, mediadas oundo porartefatos
tecnolégicos, transmitindo e recebendo informagoes (competéncia em informacao), em
grande parte das vezes oriundas ¢ geradas em ambiente digital (competéncia digital) ou

mesmo do aparato midiatico (competéncia midiatica) Andrelo, 2016, p. 55

Considerando a mundializacdo da cultura, sabe-se que as informagdes que nos
chegam e que por noés sao compartilhadas muitas vezes referem-se a culturas distintas,
o que pressupoe diferentes valores. Isso requer do ator comunicante a compreensao
de aspectos referentes ao didlogo intercultural. Tem-se, portanto, a competéncia

intercultural como:

Aquellos conocimientos, habilidades y actitudes que permiten diagnosticar los aspectos
personales y las demandas generadas por la diversidad cultural. Permiten negociar,
comunicarse y trabajar en equipos interculturales y hacer frente a las incidencias que
surgen en la empresa intercultural mediante el autoaprendizaje intercultural y la resolucion

de problemas que consideren las otras culturas. Aneas Alvarez, 2003, p. 184

Ao falar em trabalho em equipes interculturais e em gestao de relacionamentos entre

pessoas de diversas culturas, obrigatoriamente, da-se énfase a comunicagao, a relagao e
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a negociacao de sentidos. De fato, seguindo o modelo de Competéncias Interculturais
Transversais, inspirado em diversos autores e reelaborado por Aneas Alvarez (2003,
p- 306), as competéncias interculturais chaves necessarias para o desenvolvimento de
profissionais que irdo atuar em organizagoes ou equipes interculturais sao detalhadas

na ilustragao 2.

llustragdo 2 - Competéncias Interculturais Transversais (CIT)

Diagnosticar Los aspectos culturales que determinan a las personas de la organizacidn.
Incidentes, necesidades y situaciones ocasionados por las diferencias culturales
en el desempefio del trabajo en la empresa.

Relacionarse Negociacion intercultural. Comunicacion intercultural. Trabajo en equipo
intercultural.

Afrontar Potenciar el autoaprendizaje intercultural. Afrontar y resolver problemas
interculturales. Desarrollar soluciones que consideren las otras culturas.

Fonte: Aneas Alvarez (2003, p. 6)

Diante dessa perspectiva, para o presente artigo, tem-se como recorte a comunicagao
mediada por TICs, realidade cada vez mais comum na vida pessoal e também
organizacional. Ou seja, pessoas e organizacoes, cada vez mais, precisam lidar com o
outro de forma virtual, sendo que este outro, muitas vezes, ¢ dotado de outras culturas.
Ou seja, a realidade das equipes interculturais de trabalho mediadas pela Internet tem
sido um desafio para muitas organizacoes e, portanto, para a formagao profissional em
determinadas areas. No caso, a formacao em Relagdes Pablicas tem demandado essa
especificidade, uma vez que a gestao de relacionamentos pode exigir e desafiar essa
necessidade ao contemplar grupos de profissionais de distintas culturas atuando em
projetos comuns, o que exigira determinadas competéncias dos profissionais.

Segundo Vila Bafios (2008, p. 82), as competéncias interculturais dependem do
desenvolvimento de alguns aspectos fundamentais, tais como: “Concretamente, se
distinguen algunos aspectos cognitivos, otros de caracter afectivo, e incluso destacan
algunos comportamientos (Vila, 2006). Ademas de estos elementos cognitivos, afectivos
y comportamentales existen otros elementos que inciden en la competencia intercultural,
como por ¢jemplo, aspectos personales o individuales (ser sociable, extrovertido etc.) o
las relaciones interpersonales entre las y los implicados (especialmente, las relaciones
cercanas de amistad)”.

Além desses aspectos cognitivos, afetivos, comportamentais, pessoais ou individuais e,
finalmente, as relacGes interpessoais, a autora também retine pesquisas sobre a tematica
sistematizando algumas conclusoes indicativas acerca das implicagdes relacionadas ao
desenvolvimento de competéncias interculturais: “e La necesidad de establecer una
cierta proximidad cultural * Un lenguaje comtn ¢ Un cierto conocimiento y conciencia
de las otras culturas y de la propia ¢ Un cierto interés en aprender de las otras culturas
* La conciencia del propio etnocentrismo ¢ Tener la capacidad de empatizar * Tener

la capacidad de metacomunicarse ¢ Evitar relaciones desiguales Todos estos elementos
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suponen una cierta uniéon de ambitos de distinta indole”. (Vila Banos, 2008, p. 82)
Nessa perspectiva, nao ¢ rara a dificuldade encontrada para o estabelecimento de
objetivos em comum, ja que esse tipo de trabalho pode produzir tensoes, ansiedade e
grande incerteza, ja que pressupde um conjunto de fatores complexos postos na interagao
intercultural. Segundo Aneas Alvarezy Villa Banos (2014, p. 48): “Los equipos de trabajo
virtuales han sido definidos por Simsarian (2007) como un grupo de personas que tienen
un propésito comun y desarrollan tareas interdependientes usando tecnologia para
comunicarse. El trabajo en estos equipos puede generar incertidumbre, tension, fracasos
y pérdidas, pero también una gran riqueza y rentabilidad de los recursos organizativos”.
Partindo dessa perspectiva, entendemos que o processo de aprendizagem para
a formagao de profissionais que vao lidar com gestao de relacionamentos interculturais
pode ser potencializado a medida que se incorporam interagoes entre estudantes de
distintas culturas. E para viabilizar esse processo ¢ fundamental considerar as intera¢oes
via tecnologia, que torna possivel o contato a distancia, porém, o que vai exigir novas

competeéncias.
Aprender pela e para as tecnologias

A discussao posta justifica a proposta de trabalhar com plataformas virtuais de ensino
e aprendizagem e com ambientes virtuais de aprendizagem aberta, o que sugere novas
reflexdes. A primeira delas diz respeito ao fato de que devemos considerar o aprendizado
fora da escola, inclusive por meio dos TICs, pelos quais as pessoas aprendem contetidos
e valores. Libaneo, Oliveira & Toschi (2003) avalia que a educacdao pode assumir
diferentes modalidades. Uma delas ¢ informal, que diz respeito “as influéncias do meio
natural e social sobre o homem e interfere em sua relacio com o meio social”, como os
costumes, as leis, a religido e o tipo de governo. Outra modalidade ¢ a educagao nao-
formal, intencional, que acontece fora da escola, mas de forma pouco estruturada e
sistematizada. E o caso dos meios de comunicagao, dos movimentos sociais e de espagos
€OmMo museus ¢ cinemas.

Ao reconhecer que meios de comunicacdao também sao espacos de aprendizagem,
outro ponto a ser considerado, ¢ uma abordagem que valoriza o protagonismo do
estudante, considerando os interesses particulares do mesmo (demand-pull), “em oposi¢ao
ao modelo tradicional da aquisicao de conhecimento onde cabe ao professor ditar os
conteudos especificos (supply-push)” (Fernandes, 2011, p. 3). Respeitar os interesses do
estudante nao significa estar preso a eles, caso contrario, corre-se o risco, com esta
abordagem, de ampliar a desigualdade na educacao — aqueles com acesso a mais fontes
de informacgao podem ter interesses mais diversos do que os demais. Soma-se a 1ss0 a
perspectiva das competéncias em comunicagdo previstas na pesquisa o que perpassa
pela literacia digital.

Além dos interesses, considera-se que a perspectiva da educagao aberta online traz

recursos e metodologias que aumentam a autonomia do estudante e também atuam
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como novas formas de pensar curriculos, contetdos e demais materiais do processo
educativo. Este ponto, em especial, caracteriza-se como um dos pontos relevantes,
uma vez que os resultados extraidos da pesquisa poderao ser utilizados no repensar
pedagdgico dos cursos de Relacdes Pablicas.

“Neste cenario, as midias interativas e aprendizagem aberta colaborativa que vai
além da auto-aprendizagem e das interfaces de midia de massa, podem potencializar as
praticas pedagogicas em uma dimensao mais significativa ndo apenas das redes sociais,
mas também através da aprendizagem personalizada centrada no aprendiz ativo critico”
(Okada & Barros, 2010, p. 22)

Os apontamentos feitos até aqui — plataformas digitais como meios de aprendizagem,
protagonismo dos estudantes e auto-aprendizagem — nao significam pautar o olhar
pelo determinismo tecnologico ou mesmo pela simples apropriacdo — ou uso — das
tecnologias. Peixoto (2015), ao fazer reflexdes para a relagdo entre sujeitos sociais e
objetos técnicos, no contexto de processos educativos mediados por tecnologias, traz
indicativos relevantes para se adotar a abordagem sociotécnica como orientacao
teorico-metodolégica. Primeiro, lembra que integrar TICs aos processos educativos
nao acontece de forma 6bvia e natural. “As pesquisas testemunham a complexidade
dos processos de apropriagao nos quais se confrontam as politicas institucionais com as
formas individuais e coletivas de uso” (Peixoto, 2015, p. 319).

Segundo, embora os processos formativos online tenham base técnica, as TICs, ou
os meios de comunicagao eletronicos, como prefere a autora, favorecem a divulgagao de
elementos de ordem abstrata ou simbolica. “Assim, os meios de pesquisa e comunicagao
em rede sdao constituidos das caracteristicas técnicas proprias dos artefatos materiais e
também de um amplo papel na esfera simbolica e social” (Peixoto, 2015, p. 319). Isso
corrobora com a perspectiva adotada de que relacionar educagao e tecnologias nao ¢é
uma questao técnica, mas epistemologica.

Sabe-se que até¢ os anos 1970 estudos sobre tecnologias eram pautados na visao
determinista, ou seja, compreendiam que a inovac¢do tecnoldgica impunha sua logica
aos sujeitos e as relacoes sociais, determinando os usos que faziam dela. “Isso ocorre
quando se afirma que a internet ¢ um meio pedagogico interativo e que essa possibilidade
Interativa, inerente a rede, transfere-se automaticamente para as praticas educativas
que nela se realizam” (Peixoto, 2015, p. 321). Por outro lado, em oposi¢do a ideia
determinista, tem-se uma abordagem instrumental da técnica, pela qual a tecnologia
¢ um meio flexivel, cabendo aos sujeitos determinarem seu uso. A autora aponta que
por esta perspectiva os ambientes virtuais de aprendizagem sdo instrumentos neutros,
ou seja, sao meras ferramentas sendo que os efeitos dependem de como serao usadas
pelos docentes. Eis uma reflexdo importante: os ambientes virtuais podem servir a
uma pedagogia baseada na transmissao de contetidos ou integrados a uma dinamica
colaborativa e integrativa.

A discussdo sobre a relacdo tecnologia e educagao ganha novos contornos, mas

ainda carece de incorporar fatores macroestruturais. Embora se reconheca que ha uma

196




apropriagao ativa pelos sujeitos e que os usos sociais também estdo relacionados aos
usos coletivos, “pode-se afirmar que a apropriacao social e cognitiva de objetos técnicos
varia segundo a cultura, a localizagdo geografica ou as condigdes econdmicas dos
sujeitos sociais” (Peixoto, 2013, p. 324). Com esta observacdo, considera-se que 0s usos
vao além dos objetos, perpassando também pelos contextos que, por sua vez, nao sao
objetivos, mas inerentes ao uso. Aqui desenha-se a principal relacdo entre a abordagem
sociotécnica ¢ a pesquisa proposta, ¢ que justifica, inclusive, a metodologia pretendida,
pautada na andlise do didlogo intercultural entre jovens universitarios de diferentes
paises, por meio de uma midia social que ja faz parte do contexto deles.

A educagdo ¢ os processos de ensino ¢ de aprendizagem estdo passando por
momentos desafiantes de transformacoes e novas adaptagoes devido as configuragoes
do mundo globalizado e imerso nas tecnologias digitais, a partir da popularizacao da
Internet. O conceito de ensino-aprendizagem, especialmente a explicitacao do processo
de relagao entre comportamentos de docentes e estudantes, denominados de “ensinar”
e de “aprender” vem sendo discutido desde Pavlov (1934 cit por Pessoti, 1979), que o
entende como o “reflexo da relagdo entre agente externo ¢ acdo do organismo”; por
Skinner (1931), que o explica como sendo a “correlagdo entre estimulo e resposta”;
ou mesmo pelos seus seguidores (Staddon, 1967; Bolles, 1970; Seligman, 1970; Schick,
1971; Catania, 1973) ¢ o proprio Skinner (1935, 1938, 1957, 1969, 1974) destacando as
multiplas outras relacoes com o meio, nos processos de ensinar e de aprender (Botome
& Kubo, 2020).

A proépria percepgao dos componentes desses dois processos, isto ¢, nas expressoes
“ensinar” e “aprender”, ja nos apresenta que elas se referem, respectivamente, “ao
que faz um professor e ao que acontece com o aluno como decorréncia desse fazer do
professor” (Botome & Kubo, 2020, p. 5). Desta forma, quando analisamos o aprendizado
em relacao ao comportamento, ou seja, ao que o individuo faz e o ambiente em que
o faz, isso ja demonstra a necessidade de um processo de interagdo. De tal modo, se o
ensino ¢, basicamente, constituido pela interacdo entre docente e seus estudantes, ele
depende de uma cadeia composta por varias classes de comportamentos complexos,
que devem ser articulados numa sequéncia - entre um organismo (o docente) e outras
classes de comportamentos (os estudantes) - para que a mudanga ocorra, via interagao
com o meio, como resultado do trabalho de um docente. E o que indica que houve
aprendizagem.

Na otica de Botome & Kubo (2020, p.12), a aprendizagem engloba “o que o aluno
necessita aprender para ser capaz de realizar as a¢Oes necessarias, de forma a lidar
com as situacOes que encontrard e a produzir as transformacoes nessas situagoes que
sejam significativas para a vida dos que dependem ou se relacionam com sua atividade
profissional ou pessoal”.

A utilizagao de novas metodologias tem sido um desafio para discentes e docentes,
que repensam as posturas relacionadas ao ato de ensinar e aprender. Vygotsky (1991), ja

ha quase trinta anos, discutia as teorias de mediacao, como um aporte teédrico, contrario
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a caracterizacao do docente como detentor do saber, nomeando-o como um mediador,
que orienta de forma estimuladora a produgao auténoma e interativa da aprendizagem.
Portanto, a estrutura didatica e pedagogica pensada para a atualidade ¢ bem distinta do
que era em outros tempos.

Assim, embora a difusdo célere e incontrolavel do uso das tecnologias digitais tenha
trazido modificacGes, ndo s6 na educagao, mas em toda a sociedade, percebe-se que a
insercao de elementos mediacionais no contexto pedagogico proporcionou uma mudanca
no desenvolvimento sociocultural e cognitivo dos estudantes, docentes, coordenadores
e gestores dos cursos de graduacdo. A interagdo e a mediagdo a partir dos recursos
midiaticos diversos no processo de ensino e aprendizagem, a dinamica interativa, a
motivagao e as alteracdes no perfil do alunado, as novas tecnologias inseridas no nosso
cotidiano, a convivéncia com estas revolugoes tecnologicas e as demais variagoes que
ocorreram nos ultimos tempos tém exigido que sociedade e universidades avancem na
discussdo para estarem em sintonia com as transformacoes sociais.

Tem-se, portanto, que as tecnologias estao inseridas no cotidiano e, portanto, na
educagdo, com maior ou menor intencionalidade. Ao explicitar seu uso, por meio
das plataformas virtuais de ensino-aprendizagem, adota-se uma postura que vai além
dos discursos faceis da motivacao do alunado. Busca-se compreender a natureza das
interagoes sociais por meio das tecnologias, sendo que as mesmas também sao objeto de
pesquisa. “Do ponto de vista da pesquisa, a superacao da dicotomia entre os aspectos
técnicos e socioculturais pode ser entao buscada por meio da afirmagao do papel

socialmente construido da tecnologia e de seus usos” (Peixoto, 2015, p. 330).
Metodologia

O percurso metodologico foi desenvolvido em duas etapas: 1) pesquisa bibliografica
sobre dialogo intercultural, competéncias interculturais, competéncia em comunicacao,
competéncia comunicativa intercultural e plataformas virtuais de ensino-aprendizagem
¢ ambientes virtuais de aprendizagem aberta e 2), analise da interacdo entre os estudantes
do ensino superior do Brasil e de Portugal, a partir de uma midia social que sera criada
para essa finalidade.

Como instrumentos metodologicos, foram utilizados: a) aplicacao de questionarios
com os estudantes (um no inicio da pesquisa e outro no final), visando levantar dados
sobre competéncias interculturais e em comunicacdo, uso de midias sociais e a visao
deles sobre a area de conhecimento e os valores presentes na concepcao da gestao de
relacionamentos; b) criagao de uma midia social, no caso o Facebook, devido a grande
aceitacao do mesmo, sobretudo pelos jovens portugueses; c) gestao da midia social para
avaliar a interacao entre os membros e com contetidos da area de Relacoes Publicas.
A analise dos resultados se baseou na netnografia e na analise de conteudo e sera
demonstrada a partir de categorias: a participagao no grupo (o que envolve competéncias

em comunicagao) e o didlogo intercultural (baseado em competéncias interculturais).
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A pesquisa foi desenvolvida com 18 participantes, de nacionalidade brasileira e
portuguesa, todos cursando ensino superior e na faixa etaria de 18 a 30 anos, sendo 12
mulheres e 6 homens, dos quais 2 eram graduandos em Ciéncias da Comunicagdo, 1 em
Design, 1 em Engenharia de Producao, 2 em Jornalismo e 12 em Relac¢oes Pablicas. A
escolha pautou-se no acesso conseguido com estudantes matriculados em cursos ligados
diretamente a area de Relacdo Pablicas ou que, profissionalmente, se relacionassem com

ela. Os convites foram feitos pessoalmente e por e-mail.
Descrigao e analise dos resultados

No questionario inicial, foram levantadas as principais midias sociais digitais usadas
pelos participantes, sendo que 100% disseram usar o Whatsapp; 94,4% o Instagram;
77,8% o Facebook e 72,2% o Twitter. Embora ndo aparecesse em primeiro lugar na
preferéncia, o Facebook foi escolhido pelas seguintes caracteristicas: ser um espago
voltado a relacionamentos; conter diversas linguagens, com énfase na verbal e,
especificamente pelos participantes, por ser utilizado no contato com amigos, conforme

ilustracao 3.

llustragdo 3 - Finalidade de uso do Facebook

18 respostas

Uso para me relacionar com os

. 11 (61,1%)
meus amig...

Uso quando preciso de alguma a
— %

informagao... 9 (50%)

Uso para receber noticias 6 (33,3%)

Uso para entretenimento (ficar

0,
sabendo ... 12 (66,7%)

Compras e reviews de produtos —1 (5,6%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5
Fonte: elaborado pelas autoras

O grupo no Facebook “Relacoes Pablicas- Dialogo Intercultural” foi criado no inicio
de novembro de 2019 e encerrado em junho de 2020. O planejamento englobou
algumas estratégias iniciais, como: criagdo de arte visual, elaboragdo de normas de
conduta para os participantes e de um termo de consentimento. No inicio, os membros
foram convidados a se apresentarem, contando um pouco da sua historia, do curso
de graduagdo e das suas expectativas pessoais com a experiéncia de fazerem parte da
pesquisa, estratégia que visou a criagao de vinculos entre as pessoas e com a proposta. Na
sequéncia, iniciaram-se as postagens de contetdo ligado a comunica¢ao organizacional
e com teor intercultural, sendo que os integrantes foram convidados a debater acerca

dos assuntos. No total, foram 24 postagens.

199




Participag¢ao no grupo

Mesmo com a presenga de estudantes de cursos de Comunicagdo, a participacao
no inicio ndo era muito frequente, com intera¢des pontuais entre os membros com
as postagens e mesmo com outros membros. Por isso, algumas vezes, foi adotada a
estratégia de uma comunicagao mais dirigida/direcionada, marcando os participantes
nos comentarios e indagando-os em relacao as questdes propostas. Por exemplo: “(nome
do participante), em Portugal, como acontece esta situagao?”

Com a chegada da pandemia causada pela Covid-19 em marco de 2020, poucos
meses apos a criacdao do grupo, e pelo fato de que as noticias mundiais focavam quase
que exclusivamente este assunto, decidiu-se voltar as postagens para a relagio entre as
posturas de comunicagdo organizacionais com o cenario de pandemia, caracterizado
como um momento delicado para a satde mundial.

A partir do momento que a tematica foi levada em consideracdo e abordada nas
postagens foi possivel notar o aumento nas interagoes. Esta mudanca justifica-se pelas
tematicas estarem relacionadas a um momento comum a todos os participantes e que as
organizagoes com que cada membro tinha contato passaram a ter, necessariamente, que
posicionar-se e criar estratégias de comunicacao diante do novo cenario.

Os estudantes envolvidos na pesquisa traziam para os comentarios o cenario que cada
um deles estava vivenciando em suas cidades, estados e paises durante este periodo, além
de diferentes discursos organizacionais de marcas com as quais eles tinham contato. Foi
possivel notar como as organizagdes comunicavam-se de diferentes maneiras, adotando

diferentes discursos neste momento (ilustragao 4).
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llustragdo 4 - Comentarios dos participantes em relagdao a Pandemia

A Salon Line é uma marca 100% brasileira de produtos
de beleza, referéncia em produtos para cabelo. Ela esta
no meu dia a dia, ja que eu uso os produtos para cuidar
do meu proprio cabelo. Em relagdo as acdes e o
posicionamento da marca durante a quarentena, a Salon
Line usou diversos meios e temas para conscientizar e
alertar a populacdo, mas principalmente seu publico que
€ composto majoritariamente por mulheres.

Eu ndo acompanho muitas marcas, mas gostei de
analisar recentemente o posicionamento da Guarana.
Eles se posicionaram sobre o isolamento social,
explicando que apenas algumas fabricas continuaram em
operacdo. Além disso, promoveram um festival de Lives e
reviveram a campanha do “Pipoca e Guarana”. Nessa
reestruturacdo da campanha, tentaram ativar o
sentimento de busca pelo entretenimento em casa.

Eu acompanho muitas marcas que se posicionaram, uma
delas é a Doritos. Eles patrocinam eventos como o Lolla e
A Parada LGBTQI+ e como estamos enfrentando a
pandemia, esses eventos foram reestruturados para
acontecerem virtualmente. Esse posicionamento, na
minha concepcao, teve sua importancia dobrada, ja que
defenderam o isolamento, além de terem continuado a
apoiar uma causa social.

Fonte: elaborada pelas autoras

Como pode-se notar, tanto as postagens quanto as interacoes dos participantes
continham conexao com o atual cenario mundial, além disso, os membros traziam suas
vivéncias particulares, o que é visto nos discursos de alguns: “ela estd no meu dia a dia”,
“eu acompanho muitas marcas” ou “eu nao acompanho muitas marcas, mas gostei de
analisar...”.

Poucos estudantes que tiveram experiéncias de internacionaliza¢do compartilharam
este fato ao posicionarem-se em algumas postagens, mas todos eles trouxeram em seu
discurso fatos que realmente vivenciavam, como: empresas que conheciam, cases que
estudaram, marcas que consumiam e acontecimentos referentes aos locals em que
estavam.

Na maioria dos comentarios em relacao as campanhas de comunicacdo e o cenario
de pandemia, os discursos produzidos e veiculados por organizacdes eram mais
citados, ou seja, tinham mais impacto e chamavam mais atengdo do que as campanhas
governamentais, por exemplo. Isso ocorre pois, na maioria das vezes, grandes empresas
investem alto em comunicacdo, incluindo em publicidade, inclusive institucional,
fazendo com que seus discursos tenham alta visibilidade. Além disso, pesquisas de
mercado indicam que 61% dos brasileiros confiam em empresas privadas, contra 53%

que acreditam no governo (Edelman, 2021).
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Estabelecendo uma analise geral dos comentarios durante a pesquisa a luz da
interagao, do dialogo intercultural e dos materiais postados pelos participantes, foi possivel
identificar experiéncias vivenciadas na universidade, portanto com fundamentacao
académica, mas os principais discursos tinham fonte mercadolégica ou jornalistica,

como pode-se evidenciar na ilustracdo 5.

llustragdo 5 - Comentarios dos participantes

Como vocé disse, em Piracicaba também estd havendo  Aqui em Londrina os meios de comunicagdo em massa,
uma forte campanha no radio, frisando para apoiaros  principalmente os jomais do meio dia e das seis da tarde,
pequenos negocios nos andncios. No Jomal Regional  est30 com uma programago bastante voltada para

teve uma reportagem para que 0s consumidores N30 canecianti zacio do isolamento social e sobre n3o estar
deixassem de comprar ovos de pascoa, comidas que Nds ¢ooinha no islamento. As campanhas sobre o comércio
comprariamos normalmente se fosse reunir a familia e, online (delivery e etc) ndo tem tido tanto espaco na TV.

. 599'?“‘13' m?ﬂm" pequenos empreendedores = Pelo menos eu percebo o espago dessa temética nesses
comércios locais que fazem ovos de pascoa e comidas e . : =
Jernais mue menar g0 que 52 fossem Quiros assuntos

comg eles estdo vendendo, Além das campanhas de : .
conscientizagdo na televisdo também. relacionados & COVID-19.

Agui ¢m 8o Pavle v costume easiatir mais televiséo ¢ A Ambev, sabendo que no contexto da pandemia ina

'E:d".'m'_c""s_”“ S “t"““‘*' Emi’“:e’:’ Lz Ca":%a”';as vender muito menos e que teria estoque de dlcool etilico

ABIOVISUIAIS COM um Teor mais apSlativig N sentido ae . o - o
sobrando, aproveitou essa maténia prima para criar

querer “tocar o coragio das pessoas”. Nao vi muitas

campanhas sobre os negcios, acredito que por seruma  alcool gel, ja em falta no mercado, envasar e doar para
cidade muito grande, os meios digitais de fazer megdcio hospitais publicos das regiﬁes mais afetadas pelo COVID-

540 mais intensos e presentes no dia a dia das pessoas, 49 Cynciderg que foi uma das ages mais interessantes e
como por exemplo o uso de aplicativos como Rappi e B
iFood. comentadas, pelo menos no meu grupo de conhecidos.

Fonte: elaborada pelas autoras

Todos os textos utilizados para comunica¢do dentro do grupo tinham fontes da
internet, com base nos acontecimentos atuais daquele momento. Os discursos na
pagina eram mais informais, por estarem em uma rede social, sem termos técnicos ou
académicos, para que todos os membros pudessem entender e participar das discussoes,
buscando o maximo de interagao.

Ao término do periodo de funcionamento do grupo, foi aplicado novo questionario
para compreender aspectos como a baixa interacdo e a experiéncia com a pesquisa.
Em relacao a interagdao dos membros com as postagens, pode-se perceber que a falta de
participacdo em alguns momentos foi justificada por duas causas de maior importancia:
em primeiro lugar, pela falta de tempo dos membros (44%) e em segundo lugar pela
falta de costume em usar o Facebook (33%). Outros motivos foram menos reportados

(ilustracao 6).
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llustragdo 6 - Experiéncia dos participantes com o grupo

Por gue eu ndo interagi mais com as postagens feitas no grupo do Facebook "Relagdes @
Publicas- Dialogo Intercultural”?

18 respostas

Mao me Sent motvaaolay

—2 (11,1%
interessado(a) l ( ! | 8 (44.4%)
N&o costumo usar o Facebook —6(33,3%) Nio tive t
do tive tempo
) ) 0 (0%) Contagem: 8
Mao gostel das postagens ou dos
—0(0%)
temas a...
—1(5,6%)
Porque acabei ndo vendo muitas _1(5.6%)
postagen._ .. '
—1 (5,6%)
As postagens dificilmente .
apareciam no ... 166%)
—1(5,6%)
0 2 4 ] ]

Fonte: elaborada pelas autoras
Dialogo intercultural

Para conhecer o olhar sobre o dialogo intercultural dos participantes e o valor que
os mesmos atribuem a essa formacao na graduagao, no questionario inicial foi feita uma
pergunta aberta: “Para vocé, o que significa ser brasileiro?” (apenas para os brasileiros)
e “Para vocé, o que significa ser portugués?” (apenas para portugueses). As respostas
indicam um olhar considerado amplo da cultura de cada nagao, que vai além de

estereOtipos trabalhados pela midia. As ilustracoes 7 e 8 trazem alguns exemplos.
llustragao 7 - Respostas de estudantes portugueses

N&o & uma pergunta simples ou com uma resposta correta. Acho que acima de tudo € o espirito de unido e
ajuda que € caracteristico nés portugueses que me faz definir como um povo humilde e de grande valor.
Posto isto, para mim ser portuguesa € acima de tudo um orgulho enorme e ter os valores bem definidos

E receber de bracos abertos todos aqueles que querem conhecer um bocadinho do paraiso onde nasci e
cresci e tenho a sorte de viver. E ter orgulho nas festas populares, na comida e na bebida. E dizer que sou
daquele pais pequenine ao lado de Espanha, mas que vai muito mais para além disso.

Fonte: elaborada pelas autoras
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llustragdo 8 - Respostas de estudantes brasileiros

Acredito que dentre muitas coisas, ser brasileiro é principalmente ter em minha histéria a presenga de
tantas outras, culturas e tradigdes também. Ser brasileiro € ser empatico, festeiro e criativo, no lado bom,
Mo lado ndo tdo bom assim, € viver na zona de conforto e se acomodar nela.

Acredito que ser brasileiro va muito além do que apenas ter nascido no pais, esta relacionado & conhecer
e partilhar de um cultura tdo forte e rica. Ndo diz respeito a saber sambar ou jogar futebol, mas coisas
muito além disso. E sobre conhecer nossos costumes, nossas comidas tipicas, nossos jeitos e formas de
lidar com as coisas. Ser brasileiro é se identificar e fazer parte da cultura brasileira. Ter a consciéncia do
que faz parte da nossa cultura atualmente, tanto os pontos positivos quanto negativos, e saber o que
devemnos cultivar para criar e desenvolver a cultura que queremaos para o nosso pais. E ser ativo nas
politicas no pais, é se preocupar com o rumo gue as coisas tomam no pais, ter a consciéncia dos
preconceitos que ainda carregamos e das conquistas que ja alcangamos.

Fonte: elaborada pelas autoras

Como a participacdo no grupo foi considerada “timida”, buscou-se mais informacoes
no questionario final, por meio de uma peca cultural em formato de ‘meme’, que deveria
ser analisada (Ilustragao 9). A escolha da imagem foi feita levando em consideragao
dois fatores: o primeiro era o perfil dos participantes- publico jovem adulto que esta
conectado as redes sociais - ¢ o segundo foi o contexto da atualidade, em que os memes
estao muito presentes em todas as redes sociais e que sao usados como uma das principais

formas de entretenimento.

llustragdo 9 - ‘Meme’ escolhido para andlise

Fonte: Internet, 2020.

O ‘meme’ faz uma associacdo do tradicional seriado americano “Todo Mundo
Odeia o Chris” com o contexto atual do Coronavirus, trazendo a imagem da familia
J >

que ¢ o nucleo da histéria da série, trocando a imagem da personagem principal pelo
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“Corona” e trocando o nome por “Todo mundo odeia o Corona”. A partir deste meme,

os participantes foram convidados a associar o meme a cultura de cada um (Ilustragao

10).

llustracdo 10 - Respostas dos participantes referentes ao ‘meme’

Como vocé associa este meme a sua cultura?
18 respostas

E um seriado muite popular no Brasil e me remete & minha infancia/adolescéncia e até os dias de hoje.
Mesmo nio se tratando de uma histdria brasileira, existem muitas similaridades. E de facil entendimento
pela popularidade do seriado e também pelo assunto tratado, o Corona

Associo ao fato do meme utilizar um famoso programa de TV popular no Brasil como base. Além disso o
meme aproxima o sentimento do brasileiro que se encontra a 3 meses de quarentena e estd esgotado a
Série

0 Brasil & especialista em produzir memes, dai consumir esses conteddos € bem natural pra nds. Todo
mundo odeia o coronal

acredito que grande parte dos usudrios brasileiros do Facebook tem contato frequente com memes. E
uma forma de linguagem que e originou no ambiente virtual que se expandiu para o mundo real, e & muito
comum em nossas vidas. Eu vejo esse meme como um caso de humor feito a partir de temas do
cotidiang, alge muito comum, apesar de ser um tema “pesado”.

E a série que mais passou na tv brasileira(pelo menos que eu tenha conhecimenta). Entdo vira e mexe ela
me ronda de alguma forma, seja nas redes sociais ou na tv

Com o processo natural de memorizagdo de tudo o que vivernos atualmente. E com simbolos muito
famoszos culturalmente, como a série acima.

A série a qual o meme faz referéncia é muito famosa no Brasil, especialmente entre pessoas da minha
geragao. E memes também sdo extremamente caracteristicos da cultura brasileira nas midias sociais.

Pelo meu repertorio ja entendi o humor antes de ver a palavra corona ou a imagem do virus. Fez parte da
minha infancia assistir "Todo Mundo Odeia o Chris® e ja vi outros memes como este, porém com outras
palavras no lugar de “Chris”.

Ele & perfeito! E uma referencia a uma série muito famosa da nossa infancia Brasileira assistindo tv, tdo

presente na nossa vida e mesclada com outra situagdo que estd sendo muito presente. E todo mundo
QDEIA o corona. O brasileiro se expressa muito atraveés de humor, e acho que isso & um exemplo.

Associo como algoe usual para muito dos individuos da minha cultura,

Assim como a série “todo mundo odeia o Cris®, 0 meme & uma brincadeira em relagdo ao nome da série
adaptado a realidade atual que estamos inseridos. Todos odiamos o corona

Esse me representa muito a cultura brasileira, que faz brincadeira em qualquer tipo de situagdo!

Problemas que a pandemia causou em diferentes membros das familias portuguesas. Houve quem
perdesse o emprego, houve cortes nas despesas e 0s mais novos foram afastados dos amigos.

0 meme usa do titule de uma série muito conhecida para brincar com o fato de que o corona virus
interferiu diretamente em nossa rotina.
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Acho dificil como tudo vira meme hoje em dia, principalmente com assuntos sérios

Esse meme traz muito da cultura do Brasil, em que fazemos piadas com assuntos populares. Essa série
norte-americana foi transmitida em um canal aberto, em que varios brasileiros tiveram acesso e 1ém o
conhecimento da mesma. Junto a isso, nos identificamos com o meme pois o contexto em que estamos
vivendo & comum a todos, assim como a série “Todo mundo odeia o Chris®.

A série referenciada no meme (todo mundo odeia o Chris) € muito conhecida aqui no Brasil. Por ser téo
conhecida e popular, foi feito o trocadilhe com o nome do personagem principal, no nome da série, com o
covid-19, o coronavirus.

Fonte: Fonte: elaborada pelas autoras

Os comentarios encontrados nesta etapa da pesquisa dao pistas para compreender
como cada um dos participantes entende o meme partindo da cultura em que estao
inseridos. Como resultado, diversos brasileiros disseram que se sentiam representados
pela histoéria, mesmo o seriado retratando a vida de uma familia norte-americana.
Alguns participantes sentiram-se representados pelo sentimento compartilhado no
‘meme’, associando-o diretamente a realidade em que vivem e relacionando que todos
estao cansados do cenario de pandemia.

Outro resultado muito curioso é que alguns participantes acharam comum os
brasileiros fazerem o meme deste contexto. Comentarios como: “memes também
sao extremamente caracteristicos da cultura brasileira nas midias sociais”, “Esse
meme representa muito a cultura brasileira, que faz brincadeira em qualquer tipo
de situagao!”, “O brasileiro se expressa muito através de humor”, comprovam a
naturalidade no entendimento do meme e a imagem que se tem do pais.

Enquanto isso, outros membros identificaram esta produgao cultural como uma
questao problematica, como visto em: “Acho dificil como tudo vira meme hoje em dia,
principalmente com assuntos sérios”, tirando o foco de assuntos sérios e importantes,
como foi relatado.

Além da interpretacdo, buscou-se saber a atitude que teriam ao se deparar com
o meme, sobretudo no que tange a comunicagao. Entre os entrevistados, 38,9% nao

compartilhariam, mas 61% indicaram que “curtiriam” (Ilustracdo 11).
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llustragdo 11 — Reagao dos participantes frente ao “meme”

Caso voceé se deparasse com esse meme em uma de suas midias sociais, como vocé reagiria?
18 respostas

Faria um comentario 1 (5,6%)
Curtiria —11 (61,1%)
Compartilharia 2 (11,1%)
N&o comentaria —6 (33,3%)
Nao curtiria 4 (22,2%)
N&o compartilharia —7 (38,9%)

Denunciaria o post|—0 (0%)
Talvez salvaria e enviaria para

0
alguns ... 1(5.6%)

—1(5.6%)
0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: elaborada pelas autoras

A partir da analise, buscou-se compreender o valor atribuido a formagao de
competéncias interculturais durante o periodo de graduacdo em suas respectivas
universidades, por meio de questao colocada no questionario. Foi possivel observar que
88,9% dos participantes deram a nota maxima, ou seja, 5, declarando a formagao como
‘muito importante’, enquanto dois deram nota 4.

Esta resposta cabe ser tensionada, afinal, por um lado, as competéncias interculturais
tratam exatamente de interagao, e, por outro, ha evidéncias de baixa interacao entre os
envolvidos. Talvez a escolha da plataforma tenha impactado, uma vez que a midia mais
usada por eles é o WhatsApp e o Instagram, sendo que o Facebook ficou em terceiro
lugar. Esse fator pode ter sido decisivo para a baixa interacao, uma vez que esta inserido

diretamente na cultura dos jovens participantes.

Algumas consideracoes

O ambiente criado no Facebook possibilitou um didlogo em que as diferentes
questoes culturais eram perceptiveis. A comecar pela forma como mencionavam o lugar
de origem, em suas apresentacoes, acrescentando doses de humor, sobretudo pelos
brasileiros: “Cresci em Guarulhos (ndo, a cidade nao ¢ s6 um aeroporto rs)”; “Londrina
nas décadas de 50 e 60 ficou conhecida como a capital mundial do café, exportando
café para o mundo todo, mas com um geada em 1975 a cidade perdeu toda a produgao
e deu uma leve falida kkkk Hoje somos conhecidos por ser uma das cidades com maior
numero de eleitores do atual presidente (87% da populagao rsrs)”’; “Nasci em Araraquara
uma cidade do interior de Sao Paulo muito simpatica que tem cheirinho de laranja ¢ o
apelido de Morada do Sol”.

E interessante identificar que os elementos culturais, como lingua, costumes,

alimentacdo, vestimentas, entre outros aspectos constroem nao s6 a imagem que eles

tém de seus proprios paises e do lugar onde vivem, como também colaboram para
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forma-los como parte essencial e pertencente de sua na¢do. Acima de tudo, o que os
fazem brasileiros e portugueses ¢ conhecer e compartilhar suas histérias, culturas e
valores com o local ao qual pertencem.

O convivio em uma sociedade altamente conectada, mesmo com diferencgas de
acesso, leva a pensar em novas formas de comunicacao. No que tange as organizacoes,
¢ preciso que os profissionais estejam preparados para lidar com publicos de diferentes
culturas e, consequentemente, diferentes formas de atribuir significados a contetdos
discursivos. Por isso, o conhecimento sobre questdes interculturais ¢ um fator muito caro
para a area das Relagoes Publicas, uma vez que estes profissionais serdo responsaveis
por lidar diretamente com estratégias e analises comportamentais de diversos ptblicos.

Desta forma, mais do que técnicas de comunicagdo, tornam-se relevantes as
competéncias em comunicagdo e as competéncias interculturais, o que remete a
necessidade de trabalha-las no ensino das Relagoes Puablicas, como citados por Andrelo
e Cabral (2017, p. 182): “A formagao especifica em Relacoes Pablicas vem demandando
uma crescente necessidade de investir em processos de internacionalizagao, que possam
complementar a formagao desse profissional que trabalha diretamente com gestao de
relacionamentos no ambito organizacional”.

Uma das evidéncias percebidas na pesquisa refere-se ao poder e a forca que as
organizacoes possuem no repertério cotidiano das pessoas, ¢ como elas percebem os
didlogos estabelecidos por estas institui¢oes, analisando o intuito das campanhas de
comunicagao e dos discursos veiculados por elas. Ao pautar assuntos e, mais do que isso,
construir representagdes, a comunicac¢ao organizacional deve ser vista ndo apenas como
algo natural, mas como uma acao que requer preceitos éticos e responsaveis.

A atuacdo de profissionais capacitados da area de Relagdes Publicas deve criar
espagos de convivéncia e de experiéncias comunicativas saudaveis entre as organizacoes
e todos os envolvidos neste processo. Mesmo com toda a diversidade de publicos e de
interesses, “pode-se admitir que a atividade de relagoes publicas encontra seu lugar,
especialmente, ao considerar a gestao do relacionamento como um processo complexo
de concessoes, posicionamentos e mediacao” (Andrelo et al, 2014, p. 232).

Cabe acrescentar que, apesar do grupo de estudantes ter diferentes tipos de formacao
na graduacao (RPs, engenheiros de produgao, jornalistas), o fato de que muitos deles
tenham feito mencao a comunicagao de algumas empresas e marcas mostra quao
relevante ¢ o desenvolvimento de estratégias de RP que fortalecem a comunicagao
dessas organizacoes.

O ponto de partida desse processo € justamente entender o poder que a comunicac¢ao
tem quando realizada de forma efetiva e estabelecida de forma que entenda o maior
numero de pessoas e culturas possiveis. Gomes (2016, p.1277) ressalta que: “Um
profissional de comunicagdo, especialmente de Relacdes Puablicas, deve possuir as
competéncias interculturais capazes de fazer com que de seja habilitado e perceber
quais sao scus valores culturais e de atenua-los em prol de uma comunicagdo menos

etnocéntrica, nao julgando suas percepgdes de mundo como Unicas e que merecem ser
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respeitadas, mas sim olhando de forma mais empatica para as diferentes formas de pensar
do outro, buscando que juntos possamos construir novas concepgoes de mundo que
abarquem os diversos valores culturais. Deve também identificar os valores, expectativas
de anseios pessoais de seus publicos de interesse; de modo a saber orienta-los de forma
correta ao cumprimento de seus anseios, explorando todas suas potencialidades”.

Desta forma, todas as acoes e contextos produzidos pelos profissionais de Relacoes
Publicas sofrem influéncias e sdo inseridas, mutuamente, na sociedade e cultura em que
eles atuam. Segundo Ganesh (2015, p. 40), “a “competéncia” de comunicacao mais
importante ¢ um tipo de gestao da coeréncia em que os individuos, as comunidades e
as organizacoes devem navegar ¢ dominar para tratar dos diferentes niveis de interagao
que compdem nosso complexo meio cultural”.

Mas, como promover tais competéncias na graduagao? Para além da leitura de textos
¢ analise de cases, o pressuposto que motivou a presente pesquisa ¢ que ha necessidade
de interacdo com diferentes culturas. Nesse sentido, a criagdo, gestdo e analise do
grupo no Facebook fornece pistas sobre a questao. Primeiro, ainda que a formagao
de competéncias em comunicagao seja um processo complexo, com a necessidade do
aprendizado de varias habilidades e da capacidade reflexiva, ¢ importante que inclua
abordagens comunicativas. A pratica reflexiva se faz necessaria. E, considerando que
parte significativa dos relacionamentos se d4 mediado pelas tecnologias, defende-se a
existéncia de agdes pedagogicas que pressuponham a comunicagdo via midias sociais.
Afinal, a tecnologia ndo ¢ s6 o0 meio, mas um aparato com regras € Com uma economia
e politica especificas.

Qual a melhor midia para isso? Essa resposta nao existe, pois € preciso
compreender, no grupo especifico, como se da o consumo de midia. Na experiéncia
relatada percebeu-se que a maioria das interagoes eram de contato entre os participantes
com as postagens da gestora e nao entre eles. Além das explicacoes formais oferecidas
pelos participantes no questionario final, pode-se atribuir essa postura ao fato de que nao
houve a devida apropriagao pessoal pelos estudantes envolvidos. Foi feito um convite
para que participassem, o convite foi aceito, mas o sentimento percebido era de que o
grupo tinha uma dona, no caso, a gestora, o que foge ao perfil pouco hierarquico do uso
de midias sociais digitais.

De toda forma, a experiéncia motivou o contato com pessoas de outras culturas,
mediado por tecnologia e pautado em assuntos ligados a formagao dos envolvidos (a
comunicagao organizacional). Também propiciou a discussao sobre a necessidade de
dialogo intercultural e do papel da graduagao nesse sentido.

Esforcos tém sido observados por parte de varias instituicdes de ensino pelo
mundo todo, com politicas institucionais especificas criadas para fomentar a
internacionalizacdo do ensino universitario. Contudo, dadas as restrigdes orcamentarias
que afetam atualmente universidades e institui¢oes de fomento a mobilidade estudantil,
entendemos que o uso de plataformas digitais mediadas por metodologias ativas de

ensino e aprendizagem podem ser meios alternativos para promover essas experiéncias.
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No entanto, com a pandemia de Covid-19, essa caracteristica alternativa no uso de
tecnologia para interagao intercultural passa a ser essencial e a nica possivel, dada a
necessidade de distanciamento responsavel que o momento atual requer.

Nesse caso, destaca-se mais uma vez a relevancia na abordagem aqui apresentada,
que compreende os aspectos relacionais entre competéncias comunicativas interculturais
e de informacao. Tal como observado por Peflamarin (2006, p. 141-142), “comunicar
nem sempre ¢ sindénimo de compreender-se plenamente”. Portanto, podemos inferir
da pesquisa realizada que ha elementos que devem ser observados quando abordamos
a experiéncia intercultural para responder a demandas que estao sendo requeridas
nas atuais circunstancias e para as quais os profissionais das distintas areas ainda nao
receberam formacgao adequada (Rodrigo Alsina, 2006). Isso significa que nao basta
comunicar, uma vez que “trabalhar, dirigir, negociar, vender e desenhar produtos
interculturalmente” requer muito mais que uma competéncia comunicativa (Aneas
Alvarez, 2014, p. 8, traducio nossa). E preciso considerar elementos relacionados com
as singularidades sociais, econdmicas, politicas e culturais do publico envolvido, e que
vao exigir que essa comunicacao se dé mediante a tecnologia mais adequada ¢ o uso da
informacao que faca mais sentido para esse grupo, o que implica em considerar aspectos
cognitivos, emocionais e comportamentais.

O fato de que tenhamos observado pouca interagdo entre os envolvidos no
Facebook; por outro lado, uma resposta mais contundente as questoes relacionadas
com a identidade cultural e a pandemia de Covid-19, revela que “precisamos estar
treinados para questionar a real profundidade dessas diferencas construidas, trata-las
como provisorias e sujeitas a mudangas, e entender a cultura multipla e interseccional”
(Ganesh, 2015, p. 38). Nessa mesma linha, Peflamarin (2006, p. 141-142) destaca que
“cada encontro comunicativo deve ser considerado como um encontro intercultural,
pois a significa¢@o ocorre sempre em textos e processos que ativam multiplos codigos e
sistemas de significacdo, ja que implicam varias culturas de emissor e receptor”.

Portanto, como linhas futuras de investigacao entendemos a relevancia de que se
considere elementos relacionados com a multiplicidade de fatores que incidem sobre
o desenvolvimento das competéncias comunicativas interculturais e de informacao,

destacando aspectos cognitivos, emocionais e comportamentais, além dos interseccionais.
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