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Resumen

La comunicacién politica se reinventa con conceptos tales como la comunicacion
politica algoritmica, fruto de la interseccion entre la computacién cientifica y las
ciencias sociales, caracterizada por la microsegmentacion, por los diagnosticos
personalizados, por la generaciéon automatizada de contenidos o por el
hecho de que se desdibujan los limites entre lo qué es y lo qué no es ficcion.
Su investigacion como disciplina general, y la desinformacién y las notiticas
falsas como fenémeno particular, pasa irremediablemente por introducir en
la ecuacion a la Inteligencia Artificial y su uso por partes de partidos politicos,
medios de comunicaciéon y ciudadania. Unos partidos politicos que sustentaran
una democracia algoritmica con grandes efectos sobre las formas de informarse
y de participar en un espacio publico cada vez mas ensanchado; unos medios
de comunicacién que deben garantizar la autenticidad y trazabilidad de las

noticias como mejor barrera ante la desinformaciéon y una ciudadania que,
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se observa, empieza a generar ciertas resistencias y mecanismos colectivos de
autoverificacion a través de sus comunidades digitales.
Palabras clave: inteligencia artificial; desinformacion; noticias falsas; comu-

nicacion politica

Abstract

Political communication is now algorithmic political communication, a conse-
quence of the intersection between scientific computing and the social sciences.
Logarithmic political communication is characterized by microsegmentation,
by personalized diagnoses, by automated content generation or by blurring the
boundaries between what is and what is not fiction. His research as a general
discipline, and misinformation and false reports as a particular phenomenon,
introduces Artificial Intelligence and its use by political parties, the media, and
citizens into the equation. Political parties that support algorithmic democracy
with effects on disinformation and participation; media that must guarantee
the authenticity and traceability of news as the best barrier against misinfor-
mation; and the citizenship that generates resistance and collective mechanisms
of self-verification through their digital communities.

Keywords: artificial intelligence; disinformation; fake news; political commu-

nication

Resumo

A comunicacdo politica reinventa-se com conceitos como a comunicagao
politica algoritmica, fruto da intersecgao entre a computagao cientifica e as
ciéncias soclais, caracterizada pela microssegmentagao, pelos diagnosticos per-
sonalizados, pela geracdo automatizada de contetidos ou pelo facto de que se
confundem as linhas entre o que ¢ e o que nao ¢ ficgao. Sua pesquisa como
uma disciplina geral, e desinformagéo e relatérios falsos como um fendémeno
particular, introduz a Inteligéncia Artificial e seu uso por partidos politicos, mi-
dia e cidaddos na equacao. Partidos politicos que sustentarao uma democracia
algoritmica com grandes efeitos nas formas de se informar e participar de um
espaco publico cada vez maior; uma midia que deve garantir a autenticidade e
rastreabilidade das noticias como a melhor barreira contra a desinformacao e
uma cidadania que, observa-se, comega a gerar certa resisténcia ¢ mecanismos
coletivos de autoverificacao por meio de suas comunidades digitais.

Palavras chave: inteligéncia artificial; desinformacao; noticias falsas; comu-

nicacdo politica




1. La comunicacion politica en la tercera década del siglo XXI

Ya en la tercera década del siglo XXI, la comunicacion politica se ha adaptado a las
distintas situaciones de un contexto digital cada vez mas evolucionado, diversificando
sus canales y asumiendo que, en paralelo al crecimiento exponencial del acceso a la in-
formacion, también lo ha hecho el acceso a la desinformacion (Ortiz de Guinea Ayala y
Martin-Saez, 2019). Ante este avance imparable de las tecnologias de la informacién y
del conocimiento, la epistemologia de la comunicacién politica ha ido dejando de lado
esa vision jerarquizada en donde las instituciones y partidos, en coaliciéon con los medios
de comunicacién, organizan mensajes (temas y encuadres) que impactan en la ciudada-
nia produciendo unos determinados efectos en individuos y grupos. Las redefiniciones
mas actuales sobre las lecturas clasicas (Wolton, 1990; Canel, 2006; Mazzoleni, 2014) se
han visto superadas por una realidad mucho mas compleja, con la incorporacién, por
ejemplo, de canales como las redes sociales como parte mas visible de esta sociedad digi-
tal (Lopez-Lopez y Ofiate, 2019). Estas han modificado la forma en la que se producen
datos y han incorporado nuevos actores que tienen capacidad para emitirlos (con una
democratizacién formal), si bien con la evidencia suficiente como para demostrar (atn)
la primacia de los llamados flujos verticales.

También el circuito de producciéon periodistica se ha visto afectado, tanto en las
rutinas profesionales (seleccionar, producir y distribuir), como en la organizacién de los
medios, la reputacion de la marca o la credibilidad de las noticias (Lagares Diez, Lopez-
Lopez y Pereira Lopez, 2022). Sobre este ultimo, existen fuertes razones de caracter co-
municativo (frecuencia de consumo) y de caracter estructural (edad) que son relevantes
a la hora de explicar la credibilidad en este nuevo contexto hibrido y que actian en di-
mensiones contrarias: a mas consumo de informaciéon, mas credibilidad; a mayor edad,
menor credibilidad. La ciudadania, por su parte, también ha modificado -sin vuelta
atras (Saavedra Llamas et al., 2021)- sus habitos de consumo, tanto en la forma (inciden-
tal y en segundas pantallas) como en el fondo. Los mas jévenes conectan con el modelo
de distribucién de contenidos (marcadamente de ficciéon) de grandes plataformas como
Netflix, Amazon Prime Video o HBO, como también Twitch como servicio de retrans-
mision y de interacciéon comunitaria (Gutiérrez Lozano y Cuartero Naranjo, 2020).

Ante esta situacion, la comunicacion politica se reinventa con conceptos tales como
la comunicacion politica algoritmica (Gampos-Dominguez y Garcia-Orosa, 2018) fruto
de la interseccién entre las ciencias de la computacién y las ciencias sociales, caracteri-
zada por la microsegmentacion, por los diagnoésticos personalizados, por la generacién
automatizada de contenidos (Barredo et. al, 2021) o por el hecho de que se desdibujan

los limites entre lo qué es y lo qué no es ficcion.
2. La desinformacion y las noticias falsas: riesgos para la democracia

La facilidad de propagacion de las noticias falsas en la sociedad digital constituye

un peligro para la salud o para la economia, pero también para la democracia en su

7




conjunto. Esta es una consecuencia mas de la popularizacion de la computacion, de la
robotizacion o de la segmentacion algoritmica. En el marco de la comunicacion poli-
tica, sus consecuencias nocivas preocupan a instituciones, partidos politicos, medios de
comunicacién y ciudadania, muy especialmente en época electoral. No obstante, para
su comprension, la comunidad cientifica en Ciencias Sociales (tanto la iberoamericana
como la anglosajona) parece haberse centrado en exclusiva en las aproximaciones ted-
ricas al fenomeno (Alfonso, Galera y Calvo, 2019), desde una metodologia basada en el
analisis de contenido y en resultados descriptivos, olvidandose del disefio y aplicacion de
experimentos que permitan abordarlo desde una vision integral, incorporando los efec-
tos en las democracias contemporaneas. Esta tesis refuerza algunos planteamientos que
senalan la importancia de estudiar esta problematica de una forma mucho mas global
(Wardle y Derakhshan, 2017).

Alguna de las respuestas por parte de uno de los actores de la comunicacién politica,
esto es, desde la esfera politico-institucional, es el de poner freno a la desinformacion
y a las noticias falsas a partir de la reglamentacion que obliga a sus principales difu-
soras (las tecnoldgicas) a filtrar aquellos contenidos que puedan ser una amenaza. Un
ejemplo de ello fue en su momento la censura de Twitter a Donald Trump después del
asalto al Capitolio en enero de 2021 ante el peligro de “incitacion a la violencia”. Este
hecho, no obstante, entrafia una multitud de problemas éticos (Pauner Chulvi, 2018).
¢Existe la posibilidad de poner en riesgo el pluralismo existente en la red? ;Y la libertad
de expresion? ¢Seria este método un nuevo modelo de censura previa? Dicho de otra
forma: ;puede una empresa eliminar la cuenta del presidente de los Estados Unidos de
América sin que medie una resolucién judicial?

La desinformacién también impacta fuertemente (y con un caracter central) en las
empresas informativas. De hecho, una de las mas importantes crisis del periodismo se
relaciona con la confiabilidad de las noticias, mas alla de la discusiéon entre lo verdadero
o lo falso, entre lo correcto o lo incorrecto (Steensen, 2019). De esto deriva la necesidad
de una revision mucho mas profunda de las rutinas profesionales, ancladas en el concep-
to de las culturas periodisticas. Una posible linea de investigacion tendria que ver con
que si una determina cultura periodistica (Martinez Nicolas, 2015) -entendida desde la
tradicion socio-fenomenologica de estudios sobre practicas y rutinas de redaccion (news-
making)- es mas o menos proclive a generar (o detener) la desinformacion y las noticias
falsas. O siun determinado modelo de relacion estandarizado entre el sistema politico y
mediatico -aqui hablamos de una obra de referencia del area, de los sistemas mediaticos
comparados de Daniel Hallin y Paolo Mancini (2004)-, genera una mayor resistencia a
la expansion de noticias falsas. En este sentido, son dos las dimensiones que, a priori,
mas posibilidades ofrecen: por una parte, el papel del Estado (en tanto que definidor de
noticias, en tanto que estructurador de los mercados de comunicaciéon y en tanto que
legislador); y, por la otra, el llamado profesionalismo periodistico existente en las redac-
ciones (codigos deontoldgicos y concepto de servicio publico). Porque es importante

recordar que muchas noticias falsas no proceden de empresas informativas, haciéndolo
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desde otros lugares con la deliberada intencion de influir a la opiniéon publica, pero otras
muchas también se producen como consecuencia de falta de rigor de caracter periodis-

tico (Illades, 2018; Walters, 2018).
3. Inteligencia artificial y verificacion de hechos

La crisis originada por la pandemia de COVID-19 ha avivado el debate sobre la ne-
cesidad de establecer mecanismos de control mas férreos que eviten la desinformacién,
asi como el desarrollo de instrumentos que permitan verificar hechos (Krause et. al,
2020; Chou, Gaysynsky y Vanderpool, 2021). El fact-checking, pues, es una de las prin-
cipales tareas de la comunicacion, constituyéndose como pieza angular de la responsa-
bilidad social: automatiza la corroboracion de las noticias a través de la deteccion de la
fuente, del analisis de contenido y de la direccion de los distintos flujos informativos. Y es
que, en este contexto de miedo colectivo, la proliferaciéon de datos inexactos y la utiliza-
ci6n con fines de intoxicacion de las redes sociales por parte de actores politicos erosiona
la comunicacion politica, la estabilidad social, la convivencia pacifica y las bases sobre
las que se construyen las democracias liberales, también las iberoamericanas.

De hecho, son varios los investigadores (Graves, 2018) que destacan el impacto posi-
tivo en la comunicacion politica de los procesos de verificacion de hechos, promoviendo
una mayor contenciéon por parte de las instituciones y un refuerzo de los mecanismos
internos de control por partes de las empresas informativas. En este sentido, ha sido
una respuesta necesaria ante una presion social que demanda cambios en los compor-
tamientos y actitudes con un triple objetivo: velar por la veracidad de la informacion,
realizar un escrutinio al poder y transformar la informacién en verdadero conocimiento
(Rodriguez Pérez, 2020).

Y asi como la Inteligencia Artificial es utilizada para promover fines espurios, tam-
bién se puede utilizar esa misma Inteligencia artificial para combatir dichos fines. Ejem-
plos de lo explicado lo encontramos en los denominados “bots buenos” a partir de la
creacion de algoritmos con capacidad de adaptacion que ayudan a detectar noticias fal-
sas (Flores-Vivar, 2019). Unos de los primeros fue Fact Machine del sitio de fact-checking
“Aos Fatos”, que combatia las noticias falsas en el proceso electoral que finalmente daria
la victoria a Jair Bolsonaro en Brasil. Pero también tenemos otros ejemplos: TruthBuzz
(para la generacién de una narraciéon convincente); Facterbot (“chatbot” de Facebook
Messenger y que actia en el correo electronico); Fake News Detector (clasificacion de
las noticias en funcién de su credibilidad) o Les Décodeurs, una seccion del sitio web de Le
Monde, que valora la credibilidad a través de un modelo de analisis multidimensional con
un historial de autores y fuentes (Sitaula et al., 2019). De hecho, en los tltimos anos se ha
vivido una explosion de programas de verificacién automatica de noticias falsas a través
de la TA y del Machine Learning (Atanasova et al, 2020; Woloszyn et al., 2020; Luengo y
Garcia Marin, 2020) basados, entre otros aspectos, en patrones lingiiisticos mediante
clasificadores de aprendizaje automatico que indican la veracidad de una noticia en

funcién de distintas variables.




En definitiva, el futuro de la investigacion de la comunicacion politica y de la desin-
formacién como aspecto mas general, y de las noticias falsas en particular, pasa irreme-
diablemente por introducir en la ecuacion a la Inteligencia Artificial y su uso por partes
de partidos politicos, medios de comunicacién y ciudadania. Unos partidos politicos
que sustentaran una “democracia algoritmica” con grandes efectos sobre las formas
de informarse y de participar (Claramunt, 2019); unos medios de comunicacién que
deben garantizar la autenticidad y trazabilidad de los datos como mejor barrera ante
la desinformacién (Fraga-Lamas y Fernandez-Caramés, 2020) y una ciudadania que, se
observa, empieza a generar ciertas resistencias y mecanismos colectivos de autoverifica-
cidn a través de sus comunidades digitales (Barredo et. al, 2021). Estos, y otros aspectos
centrales de la comunicacién politica, de la tecnologia, de las redes sociales o del lideraz-

go politico, seran tratados en el Vol. 25, N° 112 de la prestigiosa revista Razon y Palabra.
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