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Resumen

En Cuba la investigacion cientifica durante la pandemia ha sido uno de los
pilares fundamentales en la estrategia para combatir la propagacion del virus.
Entre los ambitos mas necesarios para la gestion estatal de la crisis figura la
Comunicacion Social, en la que ha sido vital la actuacion del gobierno en todos
sus niveles, del Ministerio de Salud Publica, las organizaciones politicas y de
la sociedad civil, y de los medios de prensa. El presente trabajo propone ca-
racterizar la produccion cientifica sobre Comunicacion y COVID-19 en Cuba
publicados en revistas académicas entre marzo de 2020 y marzo de 2021. En
la busqueda fueron encontrados 17 trabajos, los cuales se analizaron a través de
una metodologia cualitativa basada en la revision bibliografica y documental
y el andlisis de contenido de este tipo. De este modo, se determinaron los prin-
cipales temas de estudio, los tipos de disenos implementados y las principales

contribuciones.
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Abstract

In Cuba, scientific research during the pandemic has been one of the funda-
mental pillars in the strategy to combat the spread of the virus. Among the
most necessary areas for the state management of the crisis is Social Commu-
nication, in which the performance of the government at all levels, the Ministry
of Public Health, political and civil society organizations, and the press media
has been vital. The present work proposes to characterize the scientific pro-
duction on Communication and GOVID-19 in Cuba published in academic
journals between March 2020 and March 2021. Seventeen works were found
in the search, which were analyzed through a qualitative methodology based
on bibliographic and documentary review and content analysis of this type. In
this way, the main study topics, the types of designs implemented and the main
contributions were determined.

Keywords: communication; science; Covid 19; journals; research.

Resumo

Em Cuba, a investigac@o cientifica durante a pandemia tem sido um dos pi-
lares fundamentais na estratégia de combate a propagacao do virus. Entre as
areas mais necessarias para a gestao da crise pelo Estado estd a Comunicagao
Social, na qual as ac¢des do governo a todos os niveis, do Ministério da Satde
Publica, das organizacoes politicas e da sociedade civil, e dos meios de comu-
nicagdo social tém sido vitais. Este artigo pretende caracterizar a produgao
cientifica sobre Comunica¢do ¢ COVID-19 em Cuba publicada em revistas
académicas entre Marco de 2020 e Margo de 2021. A pesquisa encontrou 17
obras, que foram analisadas a través de uma metodologia qualitativa baseada
num a revis3o bibliografica e documental e andlise de contetdo deste tipo.
Desta forma, foram determinados os principais temas de estudo, os tipos de
desenhos implementados e as principais contribuigoes.

Palavras-chave: comunicagao; ciéncia; Covid 19; periddicos; investigacao.

1. Introduccion

Hace poco mas de un afio sali6 a la luz el descubrimiento de un nuevo virus, el Sars-

Cov 2, que dio como origen a la enfermedad denominada COVID-19. Su acelerada

expansion y letalidad a nivel mundial trajo consigo la necesidad de investigar sobre

él, y evidentemente, socializar los resultados de dichos estudios en revistas académicas.

Por esta razon, los sistemas de comunicacion y publicacion cientifica y sus elementos

(revistas, revisores, bases de datos, repositorios) se encontraron frente al desafio de una
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enorme cantidad de conocimiento sin precedentes, generado en un breve lapso de tiem-
po (Ortiz, 2020).

Asi, las multinacionales de la edicion, como Elsevier; Springero Emeraldy las principales
revistas cientificas de referencia han habilitado portales para compartir practicamente
en tiempo real todos los hallazgos que se realicen sobre esta cuestion (Ortiz, 2020). De
igual forma, cobr6é mayor importancia el sistema de pre-print, es decir, la publicacion
de trabajos cientificos de manera abierta antes de que tengan la revision de pares, para
acelerar los tiempos de difusiéon del conocimiento.

Ahora bien, la gestion de la crisis sanitaria también comprende un sinnimero de
factores politicos, econémicos, sociales, tecnologicos y culturales; y, en consecuencia,
la generacién y publicacién de conocimiento en torno a la COVID-19 ha abarcado
practicamente todos los campos y disciplinas cientificas. Entre ellos, la comunicacion
y el periodismo se encuentran entre los mas relevantes, dado el caracter ambivalente
de estas practicas durante la crisis global. Por una parte, la comunicacion es vital para
informar y prevenir a la ciudadania, pero por otra, ha formado parte de otro maremoto
con el cual han tenido que lidiar gobiernos, autoridades de salud y personal cientifico:
la infodemia (Zarocostas, 2020).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la infodemia es “una
sobreabundancia de informacion, en linea o en otros formatos, e incluye los intentos
deliberados por difundir informacién errénea para socavar la respuesta de salud ptblica
y promover otros intereses de determinados grupos o personas” (OMS, 2020, s/p).

Segun el doctor Jarbas Barbosa, subdirector de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) “la informacién oportuna y basada en evidencia es la mejor vacuna contra
los rumores y la desinformacién”. Para la OPS si se facilita informacion precisa, pronta
y en un idioma que las personas entiendan y a través de canales oficiales, la poblacion
podra tomar decisiones y adoptar comportamientos positivos para protegerse a si misma
y a sus seres queridos.

En Cuba, la tradicién investigativa en Comunicacién se enfoca en la busqueda de
datos empiricos y el analisis de los procesos comunicativos, y la necesidad de establecer
perspectivas teéricas propias para la valoracion de dichos procesos (Lugones y Sala-
drigas, 2016). En ese sentido, Saladrigas y Olivera (2011) sefialan que la investigacién
en esta ciencia se realiza a partir de instituciones de Educaciéon Superior, que disefian
espacios (como las tesis de pregrado, asignaturas curriculares, trabajos de curso) que
permiten dar salida a las lineas investigativas.

La investigacion cientifica en Gomunicaciéon durante la pandemia ha sido uno de los
pilares fundamentales en la estrategia para combatir la propagacion del virus, a partir
de una concepciéon donde, la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (C'1T) se entienden
como fuerzas motrices del desarrollo econémico y social; y a la vez se comprende que
“la orientacion social de C'TT, los intereses a los que ellas sirven y los grupos sociales a los
que benefician dependen de la calidad misma de los modelos de desarrollo y los intereses

dominantes en ellos” (Diaz-Canel y Nanez, 2020, p. 2).
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Este proceso se ha caracterizado tradicionalmente por la centralidad de la Universi-
dad de La Habana como institucién mas productiva (Saladrigas et al., 2020); sin embar-
go, ante la crisis de la COVID-19 otros centros académicos de la Isla han contribuido de
manera decisiva a la producciéon de conocimientos sobre el tema.

El presente trabajo propone caracterizar la produccién cientifica sobre Comunica-
ci6on y COVID-19 en Cuba publicados en revistas académicas entre marzo de 2020 y
marzo de 2021.En la bisqueda fueron encontrados 17 trabajos, los cuales se analizaron
a través de una metodologia cualitativa basada en la revision bibliografica y documental
y el analisis de contenido de este tipo. De este modo, se determinaron los principales

temas de estudio, los tipos de disenios implementados y las principales contribuciones.
2. La investigacion sobre la COVID-19: miradas desde la comunicacion

Desde que comenz6 la pandemia, los trabajos publicados en revistas cientificas han
crecido de forma significativa. Aleixandre et. al. (2020) realizé una busqueda de inves-
tigaciones sobre COVID-19 en tres bases de datos, corroborando este crecimiento: el
tema obtuvo 1.572 registros en Web of Scienc Cor Collection (WoS), 4.836 en Scopus, 7.335
en PubMed y 17.995 en Dimensions. En la basqueda, el 43,5% procedia de China, el
11,1% de Estados Unidos, el 5,8% de Iran, el 5,1% de I'rancia y el 3,2% de Espana.
Cerca del 90% en WaS, 79% en Scopus y 76% en Dimensions fueron colocadas en acceso
abierto, con una escasa variacién cuando se consideraban sélo articulos o revisiones.

En materia de Comunicacion, Torres et. al. (2020) caracterizoé la produccion cienti-
fica a nivel mundial, tomando como muestra los trabajos publicados en WoS. Encontro
una mayor fuerza de vinculos de la Comunicacion con las Ciencias de la informacion
y las Ciencias econémicas, lo que esta relacionado con las grandes preocupaciones pre-
sentes en los medios acerca de la pandemia desde el contexto sanitario y econémico
mundial.

Espafia, Estados Unidos y en menor medida Australia, fueron los paises con un alto
compromiso a la colaboraciéon en materia de comunicacion de forma casi inmediata
(Torres et. al., 2020; Butler y Martinez, 2021). La comunicacién sobre la enfermedad se
ha abordado esencialmente desde tematicas como la comunicacién de crisis, la comu-
nicacion de riesgos, la comunicacion en salud, y el periodismo, con énfasis en el uso de
los medios y los sitios de redes sociales (De Santis et. al., 2021; Muniz, 2021; Duenas y
Carmona, 2022).

La creacion de redes y grupos que retinen a cientificos y tecnélogos de diferentes
paises, es un aspecto central de las estrategias de cooperacion para el enfrentamiento a la
COVID-19. Los resultados ponen de manifiesto el importante crecimiento en el nimero
de articulos publicados en colaboracion entre investigadores de diversos paises, espe-
cialmente China, Japon, Reino Unido, Alemania, Estados Unidos, Italia y Espana, lo
que evidencia la coparticipacién de numerosos paises del continente asiatico, la Uniéon

Europea y la regiéon de Las Américas (Ortiz, 2020).
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Segin Ortiz y Stable (2021) los principales focos de interés en los estudios sobre Co-
municacion durante la epidemia fueron: los conocimientos, actitudes y practicas de sa-
lud; el analisis de los aspectos psico-sociales, habitos y conocimientos de las personas res-
pecto a las enfermedades; la comunicacién de riesgo; la comunicaciéon gubernamental
y su importancia para contrarrestar la infodemia (Diaz et. al., 2020; Gonzalvez-Vallés
et. al. 2020; Conde et. al., 2021); y la informacién médica y sanitaria divulgada a través
de los medios de comunicacién (Diez-Garrido y Farpéon, 2020). El papel de las redes
sociales y otras plataformas digitales en el intercambio de informaciéon epidemiolégica,
también fue objeto de preocupacion por la comunidad cientifica (Lazaro-Rodriguez y
Herrera-Viedma, 2020; Martin, 2021).

La produccion cientifica durante el ultimo ano revela que la prensa ofrecié y ofrece
un escenario sensacionalista, a través de la emision de alertas sobre nuevos brotes pan-
démicos o la exageracion respecto a los riesgos de la enfermedad (Ortiz y Stable, 2021).
Para Duro et. al. (2018), los medios deben transmitir una informacién cientifica impor-
tante para la percepcion del riesgo en contextos de epidemia; la respuesta eficaz ante los
brotes requieren de una comunicacioén rapida, que permita actuar en la deteccion de
sintomas y evitar la propagacién de la enfermedad (Mejia et. al., 2020).

Una linea interesante y con marcada actualidad son los servicios de fact-cheking,
brindados por algunos medios para combatir la diseminacion de informacion falsa so-
bre la enfermedad (Mungmungpuntipantip y Wiwanitkit, 2021). Al respecto, el estudio
de Ramon-Vegas et. al. (2020) indic6 que las plataformas de fact-checking en el ambito
espanol y latinoamericano devienen actores relevantes en la lucha contra la desinfor-
macion relacionada con el coronavirus. “Las plataformas deben seguir trabajando
para contraatacar la expansion de la desinformacion sobre el coronavirus. Para ello, es
preciso que sigan ahondando en los vinculos establecidos entre organizaciones a través
de redes internaciones como Latam Chequea” (p. 90).

Segun los investigadores, se deben potenciar como lineas de estudio en el ambito de
la Comunicacién y la pandemia de COVID-19 (Ortiz y Stable, 2021):

* La planificacién de estrategias de comunicaciéon que contribuyan a reducir los
efectos psico-sociales generados por la pandemia; especialmente se deben mitigar
la desinformacién como expresion de la manipulacion de los medios, y el control
de la informacién en beneficio de intereses politicos o econémicos;

» La capacitacion a los profesionales de los medios de comunicacién con respecto a
lo que se sabe y se desconoce sobre un brote epidémico o una pandemia;

* Lasmedidas de prevencion de la enfermedad, garantizando que los mensajes sean
coherentes en todos los niveles e inspiren seguridad y confianza en la ciudadania;

* La comunicacién interpersonal en modo online, especialmente en las actividades

de teletrabajo y teleducacion.
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3. El plan de Cuba para combatir la COVID-19. La investigacion cientifi-
ca como via para mitigar el impacto socio-econémico

Seguin Rodriguez y Odriazola (2020) desde el mes de enero de 2020, cuando se daban
los primeros reportes del nuevo coronavirus COVID-19, el gobierno cubano concibié
una estrategia de trabajo intersectorial, conducida por el Ministerio de Salud Publica y
el Sistema de la Defensa Civil, con el objetivo de contener el riesgo de introduccién y
diseminacién, asi como minimizar los efectos negativos de una epidemia en la salud de
la poblacioén cubana.

Esta estrategia se reflejo en un Plan para la Prevencién y Control, que tenia entre sus

objetivos especificos:

» Ll fortalecimiento de las medidas de Control Sanitario Internacional en los pun-
tos de entrada al territorio nacional para contener al minimo el riesgo de entrada
del virus.

» Ll fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica y el control de foco oportuno
que contribuya a la no diseminacién del virus y limitar el establecimiento de la
transmision.

* La organizacién oportuna del Sistema Nacional de Salud para garantizar el ase-
guramiento médico e higiénico-epidemiolégico de la poblacién que resulte afec-
tada.

» Ll aseguramiento logistico y tecnologico que permita la atencién médica en los
volimenes previstos.

* La capacitacion de los profesionales, técnicos, trabajadores y estudiantes del Sis-
tema Nacional de Salud, sobre el nuevo coronavirus, con tareas concretas en la
vigilancia epidemiolégica y la atenciéon médica.

* La elaboracion de un programa integral de comunicaciéon que oriente oportu-
namente en cada etapa a la poblacién en general, y en particular a los diferentes

organismos involucrados.

El Plan defini6 tres etapas para el enfrentamiento a la pandemia y acciones especifi-
cas para cada una de ellas: Etapa pre-epidémica (Fase I), Etapa de transmision autocto-
na limitada (Fase II) y Etapa epidémica (Fase I1I).

Estudios sobre el tema (Leyva y Bonal, 2020; Mas, et al, 2020; Jorna, Véliz, Vidal,
Véliz, 2020; Diaz Canel y Nuaiez, 2020) coinciden en apuntar que en el pais se han esta-
blecido casi todas las politicas pablicas efectivas para contener la epidemia COVID-19:
aislamiento, cuarentenas, distanciamiento social, reordenamiento del comercio, reorde-
namiento laboral, restricciones de viajes, participacién comunitaria, etc. todo eso bajo
los preceptos que caracterizan la practica de la voluntad politica, la participacion social

e intersectorial en Cuba.
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Para Diaz-Canel y Nafiez (2020), entre las fortalezas para enfrentar la crisis sanitaria
y lograr una gestion avanzada destacan: la consagracion de profesionales altamente ca-
lificados y comprometidos, muchos de ellos con experiencia internacional; la existencia
de un sistema de Salud Pablica universal, gratuito, inclusivo, sostenido por un sistema
de atencién primaria consolidado; la disponibilidad de infraestructura sanitaria y de
universidades; la asignacion presupuestal del Estado para financiar los gastos de salud y
de asistencia social.

Un informe del PNUD en Cuba sefiala que, a pesar de los esfuerzos gubernamenta-
les, la COVID-19 ha generado multiples impactos econémicos y sociales en el pais. Entre
los econémicos se encuentra el decrecimiento del Producto Interno Bruto y el Ingreso
Nacional, la contraccién de la disponibilidad de divisas 2020- 2021, el efecto contractivo
en el empleo, la reduccion de los ingresos familiares, y la mayor presion inflacionaria,
con un impacto diferenciado por territorios. Entre las consecuencias sociales se hallan
la reduccién de la disponibilidad de alimentos, afectaciones en la produccién del cuadro
basico de medicamentos, presiones sobre el sistema de salud ptblica y asistencia social,
asi como impactos en la educacién y servicios culturales especificos, todo esto con un
impacto diferenciado por grupos poblacionales (Rodriguez y Odriozola, 2020).

Es en este contexto que la investigacion cientifica deviene una manera eficaz de
mitigar el impacto de la pandemia en la Isla, al aportar a la prediccién, el disefio de los
modos de enfrentamiento y los protocolos terapéuticos, la gestion de enfrentamiento a la
pandemia y a los modelos de actuacion para la reduccion de riesgos y vulnerabilidades
(Diaz-Canel y Nunez, 2020).

Todo lo anterior, estaria impulsado también por recientes politicas y normas juridi-
cas que pretenden fortalecer el potencial cientifico y tecnolégico del pais, aprovecharlo
en favor de la economia y aumentar su contribucion al bienestar social. Entre las mas

importantes se encuentran (Diaz-Canel y Nafiez, 2020):

*  Decreto No. 363/2019 (14) (GOC-2019-998-O86): De los Parques Cientificos y
Tecnologicos y de las Empresas de Ciencia y Tecnologia que Funcionan como In-
terface entre las Universidades y Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
con las Entidades Productivas y de Servicios.

* Decreto No. 2/2020 (15) (GOG-2020-156-O16): De las Empresas de Alta Tec-
nologia.

* Decreto-Ley No. 7 (16): Del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, firma-
do por el Presidente de la Asamblea Nacional del Poder Popular el 16 de abril de
2020.

*  Resolucion 286/2019 (17) (GOC-2019-999-086): Reglamento para la Organi-
zaciéon y Funcionamiento del Registro Nacional de Entidades de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacion.

*  Resolucion 287/2019 (18) (GOC-2019-1000-86): Reglamento para el Sistema de

Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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De acuerdo con el Presidente de la Republica, el pais ha construido una base de co-
nocimientos que ha devenido en apoyo a la gestion del gobierno en el enfrentamiento a
la pandemia; ha reafirmado la vision de pertinencia y responsabilidad social, cercana al
concepto de ciencia de la sostenibilidad; y ha demostrado la importancia de consolidar
las buenas practicas y los mejores valores sociales en la implementacion de la politica
cientifica en funciéon de dar soluciéon a los complejos problemas que enfrenta el pais
(Diaz-Canel y Nunez, 2020).

4. Comunicacion sobre la COVID-19 en Cubas: rutas y desafios

La OPS (2020a, 2020b), preocupada desde el inicio por la calidad y veracidad de
la informacién que se proporciona a los ciudadanos a través de los medios de comu-
nicacion, traz6 una serie de pautas dirigidas a mejorar las coberturas periodisticas y
los mensajes sobre el tema. En este sentido publicod el Manual COVID-19. Consejos para
wmformar. Guia para Periodistas y el Glosario sobre brotes y epidemias. Un recurso para periodistas y
comunicadores.

Segtn la guia (OPS, 2020a), cubrir la COVID-19 requiere un periodismo que:

* Sea ético y responsable.

* LEsté comprometido socialmente.

* No sea sensacionalista ni alarmista y que transmita hechos e informacion veraz
sobre la enfermedad, no miedos.

* Recurra a fuentes confiables, cientificas, veridicas y chequeadas.

* Cite a cientificos, investigadores, académicos y especialistas de diversas discipli-
nas, que despejen dudas y lleven claridad a la poblacion sobre la situacion.

* Informe con veracidad sobre las medidas que ayudan a contener o mitigar la

propagacion de la enfermedad.

Previamente, la OMS habia propuesto una guia para planificar la comunicacién
en caso de brotes epidémicos, publicada en 2008, donde se declaran las funciones que
cumple un medio de prensa durante periodos de brotes epidémicos: como fuente de in-
formacion, como linea de comunicacién, como sefial de advertencia temprana y como
foro comunitario.

A nivel internacional existen otros analisis y protocolos de actuacién de los medios de
prensa durante brotes epidémicos, algunos elaborados por esta organizacion, otros por

ministerios de Salud de diferentes paises o por investigadores y periodistas. Por ejemplo:

* Cobertura de Desastres y Crisis. Deborah Potter y Sherry Ricchiardi. 2009. Inter-
national Genter forJournalists.
*  Gestion de la informacion y comunicacién en emergencias y desastres. 2009. Or-

ganizacion Panamericana de la Salud.
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* Guia de la Organizaciéon Mundial de la Salud para planificar la comunicacién en
caso de brotes epidémicos. 2008. Organizaciéon Mundial de la Salud.

* Guia para la cobertura periodistica responsable de desastres y catastrofes. 2014.
Direccién de Investigacién, Analisis y Monitoreo de la Defensoria del Pablico.
Buenos Aires

*  Manual periodistico para la cobertura ética de las emergencias y los desastres.
2011. Organizaciéon Panamericana de la Salud.

* Programa de comunicacién para la reduccién de desastres en Cuba. 2010. La
Habana.

Desde el mes de enero de 2020, Cuba organiz6 un sistema de informacion nutrido
por las instituciones médicas y cientificas, que legitimaba la credibilidad de los datos
ofrecidos. De esa manera, se lograron no solo la sistematizaciéon y validacién de la in-
formacion y las debidas advertencias; sino que se obtuvieron generalizaciones, proyec-
ciones y se ofrecieron recomendaciones sobre los cambios de conducta para reducir la
exposicion al virus y sus efectos (Arias, 2020).

En este panorama complejo, la participaciéon ciudadana responsable, consciente y
disciplinada es muy importante. Mantener informados a los ciudadanos y compulsarlos
a su responsabilidad, debe ser uno de los objetivos de la comunicacién en cada contexto
que asi lo exige (Fonseca, 2020). Desde la perspectiva gubernamental se ha senalado que
el ejercicio de comunicacion social “ha ofrecido confianza y orientacion a la poblacion,
ala vez que ha dignificado con apreciable reconocimiento social el aporte del personal
de la salud y de los cientificos” (Diaz Canel y Nafiez, 2020: 11).

Segtin un analisis realizado por Fraga (2020) la transparencia de la informacion y el
didlogo con la poblacién son dos acciones vitales para articular comportamientos socia-

les. Entre los mensajes mas divulgados sobre la pandemia en Cuba figuran los siguientes:

* el Partido Comunista de Cuba y el gobierno estan el centro del enfrentamiento a
la COVID-19;

* la vida humana es la prioridad frente a los muchos otros desafios econémicos y
sociales que implican esta pandemia;

* la solidaridad es una premisa fundamental para enfrentar la evolucién de esta
enfermedad;

» nuestros médicos, cientificos, enfermeras y personal paramédico, han dado, y si-
guen dando, hermosas pruebas de altruismo y entrega;

* el sistema de salud cubano cuenta con el personal calificado para enfrentar este
mortifero virus;

* la solidaridad internacional de nuestro personal de salud ha estado, y estara pre-
sente, en cada naciéon donde sean requerido;

* cl estado dispone y dispondra de todos los recursos materiales y financieros nece-

sarios para solventar las demandas de esta emergencia de salud;
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* el uso del nasobuco (cubrebocas), la distancia fisica y el aislamiento social, son los
tres comportamientos basicos para enfrentar este virus y la protecciéon individual
es la mas eficaz de todas las practicas cotidianas, mientras no exista una vacuna

que nos proteja de esta enfermedad.

Sin embargo, la informacién aparece “como una dimensién paralela cuyas especifi-
cidades, integralidad y relaciones con la comunicaciéon no quedan claramente explicitas
para sus gestores actuales y no permiten ejecutar la organicidad de sus procesos” (Ro-
driguez, 2020, s/p). Con todo, predomina una vision instrumental de la comunicacion,
donde la participacion de la ciudadania se haya contenida solo cuando se obtiene re-
troalimentacién y se tramitan las quejas, y las entidades son apenas emisoras de infor-

macion.
5. Metodologia

El presente trabajo desarrolla un disefio metodologico cualitativo, y utiliza métodos
como el de analisis-sintesis, que permite caracterizar las investigaciones por separado
para luego identificar criterios comunes; y el Inductivo-deductivo, que posibilita estable-
cer generalidades partiendo de las particularidades de los estudios.

Se aplico como técnica fundamental un analisis de contenido a las investigaciones
sobre el tema de la Comunicaciéon y COVID-19 en Cuba publicadas entre marzo de
2020 y marzo de 2021. Se identificaron cuatro publicaciones en las cuales se socializaron
17 trabajos relacionados con el tema en el pais: la Revista Cubana de Informacion y
Comunicacion ALCANCE (dossier monografico sobre el tema), la revista Question, la
Revista Cubana de Informatica Médica y la Revista de Comunicacion y Salud.

Ademas, se identificaron cuatro areas tematicas fundamentales:

* Comunicacién y salud en funciéon de la COVID-19
» Estrategias de Comunicacién durante la pandemia
* Papel de los medios de comunicaciéon durante la COVID-19

* Buenas practicas comunicativas de sectores priorizados

En cada una se evaluaron, de manera cualitativa, los elementos mas significativos en

cuanto a:
* Los aportes realizados

* Los elementos metodologicos tenidos en cuenta: disefio de investigacion, técnicas

e Instrumentos.
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6. Resultados

Uno de los mayores impactos de la COVID-19 en Cuba fue directivamente en el
sistema de salud publica. Segtn un informe del PNUD (Rodriguez y Odriazola, 2020)
el aumento de los costos de los productos y servicios de salud se agrava en un contexto
de envejecimiento poblacional, y se incrementa la necesidad de evitar afectaciones y
garantizar suministros basicos a las instituciones que ofrecen servicios sociales a sectores
vulnerables o de cuidados (circulos infantiles, sistemas de atencion a la familia, hogares
de ancianos, circulos de abuelos, entre otros).

Todo lo anterior demanda un fortalecimiento de las capacidades para controlar, pre-
venir y atender la enfermedad y la aparicién de nuevos brotes. Esta situacién coexiste
con un contexto de envejecimiento demografico y una elevada prevalencia de las enfer-
medades crénicas no transmisibles en la poblaciéon (MINSAP, 2019; ONEI et al., 2019).

La siguiente tabla muestra un resumen de las lineas de trabajo definidas, los temas

abordados y los resultados mas significativos:

Tabla 1. Resumen de las lineas de estudio sobre Comunicaciéon y Covid-19

desarrolladas en Cuba

Linea de estudio / Temas abordados

Principales resultados

Linea:

Comunicacioén y salud en funcién de la COVID-19
Temas:

La gestion comunicacional del Ministerio de Salud
Publica (Saladrigas et.al. 2020)

La produccidn cientifica sobre esta drea en el pais
(Martinez y Licea, 2020).

En momentos de crisis, y particularmente en crisis relacionadas
con la vida de las personas, se generan estados negativos en
las dimensiones cognitiva, afectiva y volitiva, tanto individual,
como grupal y social, que alteran los procesos humanos y
sociales.

Se necesita una comprensién de enfoques mds integradores
que solo pueden lograrse mediante procesos de gestion
estratégica, integrada y sinérgica de la complejidad, en tanto
conciencia de su valor como proceso ineludible para la gestion
del desarrollo sostenible.

Linea:

Estrategias de Comunicacion durante la pandemia
Temas:

Iniciativas infocomunicacionales para el
enfrentamiento a la Covid-19 (Silva, Barbosa y
Mufioz, 2020)

Relacién entre comunicacién y ciencia (Fernandez
y Zaldivar, 2020)

Gestion de la comunicacién ante
(Menéndez et. al. 2020) y

Modelo para evaluar la madurez de la informacién
y la comunicacién en el enfrentamiento a la
COVID-19 (Vega y Pérez, 2020)

la crisis

Las iniciativas infocomunicacionales relacionadas con la
COVID-19 en el pais se han asumido como una opcién a la
necesidad de realizar tramites, cumplimentar tareas docentes
y académicas, a la interaccidn social y al esparcimiento. Su
uso contribuye a difundir las medidas higiénicas, a potenciar
el sentido de percepcidn del riesgo y a trabajar en pos de una
mayor transparencia y confiabilidad de la informacién para los
usuarios (Silva, Barbosa y Mufioz, 2020).

Los escenarios de riesgos, asi como los factores de amenaza
y vulnerabilidad cambian constantemente (Menéndez et. al.
2020). La cercania entre los investigadores y sectores de la
poblacion en el pais ha facilitado el surgimiento de audiencias
alfabetizadas en las complejidades y particularidades de las
distintas ciencias (Fernandez y Zaldivar, 2020).
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Linea:

Papel de los medios de comunicacién durante la
COVID-19

Temas:

El encuadre discursivo del candidato vacunal
cubano Soberana 01 en Internet (Soler y Villota,
2020).

La correlacion de diversas plataformas para dar
cobertura a las Romerias de mayo (Dovale, 2020)
Las narrativas sonoras participativas durante la
pandemia (Costales y Alfonso, 2020)

El papel de la radio en el enfrentamiento a la
COVID-19 en el pais (Fonseca, 2020).

Se activaron connotaciones de aceptacion de la vacuna cubana
contra el coronavirus; se identificd la enfermedad como
un enemigo comun; y se reveld la ausencia de la estrategia
interactiva en la construccién discursiva de los titulares de las
noticias publicadas en Internet (Soler y Villota, 2020).

Entre las solicitudes de la audiencia para el periodo post
pandemia destacan mantener la presencia sistematica de
psicélogos, epidemidlogos y otros especialistas en los medios
de comunicacién, asi como de las autoridades del Partido
Comunista de Cuba y el Gobierno; ademas de continuar la
programacion en vivo con espacios dinamicos, de mas duracion,
que contengan boletines de noticias, entradas de periodistas en
directo, mayor participacién y trabajos informativos (Costales y
Alfonso, 2020).

Linea:

Buenas practicas comunicativas de sectores
priorizados

Temas:

La relacion entre Género, Comunicacién vy

COVID-19 en Cuba (Gonzalez y Escalona, 2020).
Las buenas practicas empleadas por algunos
destinos turisticos caribefios (Zaldivar y Gutiérrez,
2020).

La alfabetizaciéon medidtica e informacional de

Los ambientes virtuales de ensefianza - aprendizaje permiten
un sinfin de estrategias didacticas, a partir de la combinacion
de componentes en linea (online) y fuera de linea (offline); de
la comunicacioén sincrénica y asincronica; del trabajo individual
y grupal (Calzadilla y Ricardo, 2020).

El aprovechamiento de las potencialidades y posibilidades
pedagodgicas, tecnoldgicas y organizativas de los ambientes
virtuales, en la especialidad de Periodismo, muestra la
necesidad de contribuir a validar su permanencia (Rodriguez et.
al., 2020).

estudiantes universitarios (lzquierdo, Del Rio y
Silva, 2020)

El proceso de ensefianza-aprendizaje durante la
COVID-19 (Rodriguez, Gonzélez y Gonzalez, 2020).
La tutoria de tesis de pregrado por WhatsApp
(Calzadilla y Ricardo, 2020).

Las buenas practicas hipermediales en el pais
durante la pandemia (Gémez et. al. 2020).

Fuente: autor

Saladrigas et.al. (2020) encontraron diversos objetivos comunicativos, agendas tema-
ticas, espacios de objetivacion, medios y practicas en el hacer de la comunicacion para
la salud, lo que implica, tanto a actores, espacios y canales del proceso, propios del sector
como ajenos. La via mas acertada para combatir el impacto de la COVID-19 en el area
fue definida desde la gestion holistica de una comunicacion de crisis en la salud humana.

Ademas, el analisis de la produccion cientifica en esta area revel6 una imagen cuan-
titativa de las investigaciones que se han desarrollado desde las Ciencias de la Salud y las
Ciencias Sociales publicadas en la Revista Anales de la Academia de Ciencias en Cuba
(Martinez y Licea, 2020), revelando los elementos para trazar las tendencias o acerca-
mientos de las disciplinas de ambas ciencias.

En esta linea de investigacién predominé un enfoque mixto, basado en técnicas como
el analisis de contenido, la revision bibliografica y documental, la elaboraciéon de mode-
los bibliométricos, la entrevista a especialistas y funcionarios, la observaciéon participante
en reuniones de trabajo, y el analisis de documentos institucionales.

Las Estrategias de Comunicacion trazadas en diferentes niveles durante la pandemia
también ocuparon un lugar en los estudios sobre esta tematica en el pais. Esta linea se
caracterizo por el uso de disefos cualitativos, y, por tanto, técnicas como la revision
documental y las entrevistas. Los resultados son principalmente referativos, y a pesar

de que no existe una bhase factica suficientemente respaldada en evidencias, muestran el
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avance de las practicas comunicativas en el pais y su relaciéon con las Ciencias Sociales.

Otro tanto aport6 la linea relacionada con el papel de los medios de comunicacion
durante la COVID-19. Esta linea de investigacién se caracterizé por el uso de disefios
mixtos, a partir de técnicas como el analisis bibliografico, el de contenido y las entrevis-
tas.

La cuarta linea de estudios sobre el tema en el pais estuvo relacionada con las buenas
practicas de sectores priorizados. Una de las iniciativas del sector educacional en el pais
fue la promocién de la Educacion Abierta, que se enmarca no solo en promover la aper-
tura de los datos, su reutilizacion y el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA);
sino que también defiende un cambio cultural en el que se desdibujen las distancias
entre profesores y estudiantes (Silva, Barbosa y Mufioz, 2020).

Los estudios mostraron que desde el punto de vista organizativo se aprovecharon las
bondades econdémicas y practicas de la aplicacion de WhatsApp con los mensajes de
audio, imagenes y links necesarios para la profundizacion del contenido. Fue importante
preparar al estudiante antes y durante el proceso de aprendizaje con orientaciones pre-
cisas, asi como los aspectos basicos para el seguimiento y control del proceso y sus resul-
tados y para su evaluacion: tareas, formas e instrumentos (Calzadilla y Ricardo, 2020).

Segin Gonzalez y Escalona (2020) en el contexto cubano conviven diversas alterna-
tivas comunicativas de instituciones, organizaciones de la sociedad civil y ciudadania,
enfocadas sobre todo en el problema de la violencia de género. Estas trabajan de manera
mas centrada en situaciones que pueden agudizarse durante la pandemia; y son muy
necesarias para la atencion de cuestiones que no constituyen el eje central de la estrate-
gia nacional.

Por otra parte, el estudio de Gémez et. al. (2020) encontr6 la existencia de una in-
tegracion diversa de los recursos hipermediales y la concepcién de lo atractivo para un
publico amplio. Se aprecid, asimismo, el valor de la utilizacion de las herramientas del
periodismo de investigacion y precision: diversidad de fuentes, cruzamientos de infor-
macién e incorporacion de estadisticas bien explicadas, combinadas con el analisis de
lo que ellas representan en un contexto concreto; y se demostré que la multimedialidad
ayuda a construir un mensaje mas robusto y pormenorizado.

Esta linea de estudio se caracterizé por la aplicacion de una metodologia esencial-
mente cualitativa, basada en entrevistas, analisis documental y de contenido.

Como se ha observado en los trabajos analizados, prima el uso de disenos cualita-
tivos, que apuestan por el analisis de experiencias personales y valoraciones, mas que
en el estudio de datos cuantitativos. En cuanto a las técnicas, predomina el uso de las
entrevistas como via para facilitar el acceso a la informacioén, incluso de manera online;
y el analisis de contenido cualitativo. Otros instrumentos como la encuesta y los grupos
de discusion se han visto limitados por cuestiones relacionadas con el aislamiento social
decretado en el pais desde el mes de marzo y practicamente hasta la actualidad, y la atin
escasa experiencia en el uso de plataformas digitales para la aplicacién y procesamiento

de encuestas online.
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La mayor parte de los trabajos posee un enfoque mas reflexivo que aportativo de

datos facticos, y se han llevado a cabo en la Universidad de La Habana, principalmente

la Facultad de Comunicacion, en medios de prensa como la radio, el Instituto Interna-

cional de Periodismo José Marti y la Universidad de Holguin.

En relacion con los propositos del presente articulo, algunas cuestiones sociologicas y

epistemologicas, también deben sefalarse:

La estrategia de la comunidad académica de la comunicacion en el pais de visi-
bilizar sus aportes en este tema, y el desarrollo de propuestas colectivas de alto
impacto social, institucional y politico, como un intento notable de afrontar la
fragmentacion histérica de este campo de estudios.

La atencién a un conjunto de temas diversos que dan cuenta de la transversalidad
de los procesos comunicativos en las situaciones de crisis, como también de la ca-
pacidad cientifica para atenderlos en diferentes niveles (grupales, institucionales,
medidticos) y actores (comunitarios, politicos, sociales, sanitarios, econémicos).
La capacidad y el compromiso social del personal cientifico cubano, que en con-
diciones mucho mas desventajosas que sus colegas a nivel regional (limitaciones
en el acceso a Internet y a recursos de conocimiento y precariedad econémica),
ha mantenido su labor investigativa y educativa (casi la totalidad de los investiga-
dores son docentes).

La atencidén a tematicas esenciales en el manejo de la crisis, como la comunica-
cion relativa a las poblaciones vulnerables y en situaciones de riesgo.

La ausencia de estudios cuantitativos y estandarizados, que permitan tener infor-
macion generalizable; y el predomino de estudios descriptivos en detrimento de

la investigacion valorativa y critica.

El limitado dialogo con los cuerpos teoricos y las discusiones globales en relacion con

la pandemia en el campo de la comunicacion.

Igualmente, resulta llamativo que practicas comunicativas importantes durante este

periodo, como las conferencias de prensa del MINSAP o el servicio de informacion
COVIDCUBADATA, no han formado parte de los objetos de estudios del campo de la

comunicaciéon en Cuba. Asimismo, la ausencia de algunas tematicas importantes para

este contexto, permiten identificar posibles areas de estudio en el futuro:

SANE S e

la comunicaciéon con y por el personal sanitario,

la dimensiéon comunicativa en los protocolos de salud,

el discurso politico de la crisis,

la generacion de rumores e informaciones falsas durante la pandemia,

el encuadre noticioso ofrecido por medios extranjeros sobre la salud publica cu-
bana,

las estrategias gubernamentales y politicas en materia de comunicacién de crisis,
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el encuadre mediatico sobre la pandemia de medios provinciales y locales,

8. larelacion entre flujos de informacion globales, nacionales y locales, y su vinculo
con discursos de odio y polarizacion,

9. las practicas comunicativas cotidianas de resistencia y supervivencia durante la

crisis, entre otras.

Tal compendio de areas de investigacion, también da cuenta de la necesidad de for-
talecer la proyeccion estratégica del desarrollo cientifico de la Comunicaciéon en Cuba.
En esta direccion, es vital atender a las areas de oportunidad y los desafios politicos,
educativos, sociales, econémicos y culturales que abrira el periodo de posterisis y recu-

peracion.
Conclusiones

La pandemia de la COVID-19 no solo revolucioné las formas de trabajo en el sis-
tema de salud, en la educaciéon o la economia internacional; sino también en la forma
de hacer e interpretar la ciencia a nivel mundial. A pesar del auge investigativo sobre la
pandemia, y la premura con la que varias revistas han trabajado durante este periodo
-que atn no termina-, los estudiosos de diferentes campos del saber han intentado expli-
car desde sus puntos de vista, el impacto causado en disimiles facetas de la vida puablica.

En el area de la Comunicacion Social, las investigaciones cubanas no solo reflejan el
quehacer del personal médico y cientifico en la bisqueda de vacunas, la concientizacion
de las personas, las politicas paiblicas gubernamentales y el impacto de las plataformas
digitales en el desarrollo de actividades cotidianas.

Estas miradas se han realizado desde perspectivas de investigacion mixtas, de enfo-
que predominantemente cualitativo, apelando a la experiencia personal y social como
base para el analisis de la realidad actual. Ademas, han aplicado técnicas tradicionales
como la revision documental y el andlisis de contenido.

La crisis por la COVID-19 ha abierto un posible escenario de reemergencia de los
estudios de comunicacion, medios y periodismo a nivel internacional. Ademas, a nivel
nacional, ha permitido dar cuenta parcial de las debilidades y las fortalezas estructurales
de la comunicacién gubernamental, empresarial, mediatica y comunitaria. Al mismo,
ha dejado entrever las potencialidades y las desestructuraciones que perviven en el cam-
po clentifico de la comunicacién en el pais, asi como las oportunidades que se abren
para este en un escenario de reforma econémica y transformacion del sistema de cien-
cia, tecnologia e innovacion del pais.

En consecuencia, el periodo de postpandemia y recuperacion, abre multiples desafios
para las Ciencias de la Comunicaciéon en Cuba: el compromiso social de la investigacion
y sus sostenibilidad econdmica, el desarrollo y planeacion estratégica de la actividad
cientifica, la evaluacién del impacto de la investigacion en la sociedad, la inclusion de

tematicas y agendas relevantes y la profundizacion en otras, y, entre todo, la ampliacion
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de las experiencias e instrumental técnico (métodos digitales), la diversificaciéon de las
perspectivas metodologicas (cualitativas, cuantitativas y mixtas), y el fortalecimiento de

la cultura cientifica de vocacion social, ecléctica y transdisciplinar.
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