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Resumo

Ao apresentar ao debate académico trés pressupostos e duas hipoteses de
investigagdo em interface com os estudos da expressdo artistica, o ensaio
busca contribuir para uma agenda de pesquisa sobre a dissemina¢do social
de informac6es nao-jornalisticas de expressdo noticiosa — as chamadas “fake
”» A : By s . . ~
news” e outros formatos correlatos com aderéncia a logica da desinformagéo.
A primeira hip6tese remete a compreensao de que no cenario contemporaneo
de mudangas estruturais das praticas comunicativas a dimensio estético-ex-

pressiva das noticias adensa-se sobre suas dimensoes pragmatica e ético-deon-
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tologica, bem como sobre os parametros classicos de “disponibilidade” e de
“adequacao” dos fatos. Como segunda hipétese, entende-se que o processo
contemporaneo de enfraquecimento dos contratos simbolicos da autoridade
jornalistica encontra respaldo em padrdes culturais mais abrangentes que re-
metem a erosdo de legitimidade de um rol mais amplo de institui¢des sociais
modernas, como a ciéncia, a justica, o ensino formal e a propria democracia.
O desvelamento da complexidade desta dindmica no horizonte da desinfor-
macao passa pelo reconhecimento critico dos efeitos de sentido e de realidade
dos fatos e pela compreensdo da natureza cognitiva da noticiabilidade.

Palavras-chave: Jornalismo. Desinformacao. Formas jornalisticas. Fake news.

Abstract

By presenting three assumptions and two research hypotheses to the acade-
mic debate in connection with the art expression studies, this essay aims to
contribute to a research agenda about the social dissemination of non-journa-
listic information of news expression — such as the so-called “fake news” and
other related formats with adherence of the misinformation logic. The first
hypothesis refers to the understanding that in the contemporary scenario of
structural changes in communicative practices, the aesthetic-expressive dimen-
sion of news transgresses its pragmatic and ethical-deontological dimensions,
as well as the classic parameters of “availability” and “suitability” of facts. As
a second hypothesis, it is understood that the contemporary process of weake-
ning the symbolic contracts of the journalistic authority is supported by wider
cultural patterns that refer to the erosion of credibility of a broader frame of
modern social institutions, such as science, justice, formal education, and even
democracy. Unveiling the complexity of this dynamic within the horizon of
misinformation involves the critical recognition of the effects of meaning and
the effects of reality of facts as well as the understanding the cognitive nature
of newsworthiness.

Keywords: Journalism. Misinformation. Journalistic forms. Fake news.

Resumen

Al presentar al debate académico tres supuestos y dos hipotesis de investiga-
cion en interfaz con los estudios de expresion artistica, el ensayo busca contri-
buir a una agenda de investigacion sobre la difusion social de informacion no
periodistica de expresion noticiosa - como las llamadas “fake news” y otros for-
matos relacionados con la adhesion a la logica de la desinformacion. La prime-
ra hipotesis se refiere a la comprension de que, en el escenario contemporaneo

de cambios estructurales en las practicas comunicativas, la dimension estéti-
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co-expresiva de la noticia supera sus dimensiones pragmatica y ético-deontol6-
gica, asi como los parametros clasicos de “disponibilidad” y “adecuacion” de
los hechos. La segunda hipotesis es que el proceso contemporaneo de debili-
tamiento de los contratos simbolicos de la autoridad periodistica se apoya en
patrones culturales mas amplios que se refieren a la erosion de la legitimidad
de una gama mas amplia de instituciones sociales modernas, como la ciencia,
la justicia, la educacion formal y la propia democracia. El desvelamiento de la
complejidad de esta dinamica en el horizonte de la desinformacioén pasa por el
reconocimiento critico de los efectos de sentido y realidad de los hechos y la
comprension de la naturaleza cognitiva de la noticiabilidad.

Palabras clave: Periodismo. Desinformacion. Formas periodisticas. Fake

News.

Para situar o debate

A lustoria da mitsica techno é parecida com a da internet. Agora cada um pode
compor misicas ao infinito. Misicas que se dividem cada vez mais em difer-
enles géneros, conforme a personalidade de cada um. O mundo wnteiro ficard
repleto de milsicas diferentes.

Ken Ishii, musico japonés

A expressdao que marca a primeira parte do titulo deste trabalho — “a forma como
trama” — e a epigrafe que a sucede, reflexao do musico japonés Ken Ishii, expoente
da mausica eletronica oriental, constituem tomadas de empréstimo do critico de arte
francés Nicolas Bourriaud (2009) na obra ndo casualmente intitulada “Pds-produgdo: como
a arte reprograma o mundo contempordneo”. Dois movimentos inseridos nos meandros da vida
cotidiana parecem despontar como imprescindiveis as reflexées do ensaista francés: a
“abolicao da propriedade das formas” e, de modo mais abrangente, a “desmaterial-
izagdo da atividade”. As incursoes de Bourriaud (2009) na obra em questio perpassam
as mais diferentes manifestacdes expressivas contemporaneas, mas no caso especifico
do exemplo em crivo encontram ressonancia nos movimentos musicais que ganham
terreno (e mercado) desde a década de 1990 — exatamente o periodo no qual a geracao

de Ken Ishii emerge ao sucesso. De acordo com Bourriaud (2009, pp.35-36),

Durante os anos 1990, a democratizagio da informatica e o surgimento do sampleamento
criaram uma nova paisagem cultural, cujas figuras emblematicas sao os DJs e os pro-
gramadores. O remixador tornou-se mais importante do que o instrumentista, a rave,
mais excitante do que um concerto. A supremacia das culturas da apropria¢io e do novo
tratamento dado as formas gera uma moral: as obras pertencem a todos (...). A arte con-
temporanea tende a abolir a propriedade das formas ou, pelo menos, a perturbar essas

antigas jurisprudéncias.
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Aboli¢ao da propriedade das formas e desmaterializacao da atividade. De antemao,
como processos complexos, fora das bordas dos juizos normativos mais estanques, am-
bos ndo se constituem per s¢ dinamicas naturalmente positivas ou negativas. Consistem,
por outro lado, em processos tipicos deste recorte temporal — a contemporaneidade —

nos quais em substancia evocam a propria a subversao do ato de pos-produzir:

Agora que as recentes tendéncias musicais banalizaram o desvio, as obras de arte ja nao
sdo consideradas obstaculos, e sim materiais de construgdo. Qualquer DJ hoje trabalha a
partir de principios herdados da historia das vanguardas artisticas: desvio, ready-made reci-

procos ou ajudados, desmaterializa¢ao da atividade. (Bourriaud, 2009, pp.38-39).

Em sintese, afirma Bourriaud (2009, p.41), “o consumidor customiza e adapta os
produtos comprados a sua personalidade e as suas necessidades”. Trata-se de um trago
cultural calcado na personalizacdo, na remixagem e no “make-your-self”, movimento
semelhante ao debatido por Anders Fagerjord (2010) no contexto da chamada “cultura
pos-convergente”. Para o pesquisador noruegués, a representagao digital contempora-
nea se tornou uma espécie de “lingua franca” que resulta em um espaco compartilhado
no qual formas oriundas de diferentes géneros e midias podem ser combinadas em no-
vos formatos. “O remix € o que vem depois da convergéncia, por sua vez um processo de
nivelamento entre diferentes midias. (...) Milhdes de pessoas com computadores baratos
podem copiar e colar elementos originarios da cultura de massa e monta-los em novas
formas” (Fagerjord, 2010, p.190, tradugao nossa).

Nesse contexto, em um sentido criativo, as mais diversas formas expressivas — das
construcoes textuais as imagéticas — passam a se dar por meio da combinacao de frag-
mentos, de recortes textuais, de trechos de musicas e de filmes etc., bem como do
amalgama resultante dessas partes. Fagerjord (2010, pp.191-192) explicita que tais com-
binacoes podem ocorrer potencialmente em trés niveis — nas tecnologias, nas midias e
nos géneros expressivos — a partir de uma infinidade de possibilidades de (re)mixagem
dos sistemas de signos, dos modos de aquisicao e de distribui¢ao, das interfaces, da
relacdo pragmatica com a realidade e do proprio proposito da produgao. Antes das
potencialidades da convergéncia digital, por exemplo, um livro (sistema de signos) nao
poderia conter videos e as emissoras de televisdo (sistema de distribuicao) necessaria-
mente definiam o modo e o momento em que os usuarios assistiam a um programa.
Nao casualmente, por conseguinte, o panorama contemporaneo de possibilidades con-
stitui um convite a subversao das regras estético-expressivas e ao vanguardismo.

Mostra-se inegavel, entretanto, que a criacao artistica fertilizada como vanguarda
de seu tempo faz-se sempre passivel de escapar de suas paredes originais — tal como
o Frankenstein de Mary Shelley — e de reverter sua subversdo ao ganhar o mundo dito
real; aqui, no caso, o universo da vida cotidiana. A subversao adquire outras formas;
e as formas per st nao raramente tornam-se a propria trama. Nas engrenagens da vida
cotidiana, adverte Bourriaud (2009, p.41), “o intersticio que separa a producao do

consumo se retrai a cada dia”, fazendo-se possivel “produzir uma obra musical sem
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saber tocar uma tGnica nota” — uma reversao do sentido criativo ligada a dissolucao
da ideia de autoria.

Ao tratar de semelhante processo de reversdo no escopo das tecnologias digitais da
comunicagao, Faro (2012) recorre a uma analogia com a experiéncia estética do pontil-
hismo, técnica de pintura surgida na Franca no século XIX que constituiu um movimen-
to artistico no interior das artes plasticas do periodo. Naquele caso, sublinha o autor, o

carater revolucionario da técnica acabou por ceder espaco a um processo reverso:

O resultado que os entusiastas da proposta conseguiram foi desastroso: o enquadramento
do impressionismo a regra das cores e nao ao impulso das impressoes visuais. A con-
sequéncia foi a perda gradativa do vigor que havia tornado o movimento de Monet,
Renoir e outros, o responsavel pela mudanca na forma de ver e de pensar o mundo (...),
um desfecho que deixou a vanguarda das artes plasticas superada pela corrente contra a
qual ela havia se insurgido. Um paradoxo, sem diivida: em nenhum outro momento da
Historia da Arte um movimento de vanguarda ficou atras das propostas contra as quais se
insurgiu. (Faro, 2012, p.10).

Pois bem, no interior dos movimentos artisticos contemporaneos entrecruzados pelo
desenvolvimento das tecnologias digitais — tal como os cenérios narrados por Bourriaud
(2009) e Fagerjord (2010) — as formas se materializam em enredos e a dimensao estéti-
co-expressiva dos fenémenos culturais adensa-se sobre suas demais dimensées — em
especial sobre a postura ético-politica dos artistas. O corolario que se segue, a0 menos
em termos de hipotese, encontra sintonia com a critica aventada por Faro (2012, p.12-
13) a respeito das formas narrativas propiciadas pelas tecnologias contemporaneas de
comunicagao: estas, obtém respaldo na instrumentalizacdo (no agucamento dos sen-
tidos de funcionalidade e de pragmatismo), no reducionismo linguistico (na ideia de
fragmentacao da autoria e da autoridade intelectual) e na simplificacao do acesso e da
disseminacao.

Nesta biblioteca sem limites definidos — a exemplo da Biblioteca de Babel de Jorge
Luis Borges, na qual as pessoas vagam por seus corredores em busca de sentido — para
qual galeria se endereca o jornalismo? Como forma de contribuir para uma agenda
de pesquisa sobre o tema, busca-se neste ensaio a construgao de trés pressupostos e de
duas hipoteses de investigacao sobre a disseminagao social de informacées jornalisticas

e naojornalisticas de expressao noticiosa com aderéncia a logica da desinformacao.

Interatividade e personalizagao no jornalismo avangado: pressupostos
iniciais

No inicio dos anos 2000, autores como Palacios (2003), Mielniczuk (2003) e Salaver-
ria e Negredo (2008) — devotados ao estudo das entdo novas manifestagdes jornalisticas
— confluiram no entendimento de que o jornalismo digital possuia ao menos trés carac-
teristicas fundamentais: a hipertextualidade, a multimidialidade e a interatividade. Out-

ras trés caracteristicas, todavia, foram acrescentadas por Palacios (2003) ao fenomeno:
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a instantaneidade, a memoria e a personalizacdo — qualidades tratadas por Mielniczuk
(2003) no escopo da terceira geracao do ciberjornalismo.

As nogdes de interatividade e de personalizagao, portanto, passaram a galgar na
virada do milénio postos nunca outrora experimentados no jornalismo ocidental. A
principio, a tecnicidade da personalizacao voltou-se a construcao de estratégias calcadas
na customizagao de contetidos, seja num vértice de experimentacdo de linguagens ou
na otica dos modelos de negocio, contribuindo, por um lado, para a consolidagao no
jornalismo de uma cultura de nicho (Anderson, 2006) e, por outro, para a formagao
de circuitos fechados de usuarios em torno de interesses comuns. Ja a caracteristica da
interatividade encontrou aderéncia inicial nos principios promissores da open web e no
ideal democratico da “participacao cidada” propagado desde os anos 1990 nos proces-
sos jornalisticos (Quandt, 2018; Peters & Witschge, 2015).

Com o arraigamento da plataformizacao e da logica algoritmica das redes sociotécni-
cas' na segunda década dos anos 2000 (Poell, Nieborg & Van Dijck, 2020), porém, os
fenomenos da personaliza¢ao/customizacao e da interatividade no jornalismo ganharam
contornos ainda mais delineados. Nesse horizonte, Quandt (2018) chama a atengao
para as falsas expectativas geradas desde a virada do milénio em torno do ideal da
participagao cidada no jornalismo online e o efeito contrario resultante da propagacao
de discursos de 6dio nos canais reservados a interacao publica com os leitores, o que
paradoxalmente culminou na restricdo da interatividade ou no proprio fechamento das
secOes por parte dos veiculos. Uma das contraindicacdes desse processo foi a vazao
dada ao transbordamento da participacao nas redes sociais sem qualquer relacao com a
dimensao ético-deontologica do jornalismo, contribuindo para um quadro de propaga-
¢ao de discursos desvinculados de quaisquer ideais civicos. Além da sobrevalorizagao
da utopia da participagdo cidada como principio democratico, o pesquisador alemao
também alerta para o fato de o interesse econémico das corporagdes jornalisticas ter
colaborado para a instrumentaliza¢do dos espagos de intera¢ao (Quandt, 2018). Por seu
turno, Peters e Witsche (2015), em sentido semelhante, destacam que o foco do jornal-
ismo online se centrou ao longo de sua curta historia menos no engajamento cidadao e
mais nas noc¢oes de audiéncia e de interac@o entre usuarios, bem como em suas respec-
tivas métricas e formas de monetizagao.

Para as finalidades deste estudo, tal instrumentalizacdo das caracteristicas da per-
sonalizacdo e da interatividade como fenomeno do jornalismo contemporaneo e o re-
spectivo paradoxo que o movimento endereca em termos de participagdo levam a
mobilizacao de dois pressupostos tedrico-conceituais fundantes para a compreensao da
disseminacao social de informag6es naojornalisticas de expressao noticiosa nas redes

sociotécnicas — as chamadas “fake news” e outros formatos correlatos com aderéncia

1 Entende-se por rede sociotécnica, na perspectiva de Latour (2013), uma das formas nas quais uma rede social pode
se desenvolver, isto é, aquela na qual a tecnologia oferece a estrutura para a sustentagdo das relages sociais que
se estabelecerdo. Constitui-se, assim, uma rede sociotécnica, uma vez que ndo se trata apenas de uma rede de
computadores, tampouco de um aglomerado de pessoas, mas de uma interconexao de seres humanos —uma rede
social — possibilitada pelas tecnologias, onde o universo de interfaces se estabelece de forma peculiar, inclusive — e
sobretudo — nas relagdes entre os individuos (Medeiros & Ventura, 2008).
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a logica da desinformacao. O primeiro pressuposto (P1) edifica-se no proprio terreno
das teorias do jornalismo enquanto o segundo (P2) tem inspiracao nas teorias literarias.

Inicialmente, ressalta-se a distingdo necessaria — porém poucas vezes aprofundada
para além do pragmatismo das analises — entre os conceitos de noticia (ou, mais pre-
cisamente, de sua proeminéncia midiatica) e de noticiabilidade. Shoemaker e Cohen
(2006, pp.342-343) dao um passo importante ao compreender a noticiabilidade como
um constructo de ordem eminentemente cognitiva — ou seja, por essa Otica, a noticiabi-
lidade ira sempre dizer respeito a julgamentos individuais — de jornalistas ou nao — pro-
jetados sobre os acontecimentos do mundo fenoménico. Em outras palavras, eventos e
informagdes nao possuem noticiabilidade em si, mas sao julgados a partir de valores de
interesse. O carater cognitivo da noticiabilidade (P1), ademais, mostra-se fundamental
para o desvelamento da logicidade da personalizacao/customizagao e da interatividade/
interacdo algoritmica nas redes sociotécnicas — afinal, na dinamica comunicativa das
redes, inscrita nos predicados debatidos por Bourriaud (2009) e Fagerjord (2010), cada
individuo torna-se passivel de ser o editor-in-chief de sua propria timeline.

Para Shoemaker e Cohen (2006, pp.351-353), a nogao de noticiabilidade nao se
ajusta automaticamente a ideia de proeminéncia na midia convencional. Da mesma for-
ma, a existéncia de distintas percepgdes sobre a noticiabilidade em diferentes recortes
geograficos explica-se pela maneira como as proprias realidades sociais se diferenciam
entre si. A noticiabilidade deve ser interpretada, assim, como a medida pela qual as
informacdes sobre um evento tocam as varias partes que compdem a realidade social
de uma pessoa; isto €, baseado no modo como um acontecimento se conecta a uma de-
terminada realidade ocorre o entendimento do mundo por parte das pessoas envolvidas
nessa dindmica interpretativa — possibilidade que concede também a noticiabilidade o
estatuto de uma constru¢io cultural.

De outra parte, enquanto a noticiabilidade é definida no nivel individual de analise
e leva em consideragao a questdao da saliéncia pessoal que um evento provoca em um
determinado ator social (seja ele jornalista ou nao), a noticia consiste em um artefato
industrial complexo formatado e hierarquizado por filtros, tensionamentos e disputas
simbolicas decorrentes de fatores como as rotinas profissionais da pratica jornalistica, as
caracteristicas organizacionais das empresas de comunicacgao e as influéncias das difer-
entes institui¢des sociais envolvidas no processo, além de variaveis macrossociais como
valores culturais e ideologia (Shoemaker & Reese, 1996). Além disso — e o que é bastan-
te caro as reflexdes aqui estabelecidas -, as noticias, como formas simbolicas hegeméni-
cas na narracao do cotidiano ao longo do século XX, materializam-se em torno de trés
dimensdes constitutivas: uma dimensao pragmatica (as relacoes de plausibilidade e de
verossimilhan¢a com a concretude do mundo fenomeénico), uma dimensao ético-deon-
tologica (instituida em torno dos valores profissionais criveis e de nogdes como autoria
e autoridade jornalistica) e uma dimensao estético-expressiva (o carater expressivo do

fenémeno social em relagao a formato, estilo e apresentacao).
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Ja o segundo pressuposto (P2), tomado de empréstimo da teoria literaria, diz respeito
ao fato de que nenhum padrao narrativo ou forma simbolica se dissemina socialmente
se nao encontrar respaldo em padrdes culturais mais amplos (e geralmente hegemoni-
cos) pavimentados nos meandros da vida cotidiana (Moretti, 2003, 2007; Silva, 2017).
Logo, as formas simbolicas — tal como os valores de noticiabilidade — difundem-se na
medida em que encontram ressonancia em elementos extralinguisticos presentes no
horizonte da cotidianidade, o que sublinha a importancia de um dialogo franco entre
o entendimento da disseminacao das formas de expressdao noticiosa e das expressdes
artisticas cuja discussao abre este ensaio.

Para o critico literario italiano Franco Moretti (2003, p.15), “quando uma novidade
tao prosaica e modesta consegue difundir-se por toda a parte, deve haver algo na cultu-
ra circunstante que se encontra em profunda sintonia com ela”. A afirmacao do autor,
evidentemente, nao se destina originalmente ao universo das noticias ou da desinfor-
magcao, foco deste texto. No extrato em questdo, o critico literario se refere as especifi-
cidades de determinada modalidade do romance europeu no século XIX, seu campo
de estudo. Em termos teoérico-metodologicos, todavia, na visada da interlocugao entre
o jornalismo e o campo mais amplo das expressoes artisticas, o ponto de mirada de
Moretti (2003) denota um pressuposto mais abrangente; este, sim, aplicavel a pratica
jornalistica e a logica da desinformacao: a disseminacao social de determinadas formas
simbolicas em detrimento de outras sempre remetera a uma espécie de “prazer narrati-
vo”, seja por parte dos enunciatarios em consumi-lo ou por parte dos enunciadores em
opera-lo - raciocinio que ajuda a fundamentar a analise da dissemina¢ao em massa de

noticias e de nao-noticias nas redes sociotécnicas.
A forma como trama: subsidios para o terceiro pressuposto

A ideia de “forma como esséncia da trama” trabalhada por Moretti (2003, 2007) na
literatura e por Bourriaud (2009) no universo das expressoes artisticas mostra-se passivel
de interlocugao com os pressupostos iniciais aqui delineados para o campo jornalistico.
Abre-se caminho, assim, para a terceira pressuposicao (P3) que fundamenta este tra-
balho, novamente em interface com os estudos literarios: entende-se que a codificagao
simbolica de variaveis culturais presentes na vida cotidiana nao se estabelece apenas
no plano do contetido de uma narragdo (como em cenarios e personagens), mas — e
sobretudo — em sua propria forma, na dimensao estético-expressiva do narrar (Moretti,
2003).

Moretti (2003, 2007) observa na ritmizagao e nos ritos (muitas vezes ocultos) entran-
hados na vida privada e na vida cotidiana as chaves explicativas para a disseminagao
social de determinadas formas simbolicas e de estilos narrativos. O autor recorre, por
exemplo, a um texto classico de Lukacs, publicado originalmente em hitingaro no inicio

do século XX, para reforcar seu ponto de vista:
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A forma, numa obra, é o que organiza, num todo fechado, a vida que lhe é dada como
assunto, aquilo que determina seu tempo, ritmo e flutuacao, sua densidade e fluidez, sua
rigidez e suavidade; aquilo que acentua as sensagdes percebidas como importantes e
distancia as de menor importincia; aquilo que coloca as coisas no primeiro plano ou no
plano de fundo e arruma-as em ordem. (Lukacs, 1981, pp.69-71 apud Moretti, 2007, p.24).

Ao estabelecer este deslocamento teérico-metodologico, o critico literario italiano
busca identificar — tal como num processo de decantagdo — a sedimentagao da finali-
dade politica e da natureza ideologica entranhadas nas obras artisticas: no caso em ques-
tao, a partir da chave-explicativa da hegemonia, trata-se da relacao que se estabelece
entre os elementos formais da narragio e a ritualizacio de um determinado modo de
sociabilidade na vida cotidiana. Nao por acaso, em entrevista sobre sua obra, Franco
Moretti propoe uma inusitada analogia entre a propaga¢do em massa dos romances
burgueses na Europa e, no mesmo periodo, o consumo dos relogios de pulso, estes
altimos marcadores técnicos da disciplina e do ritmo da vida no seio do capitalismo
industrial (Cariello, 2009)%

E o que dizer das noticias? Para Barhurst e Nerone (2001, p.9, tradu¢ao nossa), uma
forma noticiosa “nunca é inocente ou neutra”, pois “pactua e reforca padroes de defe-
réncia, assim como os outros aspectos formais da cultura”. No interior deste raciocinio,
como marcador simbolico de tempo e espaco, dos ritmos e ritos da vida em sociedade,
entende-se que o modo noticioso de narrar o mundo endereca a um entendimento
semelhante aquele voltado as expressoes artisticas (Silva, 2017). Afinal, como formas
simbolicas, se as noticias se disseminaram socialmente como ocorrera ao longo do sé-
culo XX no modo de sociabilidade moderno, havera de existir algo em sua dimensao
formal que respalda tal dindmica.

Historicamente, o jornalismo que floresce no século XVII europeu a partir da con-
fluéncia de fatores como o desenvolvimento da tipografia gutemberguiana, a expansao
dos mecanismos técnicos que possibilitam um inédito fluxo de informacao e a conse-
quente transformacdo desse fluxo em mercadoria no seio de uma economia em ex-
pansdo (Atwood & De Beer, 2001), assiste, no porvir do século XIX, a configuracao
de uma nova modalidade de opinido publica que demanda dos antigos compéndios
noticiosos um mergulho no cotidiano numa tentativa de espelhamento da realidade (Di-
cken-Garcia, 1989). Ja no século XX a ideia de objetividade ganha corpo e, nas palavras
de Schudson (1978), torna-se ideologia. Em sintese, as noticias calcadas na factualidade
passam a representar o modo hegemonico de acesso as discussoes estabelecidas no
espago publico (Barhurst & Nerone, 2012).

Embora com diferentes fases, este processo transcorre com relativa estabilizacao até
o ponto de inflexao contemporaneo que, como debatido anteriormente, estrutura-se em

grande medida no exacerbamento de caracteristicas como a customizagao e a interagao

2 Argumenta Moretti: “Geralmente os historiadores literarios buscam uma explicagdo para esse aumento de vendas
de livros na prépria estrutura dos romances (...). Procurei uma explicagdo alternativa para o fato de, de repente, os
romances venderem mais. Defendi que a razdo deve ser semelhante aquela que levou, no mesmo periodo, a uma
produgdo e a um consumo maior de reldgios, por exemplo” (Cariello, 2009).
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— agora pautadas pela logica algoritmica das redes, pano de fundo para a circulagao em
massa de estratégias disruptivas que mimetizam o contetido noticioso. Nesse contexto,
entender o carater estético-expressivo das noticias (e, por extensiao, das nao-noticias)
mostra-se fundamental para o desvelamento da complexidade por tras da expansao da

desinformacao.
As hipoteses e seus nexos

Duas hipoteses de fundo ganham corpo no interior da linha de raciocinio aqui es-
tabelecida. A primeira delas (H1) — em sintonia com o terceiro pressuposto (P3) supra-
mencionado — remete & compreensao de que no cenario contemporaneo de mudangas
estruturais das praticas culturais e comunicativas — o que envolve o nacleo da produgao
jornalistica — a dimensao estético-expressiva das noticias adensa-se sobre suas dimensoes
pragmatica e ético-deontologica, bem como sobre os parametros classicos da “disponib-
ilidade” e da “adequacao” dos fatos (Gans, 2003).

No interior desta hipotese, algumas reflexées no plano das teorias do jornalismo
mostram-se importantes, a comegcar pela compreensao da correlacao fundante entre as
concepcoes de “fato” e de “noticia”. Para Gomes (2009, p.29), as noticias fazem referén-
cia a “dados da realidade, que se apresentam na forma de eventos ou fenomenos, com
0s quais é possivel por-se em relagdo imediata na experiéncia e/ou mediada por meio
do texto”, isto &, os fatos. Por sua vez, ao menos em principio, os fatos constituem pro-
priamente “objetos mudos”, ou seja, “objetos com os quais nao €& possivel nenhuma
comunicagao ou interacdo linguistica” — embora eles sempre configurem o foco de
perseguicao (a substancia fundamental) dos jornalistas.

Essa diferenciagao, por sua propria trajetoria teorico-conceitual, conduz a outro dis-
cernimento que ocupa lugar de destaque na constru¢ao da narrativa jornalistica: a dif-
erenca nos sentidos de temporalidade existente entre um fato e sua narragao. Tal desse-
melhanca, aponta Gomes (2009, p.32), nao é dificil de ser verificada no plano analitico,
uma vez que o fato é sempre “langado ao passado”, configurando “o campo daquilo
que nio esta ao nosso alcance, do irrevogavel”. Ja a narragdo — o texto —, como “tessi-
tura discursiva”, institui-se “nas tramas da linguagem” (Gomes, 2009, p.32). Ambos, to-

davia, sao mediados por diferentes regimes de correlacao e de relagdo com a realidade:

O texto, visto em si mesmo, é uma configuragdo expressiva, que produz sentidos que se refe-
rem a fatos reais, a fatos imaginarios ou nao se referem absolutamente a fatos. O seu efeito
é o sentido. Ja o texto, visto como fato ou parte de um fato, ndo é mais apenas uma con-
figuracdo expressiva, mas desenvolve essa sua potencialidade inevitavel tornando-se tam-
bém e, sobretudo, uma configuragdo pragmdtica, um ente que, ao produzir sentido, produz
também efeito pratico, como todos os outros objetos e agentes inseridos na inter-relagao

factual. (Gomes, 2009, p.33).

Nesse panorama, a atividade jornalistica acaba por lidar cotidianamente com ambas

as instancias de producdo de efeitos: os efeitos de sentido e os efeitos de realidade.
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Deriva dai a importancia do entendimento de que o processo de conformacao das
noticias — a selecao dos acontecimentos noticiaveis e a subsequente construg¢ao da nar-
ragao noticiosa — pode envolver elementos extraidos tanto da configuragao estético-ex-
pressiva quanto da estrutura pragmatica da realidade. Tal relacao ocorre, em tese, sob
mediacdo da dimensao ético-deontologica das noticias, ou seja, trata-se de uma costura
entre efeitos de sentido e de realidade que se materializa sob os auspicios de valores
simbolicos como a autoria e a autoridade da pratica profissional (Vos & Finneman,
2017).

A conjuntura que alvorece a partir desta primeira hipotese (H1) proporciona ter-
reno fértil para a disseminagdo social nas redes sociotécnicas de formas simbolicas
nao-jornalisticas de expressao noticiosa — tais como as chamadas “fake news” e outros
formatos correlatos com aderéncia na logica da desinformacao — que agridem e tension-
am o estatuto historico da pratica profissional do jornalismo e sua produc¢ao de sentido
em torno de concepcdes como verdade, acuracia e verossimilhanca (Vos & Finneman,
2017; Schudson, 1978). Afinal, a exemplo do que é problematizado por Bourriaud
(2009) no campo expressivo das artes entrecruzado pelas novas tecnologias digitais, ob-
serva-se também no jornalismo um processo de “abolicao da propriedade das formas”
e a consequente “desmaterializacdo da atividade”, o que colabora para o processo que
Christofoletti (2019, pp.68-70) caracteriza como “perda das linhas de defesa” em sua
metafora para o jornalismo como um castelo em ruinas.

Ja a segunda hipotese (H2) — alinhada ao segundo pressuposto (P2) apresentado —
consiste no entendimento de que o processo de enfraquecimento dos contratos simboli-
cos instituidos historicamente em torno da pratica jornalistica (Vos & Finneman, 2017;
Christofoletti, 2019) encontra respaldo em padroes culturais mais amplos pavimentados
— para recordar os ensinamentos teorico-metodologicos de Moretti (2003, 2007) — nos
valores, ritos e ritmos contemporaneos que desestabilizam outras institui¢des sociais
modernas, a exemplo da ciéncia, da justica, do ensino formal e do proprio estado
democratico de direito. Nesse sentido, Skoler (2010) ressalta que a cultura contem-
poranea estad calcada essencialmente na logica da conexdo e do relacionamento. O
autor argumenta que a hegemonia das redes sociais como forma de comunicacao pode
ser explicada menos pela tecnicidade na criacao de condigdes de compartilhamento e
mais pela adesdo que possui no espirito contemporaneo do tempo.

Ademais, na constru¢do da linha de raciocinio aqui pretendida, soma-se a
caracteristica cultural da conectividade outros padroes culturais contemporaneos: a exa-
cerbagdo do individualismo (Lipovetsky, 2007; Bauman, 2007) e o esfacelamento do
consenso e da dimensao publica da vida; o make-your-self (Bourriaud, 2009; Fagerjord,
2010) e a hipervalorizacao da autoestima sobre a autocritica (Lipovetsky, 2007; Binkley,
2010); o adensamento da aparéncia sobre a esséncia; o imediatismo (Lipovetsky, 2007;
Bauman, 2007) e a fragmentacdo das relagdes sociais (Bauman, 2007; Binkley, 2010);
além de valores como a autonomia, a produtividade e a autoeficiéncia, fundamentais a

chamada “cultura empreendedora” (Cohen, 2015), que nao podem ser compreendidos
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apartados da erosao de legitimidade tanto do jornalismo convencional quanto do rol

mais amplo de institui¢des sociais caras a modernidade.
As hipéteses no horizonte da desinformagao

No cenario apresentado, as hipoteses aqui edificadas colocam-se como chaves-ex-
plicativas factiveis para a compreensdo dos efeitos praticos da crise de legitimidade
do jornalismo e do adensamento da desinformagao na contemporaneidade. A partir
da primeira hipotese (H1), entende-se que a produgao de efeitos de sentido (no plano
estético-expressivo), quando desencadeada pela disseminacdo em redes sociotécnicas
de uma noticia (em seu sentido estrito, calcada na relagao deontologica com a veros-
similhanca) ou de um formato nao-jornalistico de expressao noticiosa (uma “fake news”,
por exemplo), pode remeter a um processo de reversao para a producao de efeitos de

realidade (estes, como configuragiao pragmatica). Explicita Gomes (2009):

A noticia tem essa capacidade de ser reversivel, no sentido de que pode ela mesma tor-
nar-se fato tanto quanto o fato de que ela fala. Mas, evidentemente, ao tornar-se fato ela
se transforma, tornando-se como os outros elementos do fato. O que nao significa que ela
perca alguma coisa; ela continua sendo expressiva e, se adquire uma fun¢ao pragmatica,

é justamente por causa da sua funcdo expressiva. (Gomes, 2009, p.33).

Tal movimento de reversao — como na metafora do monstro de Mary Shelley — pode
ser visualizado nas reagdes em cadeia que a circulacao de ‘fake news” e de outras formas
simbolicas analogas nas redes sociotécnicas depreendem na configuragao pragmatica
da realidade. O mais significativo ponto de inflexao na contemporaneidade, nesse sen-
tido, como tragédia anunciada ap6s pressagios como as elei¢oes de 2016 nos Estados
Unidos e o processo do Brexit no Reino Unido, constitui o fato de a Organiza¢ao Mun-
dial de Satide (OMS), logo apo6s a elevacao em margo de 2020 da Covid-19 ao estatuto
de pandemia, ter evocado que o surto da doenca foi acompanhado por uma profunda
infodemia — um excesso de informacoes no interior do qual se torna dificil identificar

fontes idoneas e orientacdes confiaveis:

O maior acesso global a celulares conectados a Internet, além das midias sociais, levou a
geracao exponencial de informacgdes e a um aumento do ntimero de meios possiveis de
obté-las, criando uma epidemia de informacoes, ou infodemia. {...) E fundamental inter-
romper este ciclo perigoso: a desinformacao se expande no mesmo ritmo que a produgao
de contetido, e as vias de distribui¢do se multiplicam. Assim, a propria infodemia acelera
e perpetua a desinformacao. (Opas, 2020, p.3).

Em consonancia com a segunda hipotese (H2) aqui trabalhada, constata-se que os
casos contemporaneos de producao de efeitos de realidade a partir da circulagdo mas-
siva das chamadas “fake news” e de outros formatos correlatos com aderéncia a logica
da desinformacao (movimentos que se estabelecem em cadeia), a exemplo do fenome-

no irradiado no campo da satde publica (informagdes disruptivas e a origem de uma
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infodemia), ndo sao isolados e encontram circunstancias analogas em diferentes partes
do mundo.

No centro deste debate, a propria concepcao de “fake news” passa a ter uma multipli-
cidade de tentativas de definicdo. Em publicacao na prestigiada revista Science, Lazer et
al. (2018, p.1094, traducao nossa) propdem uma sistematizacao que ressalta a natureza

mimetizadora do fené6meno:

Definimos ‘fake news” como informacao fabricada que mimetiza o contetido dos meios
noticiosos em sua forma, mas nao no processo organizacional ou na intengao. Os distribui-
dores de “fake news”, por sua vez, carecem das normas editoriais e dos processos para asse-

gurar a precisao (accuracy) e a credibilidade (credibility) da informagao dos meios noticiosos.

Por sua vez, Tandoc, Lim e Ling (2018), com base em revisao de literatura de papers
académicos que utilizam o termo “fake news”, alertam que a semantica tem se tornado
uma “palavra da moda” (buzzword) e sugerem uma tipologia para o conceito: 1) satira;
2) parodia; 3) informacao fabricada; 4) informacao manipulada; 5) publicidade; e 6)
propaganda. Os autores, todavia, indicam um elemento comum em todas as definicoes,

exatamente sua dimensao formal:

As fake news se apropriam da aparéncia de noticias reais; como os sites sdo exibidos; como
os artigos sdo escritos; como as fotos incluem atributos. Fake news escondem-se sob um
verniz de legitimidade, uma vez que assumem alguma forma de credibilidade, tentando
parecer verdadeiras noticias. (...) Esse & um claro reconhecimento do lugar da noticia na
sociedade, mas ao apropriar-se indevidamente da credibilidade da noticia, as fake news
também podem minar a legitimidade do jornalismo, especialmente em um ambiente de

midias sociais. (Tandoc, Lim & Ling, 2018, p.147, tradu¢ao nossa).

Denota-se que as tentativas de definicao para o conceito de “fake news” - com avangos
importantes nos campos cientifico, juridico e politico (Zimdars & McLeod, 2020; Quan-
dt et al., 2019; Souza, 2019) — tem passado pelo reconhecimento de uma mimetizagao
dos aspectos estético-expressivos da pratica jornalistica por parte de atores sociais/ac-
tantes externos ao campo profissional sem valer-se propriamente de uma deontologia
profissional e, por conseguinte, da relacao referencial com o terreno da verossimilanga.
Trata-se, por conseguinte, de uma problematica que se inscreve nas trés dimensoes das
noticias: a estético-expressiva, a ético-politica e a pragmatica.

Em termos de elementos constitutivos, recorda-se que o fenémeno da exposi¢ao no
espaco publico de “noticias falsas” nao é recente na histéria da comunica¢ao (Atwood
& De Beer, 2001; Barnhurst and Nerone, 2001). Entretanto, é necessario reconhecer
que a logica contemporanea da disseminagao em massa das “fake news” nao se respalda
propriamente na configuracdo pragmatica dos fatos no plano fenoménico (Gomes,
2009), mas no adensamento sobre este da dimensao expressiva do fenémeno, inscrita —
em termos de verificacdao — no terreno da retorica no qual é possivel tergiversar a verda-

de e persuadir a partir de elementos formais (Sodré, 2009, p.46). A dimensao expressiva
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das noticias (ou das “falsas noticias”) — isto €, seu empacotamento simbolico, o estatuto/
aparéncia formal de veracidade — passa, assim, a sobrepor-se aos pardmetros classicos
da disponibilidade e da adequagao dos fatos (Gans, 2004), uma vez que o nucleo da
disseminacdo contemporanea de informacoes simbolicamente empacotadas como “no-
vidades” (a dinamica cognitiva da noticiabilidade) ancora-se num padrao cultural dife-
rente daquele sedimentado ao longo do século XX nas ideias de “certeza da verificacao
empirica” e de “confiabilidade dos métodos” (Vos & Finneman, 2017; Schudson, 1978).

O social esta na forma (Moretti, 2003) e a forma torna-se trama (Bourriaud, 2009).
No caso do jornalismo que adentra a segunda década do século XXI, ao invés de ciclos
regulares de circulacao das noticias, passa-se a a atender as predicaces da interagao
algoritmica (Quandt, 2018; Poell, Nieborg & Van Dijck, 2020), do imediatismo - “o
fetiche pela velocidade” (Moretzsohn, 2002) — e da personalizacao/customizacao (Pala-
cios, 2003; Mielniczuk, 2003; Salaverria & Negredo, 2008), em um alinhamento a logica
de implosao de outras esferas da producdo e do consumo de bens simboélicos e nao
simbolicos no seio do modo de producado capitalista contemporaneo (Souza, 2019).
Nessa conjuntura, aporta-se em uma espécie de “desritualizacao do consumo” das noti-
cias (Peter & Broersma, 2013) e de “desmaterializagao” (Bourriaud, 2009) da atividade
jornalistica no interior de um processo mais amplo que nao é meramente tecnologico
(Sundar, Molina & Cho, 2021), mas essencialmente cultural e enraizado em valores
contemporaneos — como aqueles mencionados no escopo da segunda hipotese (H2)
deste trabalho. Nao por acaso, concede-se vazao a dindmicas como a massificacdo da
remixagem de elementos estético-expressivos na vida cotidiana (Fagerjord, 2010; Bour-
riaud, 2009), como a criagao e a proliferagao de memes, stickers, gifs animados, pastiches
e outras montagens a partir de fragmentos de imagens, sons — e também de noticias.
Trata-se de terreno fértil para a disseminagdo nas redes sociotécnicas de informacoes
nao-jornalisticas de expressao noticiosa com forte aderéncia a logicidade da desinfor-

macao.
Amarrando os fios: algumas consideragoes possiveis

Quando o expoente da musica eletronica japonesa Ken Ishii, no trecho que serve de
epigrafe a este artigo, proclama que “agora cada um pode compor musicas ao infinito”,
sentenca que é corroborada pelo critico de arte francés Nicolas Bourriaud (2009, p.41)
ao afirmar que com a emancipa¢do das novas tecnologias digitais na contemporanei-
dade “é possivel produzir uma obra musical sem saber tocar uma tnica nota”, explici-
ta-se a natureza paradoxal do fenémeno cultural em voga: o carater democratizante da
horizontalidade que rompe com o monopodlio dos saberes, por um lado, e a fragmen-
tacao da ideia de autoria somada a instrumentalizagdo das praticas expressivas — inclu-
sive com efeitos economicos e politicos nefastos, como a desinformagao —, por outro.

Neste processo, em sintonia com as reflexdes de Quandt (2018), questiona-se qual o

peso do ideal democratico da participacao cidada ativa nas redes e qual o contrapeso da
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crise institucional de principios fundantes do jornalismo e do proprio estado democrati-
co de direito? Observar apenas um dos lados desta balanga (ou trata-la somente numa
perspectiva normativa) pode enderecar o entendimento do fenémeno ao achatamento
de sua complexidade, tal como problematiza Faro (2012, pp.18-19) em sua analogia

entre as novas tecnologias digitais e a sublevacao do carater instrumental do pontilhismo:

Embora decorra dessa sucessdao de acontecimentos uma espécie de deslumbramento que
parece reproduzir o sentido utilitario e funcionalista com que as praticas socioculturais
desenvolvidas nas redes sao vistas, com forte realce de suas qualificacoes técnicas e opera-
cionais, e que nos parece contrariar a dimensao cognitiva e emancipadora do fenémeno, o
fato incontornével é a tensdo de natureza sistémica que eles provocam. (...) Sua emergén-
cia, resultado de avancos técnicos acumulativos desde os processos que instauraram a
predominancia da midia eletronica, pode ser vista como um processo instrumental dotado
de toda eficicia que sua apropriacdo economica e financeira tem ressaltado, mas nos con-
vence ser esta a razao primordial com a qual deva ser analisada, sendo como o espago da
fragmentacdo que se articula naquela que é aparentemente a fragilidade de sua realidade
historica, mas que a rigor mostra sua coeréncia: o cenario das contradi¢ées sociais vistas
em suas particularidades simultaneamente com a imagem global que a rede permite, algo

parecido com que o pontilhismo pretendia para a arte.

No universo do jornalismo, o paradoxo expde ainda outra fratura: a atencao de-
masiada concedida por décadas a fio ao estudo da proeminéncia das noticias na midia,
deixando-se nao raramente em segundo plano — como na pratica de atravessar a rua
e apenas depois observar se havia carros a passar — o carater cognitivo do fenémeno
da noticiabilidade, isto é, o fato de que esta ira sempre dizer respeito a julgamentos
individuais — de jornalistas ou nao — projetados sobre os acontecimentos do mundo
fenoménico (P1).

A quebra do monopélio da autoria jornalistica e a crise de legitimidade do campo
(Vos & Finneman, 2017; Christofoletti, 2019) radicaliza a horizontalidade da dissemi-
nac¢ao de informacoes nas redes sociotécnicas, fertilizando o terreno para a propagacao
de informacGes jornalisticas, mas também de informagoes nao-jornalisticas de expressao
noticiosa. Seguindo a linha de raciocinio aqui construida, uma das chaves-explicati-
vas que parece destrancar o imbroglio contemporaneo do jornalismo recai exatamen-
te sobre a compreensdao da noticiabilidade como um constructo de ordem cognitiva
(Shoemaker & Cohen, 2006) e em sua diferenciacao do conceito de noticia como um
artefato industrial complexo (Shoemaker & Reese, 1996). Afinal, pergunta-se, sob livre
inspiracao de Moretti (2003): por qual motivo as pessoas compartilham essas formas
simbolicas e qual o respaldo/prazer narrativo desse movimento em suas vidas privadas
e cotidianas?

Finalmente, no escopo das hipoteses construidas neste estudo, advoga-se que a in-
stituicdo de uma agenda de pesquisa sobre o tema passa necessariamente pela com-
preensao do adensamento da dimensao estético-expressiva das noticias sobre suas out-

ras instancias constitutivas: a dimensdao pragmatica e a dimensao ético-deontologica.
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Reside na igni¢ao deste adensamento — por seu turno, respaldado pelos valores culturais
da contemporaneidade — o ponto de combustao da disseminacdo em redes sociotécni-
cas de formas simbolicas que respondem pela — e encontram respaldo na — fragmen-
tacao das relacoes sociais contemporaneas (no individualismo, no imediatismo, etc) e
pelo esfacelamento de principios outrora caros a modernidade — como as ideias de “ve-
racidade”, de “precisao”, de “validacao” e de “autoria”. Os resultados, aos quais cabe
a academia se debrugar, repousam — como ilustra o exemplo da infodemia relacionada

a Covid-19 — sobre os severos efeitos de realidade oriundos destes efeitos de sentido.
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