Razon
yPalabrce]\

Vol. 27 - N° 118
Septiembre - Diciembre 2023

La neomania, resenadores
de YouTube como medio de
Influencia en compras

Contenido videografico y
fotografico para monetizary
consumir

Neomania, YouTube reviewers as a means of influencing purchases

Videographic and photographic content to monetize and consume

Juan Pablo Méndez Moreno
Universidad Tecnolégica de Chihuahua
E-mail: jpablomm@mac.com

DOI: https://doi.org/10.26807/rp.v27i118.2072

Resumen

El texto se centra en tres tiempos principales, el primero, sobre como funciona YouTube para
gue moneticen los creadores de contenido, el segundo, las métricas como ofuscaciéon de
los youtubers y el tercero, la neomania que se estimula por las resefas de productos como
generacion de trending y consumo que provocan el trastorno de compras compulsivas
conocido como TCC en los generadores de videos y en los expectantes. La metodologia
empleada es monografica, transitando por autores como Donald W. Black, Baudrillard,
Ravinovich, Pérez Rufi, entre otros para comprender las implicaciones sociolégicas,
psicoldgicas y tecnoldgicas que se producen en las plataformas sociales digitales. Entre las
consecuencias que se cristalizan se encuentran el coleccionismo que provoca una carga
emocional y una descarga de dopamina por las compras, la desinformacién a la falta
de regulaciones o estadndares y la sobre carga de contenido estimulante orientado a las
compras de productos.
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Introduccién

El presente texto se centra, como un primer acercamiento a situaciones que
generan interrogantes éticas y morales respecto a la compra compulsiva de
productos llamado: Trastorno de Compras Compulsivas (TCC), mismo que se
estimula con la neomania generada por la masiva publicidad, elaboraciéon y
disposicion de productos. Ademas, se unira la plataforma YouTube como medio
de estimulaciéon de compras en donde hay creadores de contenido que lo
fomentan a través de las resefias.

Por otro lado, veremos cuales son las medidas o requisitos que establece
YouTube para que los creadores, llamados Youtubers Partners (YouTube Press,
2023), puedan ganar dinero, a lo que se le conoce como -monetizar- esto sucede
a través de la proyeccion de anuncios publicitarios antes, durante y al finalizar el
contenido de video, de este modo se profundiza sobre cudles son las principales
técnicas que realizan estos productores de contenido para generar una de las
principales conversiones, es decir, obtener mas clics en sus videos y para que
esto suceda, se establecen como herramientas principales, la fotografia de la
miniatura, los textos jocosos, morbosos o amarillistas entre otros. Aunado a ello,
se exponen las plataformas de apalancamiento para comprar métricas como
herramienta para inflar los ndmeros visibles a los espectadores y dejar ver a
su canal mas sélido, en donde falsear el algoritmo de la plataforma para ser
elegidos contenido principal y ser arrojados en el apartado de tendencias es
parte de la estrategia.

Otro de las preocupaciones que aparecen, posterior al analisis de los dos
subtemas anteriormente mencionados, es el TCC en alineacién con los
estereotipos socioculturales (Baudrillard, 2009; Berger, 1972; McGuigan, 2010),
es decir, la relacion que se da sobre lo esperado socialmente y el consumo
desmedido que provoca desajustes econémicos en los individuos involucrados
afladido a emociones como depresion y ansiedad provocados por la compra o
la falta de ella.

YouTube como plataforma de comunicacién + monetizaciéon

Para muchos, las plataformas digitales se han convertido en empleos o en una
fuente de ingresos extra, para otros es entretenimiento, una fuente de consumo
de contenido noticioso, entre otros, que nos proporciona informacién, un medio
de expresion sobre lo que piensan y hay otros tantos creadores que utilizan a
YouTube como un escaparate para exponer todos los detalles de su vida y la
creatividad no para ahi, pues cada creador decide el tema de su canal o de cada
video ya sea por pasion, por informar o bien por vender (Ramos, 2019).

Para la creacidn del presente texto, se tomard en cuenta a los resefladores de
perfumes o fragancias, ya que este tipo de contenido genera o motiva al alto
consumo. Como se demostrard mas adelante, el TCC -trastorno de compras
compulsivas- (oniomania), es un factor que se genera una locura impulsiva
(Black, p. 14, 2007) que se traduce en deudas para un individuo y no solamente
se puede visualizar como una mania de compra, sino que también se une a
la neomania (aficion incontrolable a todo lo nuevo), provocando altibajos en
estados de animo, incluso produciendo depresién o ansiedad.

Para comenzar, primero, hay que entender coémo funciona YouTube, ya que es
una plataforma digital, gue nacié como pagina web en donde se almacenaban
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videos, fue tanta su aceptacion que Google la comprd lo mas apresuradamente
posible para hacerla parte de su lista y de su ecosistema (Pérez-Rufi et al,
2019). De una forma muy resumida, es eso, un sitio en donde se almacenan
videos; por un lado, tenemos a los creadores y por otro a los espectadores y
en cualquiera de los dos casos, ninguno de los dos es limitativo en cuanto al
hacer o al ver, pues un creador consume contenido de la misma plataforma
y los espectadores siempre tienen la posibilidad de crear sus propios videos,
retroalimentativo.

Los creadores regularmente comienzan con la intensidn de ganar dinero
(Zambrano-Moreira et al., pp. 104-106, 2018), muchos de ellos inician su canal
como una forma divertida o dindmica de compartir su contenido fotografico
y audiovisual sobre los productos que compran y otros van directo a crear
una estrategia para convertirse en youtubers o creadores de contenido y
posiblemente, mircoinfluencers o influencers.

Parte de entender la plataforma, es necesario conocer qué pide como requisitos
para que puedas comenzar a ganar dinero con tus videos, lo que se conoce
como monetizaciéon. Los dos primeros que te solicita son: mil suscriptores y el
segundo, cuatro mil horas de reproduccion de tu contenido o diez millones de
vistas de tus videos cortos; estos Ultimos se les conoce como shorts (cortos),
una alternativa a la red social TikTok de videos de un minuto en formato vertical
(YouTube Press, 2023).

Ademas, es importante destacar que YouTube, se ha ido complejizando
en su sistema, antes solo eran videos horizontales con una forma de titulo y
descripcion, principalmente, posteriormente se han ido integrando otra serie
de elementos como “comunidad” que son publicaciones de texto conimagenes
con formatos de: cuestionario, encuesta de texto, encuesta de imagen y texto.
Transmisiones en vivo, mas las ya conocida como el subir un video, adicionales
a los ya mencionados shorts.

Esto quiere decir que un creador tiene la posibilidad de tener un impacto
mayor con otra serie de elementos comunicativos, que juegan en la interfaz
de la plataforma para que los navegantes encuentren otra serie de contenidos
gue les parezcan entretenidos o pasar de uno a otro. Adicionalmente, hay que
pensar que YouTube a pesar de tener monopolizado el mercado de los sitios que
albergan videos, compite con otras redes sociales, aunque no sean el mismo
formato estructural; pénesenos en Facebook, con su opcién de “Watch”, en
TikTok como plataforma de videos, en Instagram con los Reels, mas otras tantas
gue pueden albergar videos cortos como la nueva y convertida plataforma de
Twitter a X.

Paraconcluiresteapartado,podemosresumirquelosasuntos maspreocupantes
se tornan en: uno, los creadores como personas con TCC que motivan a
otros compradores que pueden o tienen el mismo trastorno con todas sus
consecuencias. Dos, la masificacion de creacidén de contenido para aumentar
las métricas del algoritmo de la plataforma de YouTube que depende de la
ofuscacion por lograr ese primer clic a través de la fotografia, llamada miniatura
y de los textos. Tres, los problemas subyacentes al TCC como estereotipos o
estandares sociales que se cree se deben cumplir.
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Las métricas como obsesion de los creadores

Recurrentemente, las métricas son el objetivo de todos los creadores de
contenido,siendoquecadaunodelos pardmetrossonunndmerorepresentativo
dentro de sus ganancias; estos niumeros son de lo mas importante si es que
consideras tu creacion del contenido como un medio de trabajo o una fuente
de ingresos adicionales.

Dentro de las métricas de YouTube podemos encontrar: suscriptores,
visualizaciones, clics, tiempo de visualizacion, contenido popular, duracion
media de las vistas, fuente de trafico, usuarios recurrentes, horas y dias de
visualizacién, edad, sexo, ubicacion geografica y mucho mas (Figura 1-4)
(Pedersen, pag. 19, 2019)Cada una de ellas permite establecer como parametro
principal la importancia del contenido para la audiencia, aunque uno de los
factores invisibles a tomar en cuenta dentro de esto, es ;coémo funciona el
algoritmo de YouTube para recomendar el contenido a los usuarios? Y que los
creadores tienen diversas teorias de cémo funciona o cémo hackearlo.

La mayoria de los usuarios creadores saben que existe un aparato algoritmico
gue establece el contenido por medio de SEO y SEM' con la prioridad de por
medio de qué ven los usuarios, se cree que esta dictaminado por preferencias
de busqueda para cada persona que navega en el sitioy que no solo se establece
a partir del canal de YouTube (Pedersen, 2019), sino que se estructura con todo
el ecosistema de Google Company, su buscador -el mas famoso y usado del
mundo-, Google mail, Google maps, Google workspace, Google Drive, Google
meets, Google Ads, Google Adwords, Classroom, Google Earth, Google Mi
Negocioy otros mas; cada programa es sumatorio al sistema de rastreo, es decir
gue un usuario gque ocupe al menos una de sus plataformas o canales, dejara
un Mmetadato en el sistema y un rastro detras de él que faculte su definicién ante
Google sobre ;quién es él? Ese usuario, de esta manera, el rastreo se realiza de
manera legal a cada navegante y va dejando rastros que componen un Big
Data del comportamiento del consumidor@s como principio de algo mucho
mas grande, incluso como un comportamiento predictivo del usuari@s.

Ahora bien, aunque la mayoria de los creadores de contenido saben sobre el
algoritmo de posicionamiento, pero podemos decir que mapear las rutas del
(how it woks?) el cdbmo funciona ese algoritmo, es de cierta manera desconocido,
solo es una estructura que se cree que funciona de ese modo. En un estudio
realizadoen 2019 (Pérez-Rufiet al, p.7),se menciona que lamaneraen quetrabaja
esta plataforma estd relacionada con la cantidad de me gusta en un video, si
no dicen groserias, la ubicacién geografica y el idioma, las visualizaciones, el
promedio de duracién de la visualizacién, la cantidad de contenido del canal,
las compartidas del contenido, los comentarios y mas. Aunque Google no lo ha
dejado claro, por lo menos no a detalle de como funciona el rastreo en YouTube;
lo que si hace, es mencionarte codmo funciona su estrategia publicitaria en
Google Ads, una vez que un usuario te busca por tus productos o servicios en
Google Search, comienza el rastreo y te ira arrojando como resultado en sus
diversas plataformas si tienes comprada una campafa con ellos lo que facilita
la conversion de compra o adquisicion.

Por otro lado, YouTube como plataforma, pareciera aleatorio con una funcién
de rastreo, recomendar videos sobre intereses especificos a un usuario en
concreto, pero ¢qué hace el sistema si el usuario no esta registrado o navega de
forma incégnita?, sencillo, recomienda videos aleatorios con altas vistas, likes,

TEISEM (Search Engine Marketing) es publicidad pagada para ir posicionando el contenido. Por otro
lado, el SEO es conocido como Search Engine Optimization, quiere decir que es un posicionamiento
de contenido organico, sin pagar publicidad.
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cometarios y otros parametros para que el sistema comience a funcionary vaya
definiendo que quiere ver ese usuario desconocido; aunque no es muy eficiente
para el sistema de YouTube tener visitantes desconocidos, permite que suceda
hasta cierto punto, pues si quieres dar un like, comentar o tener algun otro tipo
de interaccidon con los canales, productores o el contenido del video en si, no te
lo permitira si no estas registrado o si no has iniciado sesion.

Ahora que se ha colocado una antesala sobre las métricas y la supuesta
estructura de YouTube, mencionaremos que todos estos datos son arrojados
en el canal de cualquier creador de contenido, de acuerdo con la plataforma, se
dice que hay seis principales formas de ganar dinero con ella:

1.- Miembros del canal. Sigue el ejemplo de otros creadores de éxito que
obtienen ingresos mensuales con Miembros del canal. Tus fans pagan
por ventajas exclusivas, y tu consigues ingresos adicionales. Los usuarios
veran el botén Unirme en las paginas de tu canal y de tus videos. Ofrece
a tus fans insignias especiales, emojis y acceso a las ventajas que crees
para diferentes niveles de precios. Recibiras el 70 % de los ingresos netos.

2.- Supers. Estrecha la relacion con tus fans mediante los Supers. Super
Chat, Super Stickers y Super Thanks te ayudan a interactuar con tu
comunidad y a recibir su apoyo.

Con los Supers, puedes forjar relaciones con los fans y ganar dinero cada
vez que compran un mensaje de chat destacado o animado.

3.-Compras. Crea experiencias de compra atractivas. Ayuda a los usuarios
a descubrir productos y a comprar mientras ven tu contenido.

Conecta tu propia tienda para empezar a promocionar productos en tu
canal.

4.- Anuncios de la pagina de visualizacién. Consigue ingresos con
anuncios y YouTube Premium en la pagina de visualizacion. Puedes
ganar dinero con los anuncios que se muestran antes, durante, después
y alrededor de tus videos en la pagina de visualizacion.

También podras obtener ingresos cuando los suscriptores de YouTube
Premium vean tu contenido en la pagina de visualizacion.

5.- Anuncios del feed de Shorts. Gana dinero con anuncios y YouTube
Premium en el feed de Shorts. Puedes obtener ingresos con los anuncios
gue se muestran entre video y video en el feed de Shorts. También
podras obtener ingresos cuando los suscriptores de YouTube Premium
vean tu contenido en el feed de Shorts

Otra de las maneras en las que los creadores monetizan, es por medio de
colaboraciones con marcas, es decir, que los representantes de productos o
marcas, se ponen en contacto con los creadores para que realicen resefas de
sus articulos.

La mayoria de los productores de contenido o creadores, optan por la opcién
4 y 5 que son las mas usuales y las mas antiguas dentro de la plataforma, de
hecho, la primera forma de monetizacién fue la cuarta mencionada en este
listado, fue la que hizo que los Youtubers ganaran dinero o monetizaran su
canal (Zambrano-Moreira et al,, pag. 114, 2018). Ahora bien, si esos son los medios
de obtener ingresos ;coémo se miden? Sobre la opcidén cuatro -anuncios entre
videos- lo que hace la plataforma de YouTube, es colocar anuncios publicitarios
de todas las marcas que quieran o paguen un Google Adsy les permite aparecer
antes de que comience el contenido que les interesa ver, si el video dura varios
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minutos, lo que hace la plataforma es colocar otro anuncio mientras ves el
contenido y otro al final, en la mayoria de los casos, un usuario regular en cada
video que consume visualiza tres anuncios por ver un solo video de contenido
que si le interesa ver. YouTube es una plataforma sumamente intrusiva con
los visitantes y a los creadores les paga $0.003 centavos de ddlar por cada
visualizacién de su contenido teniendo aproximadamente 8256 visualizaciones
con 1638 suscriptores en un video de 34 minutos y posterior a ello, quita los
impuestos (Figura1).

Figura1

Recuperado de: Canal de Youtube, fuente anénima, 12 octubre 2023

Tu canal ha conseguido 36.276 visualizaciones en los
altimos 28 dias

Visualizaciones Tiempo de visualizacién (horas) Suscriptores Ingresos estimados (L)

36,3 mil © 22 mil @ +71 @ 41,66 $

19,8 mil més de lo habitual 225,3 méds de lo habitual Aproximadamente igual que siempre

3,00 %
2005
1,008

0,00%

s 4 sbD 3

14 sept 20.. 19 sept 2023 23 sept 2023 28 sept 2023 2 oct 2023 7 oct 2023 11 oct ..

VER MAS

Con estas métricas y ganancias, los creadores de contenido persiguen el
crecimiento de suscriptores, las vistas para obtener mas ingresos y la forma
de conseguirlo es hacer que el algoritmo de YouTube los recomiende y para
gue eso suceda, los visitantes tienen que interactuar con el contenido, dejando
un like, un comentario o incluso compartiéndolo y para que eso pase, el
espectador tiene que estar registrado en la plataforma tal y como se menciond
anteriormente.

Bajo estos parametros, cada creador de contenido pide, regularmente en cada
video, que se suscriban a su canal, que le den clic en el icono de campana de
notificaciones, que dejen un me gusta (like), un comentarioy que compartan su
contenido; en resumidas cuentas, todos persiguen lo mismo, la monetizaciéon
de cada video al maximo.

Por otro lado, muchos creadores eligen esta plataforma por la gran ventaja
competitiva frente a otras redes sociales que beneficia a los creadores, y eso
es que los videos no caducan o por lo menos tan rapidamente, bien te puede
recomendar videos de hace un dia o recién publicados como de hace cinco
anos lo que se traduce como monetizacion de todos tus videos por un largo
tiempo.

Para lograr que las métricas vayan en crecimiento hay que mencionar el
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contenido, hay creadores que tienen mas competencia, es decir que existen
mas productores que generan videos sobre la misma tematica, lo que provoca
que, entre mas competencia, menor sera la cantidad de dinero que reciban,
la razén es sencilla, porque hay mas canales que hablan de ello, es decir que
se premia o se eleva la posibilidad de monetizar mejor de acuerdo con el
contenido, la competencia y el interés de busqueda sobre el mismo. Dentro de
esta locura de la creaciéon del contenido, el posicionamiento, la monetizacion
y mas, uno de los factores mas importantes es la fotografia (Pedersen, pag. 20,
2019), a lo que le dicen “miniatura” esta imagen es de suma importancia, en ella
radica el primer clic; la mayoria de los creadores se han dado cuenta que este
gancho, es de alta prioridad, hay que dedicar grandes esfuerzos para hacerlo lo
mejor posible debido a que ese impacto visual generara grandes métricas si al
publico le llama la atencién. Este recurso visual podriamos compararlo con las
miniaturas que aparecen en las plataformas de Netflix, HBO, Prime Video, Star
+y otras; en la navegacidn inicial se ird recorriendo con los ojos hasta llegar a
algo que nos provoque interés o bien, también podriamos asemejarlo con los
posters publicitarios de las peliculas en el cine, deben tener la capacidad de
sintetizar en una imagen, casi todo lo que se espera del contenido sin revelar lo
mas importante. Este tipo de interfaz funciona como un escaparate en donde
todo el tiempo estan compitiendo visualmente estos tipos de carteles digitales
publicitarios.

Cada Youtuber es sumamente propenso a obsesionarse con las métricas
antes mencionadas y con algunas otras mas que crea importantes para lograr
monetizar mas y esto provoca que quieran, algunos, comenzar a realizar
contenido que tenga la posibilidad de viralizarse, entre los mas comunes
encontramos la sexualidad, las curiosidades, el aprende como y algunos otros
ejes tematicos que se van posicionando. Regularmente, el tema sexual se ve
mas en las mujeres y principalmente jovenes entre 15 a 25 afos, videos en
donde se muestran con ropa extremadamente pegada al cuerpo, bailando
erdticamente o realizando alguna otra accién, pero en donde el erotismo ocupa
un alto porcentaje de atencidn en su produccién (Figura 2). Las curiosidades,
por llamarle de alguna forma, son videos en donde se hacen cosas atrevidas,
actividades riesgosas, enfrentamientos o peleas entre parejas, sobornos y mas,
“In addition, creators believe YouTube highly values sensationalist content”
(Pedersen, pag. 19, 2019). Como lo menciona Emily, se cree en el contenido
sensacionalista para causar mas impacto y vistas, pero para que suceda que
sea realmente un contenido dentro de las recomendaciones, los espectadores
tienen que consumir la mayor parte del video, eso dictaminara que el contenido
es relevante.

En algunas ocasiones, se copia el tema, se hace una burla o se parodia, todo
depende de la creatividad con la que se cuente para realizar el contenido y la
disposicién que se tenga para hacerlo.

Figura 2

Recuperado de YouTube en navegacién incégnita con el criterio de
busqueda, “chicas desnudas”

Aprende a desabrochar su Bra con una mano. Solo te tomara un segundo...

30 M de vistas « hace 6 afios

e Badabun @

Sabemos que cuando la cosa se ponen "cachondonas” la mayoria de los hombres nos ponemaes muy nerviosos, sobre todo ..

Estos son parametros que la mayoria de los Youtubers siguen y aprenden. Los
creadores son personas que estan dispuestas a realizar acciones que incluso
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salgan de su marco moral o ético y aunque les parezcan gestos penosos,
desagradables o vergonzosas lo haran con tal de llegar a su propdsito de
métricas tal y como lo menciona Emily Pedersen (2019).

Por otro lado, también se cree que se pueden alterar las métricas de tu canal
y eso se daria por la intensidad con la que produzcas y que tanto “satures” la
plataforma como creador; algunos canales en YouTube, tienen participaciones
diarias, es decir cargas de contenido, son personas que podriamos definirlas
como entregadas a la creacién de contenido o que es su principal fuente de
ingresos, como es el caso del canal -Hakuna Matata x el mundo-, — Pablo Imhoff-
o — Charlie Sinewan - que han mencionado que dejaron todo para recorrer el
mundoy YouTube les permitié tener una fuente de ingresos recurrente mientras
viaja, hacen su contenido y ganan dinero, es un nomadismo fisico y digital.

En otros canales, incluso en diversos casos lo que viven en su dia estd planeado
para realizar contenido para su canal, hay productores que tienen hasta dos
videos por dia, aunque estos Ultimos sean casos atipicos porgue necesitas un
buen staff para producir, seleccionar, editar y publicar material. Sin importar
cual sea su tema, algunos son muy proliferos y esto lo hacen para estar siempre
presentes en la mente de sus suscriptores y poder elevar cada vez mas, las
métricas que tanto importan y esto no deja lugar a dudas que la produccidn de
fotografiayvideo, sigue aumentandoylo unico que laamenaza esla Inteligencia
Artificial también como creadora (De La Cruz Vasquez, 2021).

Regresaré al ultimo parrafo para dar contexto sobre la diversidad de formato,
en YouTube existen dos formatos principales, el primero y con el que inicid
todo, son videos largos que van en orientacion horizontal y posterior a TikTok,
salieron los Shorts o videos cortos que son de 60 segundos en un formato
vertical, principalmente para competir con TikTok, pero ademas ha ayudado a
enriquecer el sistemay a que los usuarios pasen mas tiempo en ella, que es uno
de los objetivos.

El crecimiento de YouTube es considerado como inaudito, se contabilizé que
en 2018, se suben 300 horas de contenido por minuto (Pérez-Rufi et al., 2019) ha
sido exponencialmente alto comparandolo con otros canales digitales y sobre
todo teniendo en cuenta que al 2023, se carga mas contenido en la plataforma
, segun sus estadisticas presentadas, son 500 horas de contenido cada minuto,
con mas de 100 paises en todo el mundo y con una competencia directa a
TikTok de 70 mil millones de visitas diarias en Shorts (YouTube Press, 2023)y
continua creciendo cada dia. Las estadisticas presentadas son un esclarecedor
ejemplo del tiempo que se dispone para el consumo de contenido digital, asi
como el de la creacion.

Por otro lado, dentro de la meta de cada creador de conseguir métricas mas
elevadas, existen programas que permiten el apalancamiento de los videos o
del canal en si mismo, como por ejemplo Amedia social, Nacvi y otros mas, este
tipo de negocios, se encargan de inflar los ndmeros que hagan falta, como por
ejemplo las vistas a un video o los likes, suscriptoresy horas de visualizacion, que
en conjunto son un complemento de esteroides para el contenido. Pensemos
en lo siguiente, un video que presente dos mil visualizaciones serd menos
atractivo que uno que tenga diez mil o mas y esto es el mito de que si mas
personas lo han visto, es mejor, lo mismo pasa con las demas métricas, si se
presenta un canal con mil suscriptoresy otro con millones, se alude a que tiene
mas tiempo, es Mas sdélido, mejor contenido y si tantos se han suscrito, sera
conveniente que yo también.
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Cada creador de contenido intenta acarrear trafico, es decir usuarios de
otros canales, regularmente de otras redes sociales, o que se debe a una
sobreproduccion de contenido grafico para competir con los demas y no solo
contra los creadores, sino con todos los que postean, es decir que hay que ganar
en atencidon y clics y todavia se suma a ello, cambiar al usuario de plataformay
no es nada facil pues si ya estan en una, es porque fue su elecciéon de momento
y no les interesa cambiar. Esto es asi porque ellos no tienen ningun privilegio
en posicionamiento de contenido, sino que se van quedando atras conforme
se suben otras imagenes o videos y esto lo definimos como posicionamiento
organico. Sin embargo, hay otros creadores que tienen apalancamiento, lo
gue denominariamos contenido pagado; este tipo de estrategia ayuda a los
creadores, porque por pagar publicidad en los canales digitales, lo que hacen
las plataformas es hacer mas entregas de sus videos o fotos, lo que se le conoce
como “impresiones” o “vistas”.

Con esta estrategia mercadoldgica, se logran mas vistas del contenido, pero, no
es equitativo lo que se gasta en publicidad contra lo que ganas en plataforma.
Lo que si se logra es generar mas expectacion en el publico de que el contenido
es bueno y eso si generara mas vistas. Si lo colocamos como pregunta seria
¢Cual video es mas probable que veas, el que tiene 400 vistas o el que tiene
52,0007

Dentro del “todo se vale” en los creadores, aprovechan todos los medios posibles
para generar conversion, es decir clics en sus videos y que los visualicen y
para ello utilizan las “miniaturas”. Esta herramienta grafica es un recurso que
permite generar, entre otras cosas, intriga, curiosidad o explica de qué se trata
el video. En algunos casos, utilizan titulos amarillistas en la imagen para generar
expectativas sumamente irrealistas que denotan deseos de los expectantes.

Figura 3

Recuperado 16 de octubre 2023 de YouTube, vista general de
recomendaciones del algoritmo

WP 10 [PernGy g

Droppers

=

-

Panty Dropper Fragrances

Subtitulos

Por ultimo, es importante observar y comprender que la compra de métricas es
un tipo de apalancamiento que ayuda
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Neomania en las resefas de productos como generacion de trending

La neomania se define como una aficiobn incontrolable a todo lo nuevo,
estimulaciones que provocan una obsesién por conseguir y tener lo ultimo,
regresemos a resefadores de perfumes o cometeria; estos productores de
videos, amateurs regularmente, no paran de adquirir este tipo de productos
ya que es parte de su contenido, cada que compra un nuevo producto, tiene
gue resenarlo y sacarle todo el provecho posible para monetizarlo lo mas que
pueda, contemplando que ya esta monetizando de acuerdo a los requisitos
gue se indicaron al inicio del texto y tras cada resena, tiene que volver a comprar
para tener mas articulos que alimenten al canal, si no, lo que ha hecho hasta
el momento, serd una producciéon tirada a la basura pues no puede seguir
produciendo videos de lo mismo; para los espectadores sera inutil y dejaran
de seguirlo o de comentar sus videos y eso provocaria que el canal decayera e
igualmente los ingresos.

¢Quéinicié primero, la obsesién por los perfumesy el coleccionismo o el deseo de
tener un canal de YouTube para ganar dinero bajo esta tematica? En cualquiera
de los dos casos, la produccién constante del contenido es esencial para que
el canal se alimente, cualquier resefador pasara y hara lo mismo, alimentar al
monstruo de YouTube que cada vez es mas demandante porque cada vez mas
personas se unen a las nuevas tendencias de crear contenido con la intencién de
obtener una fuente de ingresos mas. Regularmente un productor de contenido
establece la cantidad de contenido que producira para su canal, la tematica de
los videos, los titulos, la descripcién, la foto de la miniatura y mas. Pero hay que
hacer ajustes, al igual que cualquier modelo de negocio, si crece la oferta, se ve
afectada la demanda. Colocando como ejemplo la produccién de contenido,
si hay mas resefadores de productos, tendrdan que aumentar la cantidad de
videos o hacer alguna estrategia para no quedarse por debajo de nadie, claro
gue para que esto suceda tienen que haber canales que vayan creciendo de
manera significativa, pues al igual que las empresas tradicionales, encontramos
canales que son temporales, que incluso suben poco contenido, pero no hay
una constanciay comienzan a perder publico.

La maquinaria de YouTube es transparente en el sentido de que es lo que
necesita, eso es, mas produccion de contenido, cada que un usuario entra
a consumir videos, es importante para esta plataforma, que ese usuario vea
nuevos videos de las teméaticas que le gustan por lo que los productores tienen
gue generar mas contenido para poder estar en las listas y recomendaciones
de la plataforma para que cada que un usuario entre, encuentre contenido que
le sea relevante y atractivo.

Por otro lado, es importante pensar en la cantidad de estimulaciones que se
sufren todos los dias, ver de la Figura 4 a la 8, por la basta exposiciéon a contenidos
audiovisuales repercuten directamente en lo que Baudrillard menciona en su
obra de la Sociedad de consumo, sus mitos sus estructuras (2009), dejando en
claro que los productos no son utilizados por consumidores, sino, los individuos
son utilizados por ellos, para los coleccionistas, los productos funcionan como un
marcado de similitudes y diferencias que provocan un lenguaje de apariencias.
Si volvemos a los resefladores de perfumes, estariamos esclareciendo el hecho
de que cada fragancia pone en perspectiva que “oler bien” es un método de
aceptacion, diferenciacion y distincién antes los demas.
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Figura 4

Recuperado de canal de YouTube Mis Perfumes, octubre 2023

1

Mensaje de una lista de correos

YouTube
Para: MisPerfumes >

Esteban XD te ha
respondido

@D YouTube

Esteban XD ha respondido a tu respuesta al comentario de Esteban XD

Vs 5/ Abercrombie First Instinct Blue vs. Acqua Di Gio EDP

- Esteban XD
MisPerfumesmuchas a ti por tus comparaciones & consejos .al final me

mbie & fitch first instinct blue &= voy a probarlo

convencistes de comprar ése Al

¥ veré gue tal me va en mi ph espués te contaré si me gusts su aroma &

como me fué, ahi lo voy a calificario®=® Espero que crezca mucho tu canal, ya que tu
informacién nos ayuda mucho a elegir los mejores perfumes adecuados para nuestra
vida diaria @@ . saludos amigo

RESPONDER

Si quieres dejar de recibir correos relacionados con los

comentarios y las respuestas, puedes cancelar tu suscripcion

© 2023 YouTube, LLC 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066

[~

Figura 5

Recuperado de canal de YouTube en comentarios

(@syrsampieri1993 hace 4 dias suscript

Tenia mis dudas sobre vibration vanilla pero ya esta en la wishlist

Responder

Figura 6

Recuperado de comentarios de canal de YouTube

@christiansanchez1450 h

Justo en mexico estan varias con descuento yo acabo de comprar lush vetiver

m "—;D Responder
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Figura 7
Recuperado de comentarios de canal de YouTube

@CircleLoop hac o) es
Carlos me he animado a comprar algunas de Zara por tu entusiasmo y sinceridad y estoy muy muy contento; algunas son increibles.
Las marcas nicho o espabilan y empiezan a bajar precios o lo van a tener complicado...

Lo mejor de estos perfumes de zara es que son muy divertios y en la variedad muchas veces esta el gusto.

[[_7 1 L;D Responder

N » re
e ° 2respu
& riosRubioPerfu suscriptores
-~ @cal mes S suscriptore:
Totalmente de acuerdo!!
Un saludo!!

[[_7 1 L;D Responder
@haiwang2925 ha ia
hola Carlos, cual crees que es el mejor clon de INVICTUS? gracias de antemano! @CarlosRut

II:I "—:D Responder

Figura 8
Recuperado de comentarios de canal de YouTube

@AngelMGomez-ug2ik 8
Buen video,y buenas descripciones de las fragancias.Tengo el black y es muy agradable,pero viendo el video iré a comprar el
red.Gracias por il aportacion una vez mas.

(@perfumones |- suscriptores

Gracias por tu comentario, ya me contaras. Saludos

75 GF  Responder

La neomania de la adquisicidn de los perfumes, es continuamente definida
por los resefadores como coleccionismo, se aprecian a si mMismMos como
coleccionistasy no es que se pueda decir que no sea de este modo, simplemente
gue parece una justificaciéon tal como se argumentara mas adelante.

En principio Walter Benjamin la define como una actitud que el coleccionista
comete hacia sus posesiones, sus tesoros, por decirlo de otro modo, un
sentimientode duenoy propiedad, siendo el rasgo masdistintivo, su transmision
(Rabinovich, 2007). Por otro lado, el coleccionismo también lo vemos definido
con menos carga filosdfica de la siguiente manera:

La idea de la coleccidon como tesoro se remonta a la propia historia del
hombre, mostrando la coleccidén como una forma de acumulacién que
produce prestigio por la exhibicién de lo poseido y, al mismo, tiempo
ligadoaloocultodelostemplos, palaciosrealesy criptas. Esunfenémeno
del que se tienen referencias desde 5000 anos A.C. (Costa, 2007)

Aunado a ello, es importante también mencionar que Freud, considera que
la fascinacion por los objetos tiene una estrecha relacion con su significado
simbodlico y que se le atribuye al duefio mismo o al poseedor. Asi mismo, se
considera que el coleccionista siente una especial fascinacién por sus objetos
atesorados y suele acudir a racionalizaciones para justificar su conducta
(lbidem).
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Precisamente, dentro del esquema de justificar las compras, regularmente
compulsivas que se dan en la mayoria de los coleccionismos, encontramos
gue se compran para revender los productos después de testear los perfumes
o fragancias (probarlos), en formatos de decants (o reventa como producto
seminuevo, de este modo existe otrajustificacion para continuar con lascompras.
La otra conducta mas comun de justificaciéon es lo que puedan obtener por
monetizar sus videos en YouTube.

Ademas de todo lo anterior, hay que anadir que la neomania, también tiene
la posibilidad de desatar el TCC (Trastorno de compras compulsivas) de hecho,
es un gran estimulante en donde se unen las ganas y sensaciones de tener lo
nuevo con el coleccionismoy una serie de justificantes que permiten que, como
un paliativo, todo el sistema funcione (Black, 2007). En resumen, la neomania
tiene lafuncidon de alimentar al coleccionismoy también tiene |a alta posibilidad
de desatar el TCC.

La combinacion que se construye al ser un resefador de YouTube es
tremendamente nociva, esto en el sentido del desarrollo del TCC que al mismo
tiempo fomenta otras acciones que limitan y delimitan al usuario.

Conclusiones

Todo se centra en la neomania, el consumo de productos para los resefiadores
es esencial para obtener una fuente de ingresos y si no fuera este su principal
propodsito, se concluye entonces que se produciria por no sentirse que tienen un
problema de compras compulsivas (Black, 2007), por lo que, en una ceguera de
aceptacion del problema, seria mejor producir videos bajo el pensamiento de
gue “ayudan” a los demas a tomar una decision sobre la compra de un nuevo
bien o que solo comparten su aficion para no sentirse aislados o diferentes de
otras personas. Aunque esto signifique que generan consumoy probablemente
desmedido, incluso hasta trastornos como el Trastorno de Compras Compulsivas
(TCC). Pensemos que el contenido que estas personas crean va destinado a
individuos que buscan ese tema en plataformas como YouTube para satisfacer
una curiosidad o para reafirmar su decisidn de compra sin importar que sea un
comprador regular o un visitante Unico que solo requiere una guia para conocer
mas un producto que le interesa consumir por ocasidn o suceso especial.

El principal problema se centra en las compras compulsivas disfrazadas de
coleccionismo, que surgen en ambos lados, el de los creadores o Youtubers y
el de los espectadores. En paralelo, se presenta la preocupacion por parte del
primer grupo que es la masiva creacion de contenidoy esta se da por dosrazones
principales: la primera es el aumento métricas y la segunda, la monetizacion,
como ya se ha mencionado anteriormente, una alimenta a la otra y si estas
van bien, permiten que el consumo continue. Por el lado de los expectantes
y de acuerdo con algunos estudios, las mujeres ocupan un 95% del TCC, pero
establecen queellasdisfrutan comprando, mientas que los hombres mencionan
gue es una actividad de coleccionismo. Asi mismo, el estudio demuestra que
entre los objetos que mMas se adquieren son: ropa, zapatos, joyas, cosméticos
y articulos para el hogar (Black, p.14, 2007), dentro de los cuales estarian los
perfumes.

Regresando a la preocupacion que genera la obtencidn de métricas en los
creadores, es importante destacar que el avance tecnoldégico pone a disposicion
todo tipo de instrumentos de facil acceso, precio y creacion, desde programas
de edicion en el smartphone que nos permiten manipular el contenido de
manera practica, hasta luces led en forma de anillos con un coste minimo. Estas
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herramientas permiten que los creadores de contenido tengan mas facilidades
para tener un estudio de mejor calidad audiovisual que un amateur y producirlo
generando mas dinero y consumiendo mas, equipo de bajo coste igual a mas
produccidén, mas compras, mas videos, mas ganancias y se convierte en un
circulo.

Ademas de lo mencionado, la inteligencia artificial (I1A) faculta, practicamente
a cualquier persona de fabricar textos para grabaciones de manera mas rapida
y con la ventaja posible de ser atractivos visualmente, en ese primer contacto,
induciendo al clic para reproducir el material. Ahora ya no se necesita tener una
carrera o un curso de transiciones de video, cortes de clips, uniones, mejoras
de audio o de programas de edicidon y alteracion de fotografias, pues diversas
herramientas de IA lo hacen por ellos, asi como programas de edicién de facil
acceso y practicamente gratuitos.

Por otro lado, sin olvidar a los suscriptores que practicamente son la razéon
principal para que la plataforma exista, es decir que no tiene sentido producir
material si no hay quien lo vea. Desde esta perspectiva, podemos dividir el
espectro en tres principales, uno la plataforma, dos los productores y tres los
expectantes; los de en medio, son los que permiten tener cautivos a los terceros
y bajo estos dos, la plataforma es como gana dinero. La ecuaciéon es sencilla,
cada marca que quiera estar en la mente del publico debe anunciarse, pues
tienes espectadores dispuestos a consumir el contenido publicitario, estan un
estado de receptividad amplio y eso permite mayor susceptibilidad a la compra.

Sobre este dltimo punto, es importante referir a los estudios que se han
realizado en donde subrayan que la publicidad es un medio de persuasion para
el consumo de bienes y servicios, entre las técnicas que se utilizan, se busca
generar colaboraciones con influencers y microinfluencers, para que creen
contenido sobre sus productos. Esta estrategia de marketing, lo que busca es
tener portavoces de sus articulos que parezcan mas genuinos y naturales que
referencien de manera positiva para impactar en la conversiéon de compra de
sus elaboraciones (Ramos, 2019).

Es imperante destacar que se ha sufrido una crisis en los medios tradicionales
como TV, sistema de cable, satelital y otros, al ser YouTube la tercer pagina
web mas vista en todo el mundo (Pérez-Rufi et al., 2019), le ha permitido ser un
medio de comunicacién y ocio en donde se concentra informacién audiovisual.
En repetidas ocasiones, otras personas o medios noticioso reclaman la
desinformacién propiciada en este tipo de plataformas, pues solo se conjuntan
opiniones y no hechos. Desde esta perspectiva se es claro ver que el alarmismo
se utiliza como medio de aumentar las métricas, asi se pueden conseguir
mayores ingresos (Padilla, p.42-46, 2022).

Ya parafinalizar,essignificativotener en cuentala cuestion ; por qué necesitamos
o deseamos comprar estos productos? De acuerdo con algunos estudios,
mencionan que la dopamina, la serotonina y la oxitocina son el conjunto de
neurotransmisores para la toma de daciones; en principio, la serotonina esta
estrechamente relacionada con viviremociones, tener sensacionesy expresarlas.
Asi mismo, encontramos que es distinguida como la hormona de la felicidad
y desempefia funciones el olfato y memoria de mediano y largo plazo. Por
otro lado, y en comunicacién con la anterior, encontramos a la dopamina, otro
neurotransmisor que utiliza a las neuronas para su comunicacion y participa en
funciones como la recompensa, estimulos placenteros y memora, entre otros.
Por ultimo, encontramos a la oxitocina, una hormona que se relaciona con la
confianzay en un estudio realizado sobre las compras online, Paul Zak identifico
gue puede ser estimulada esta hormona a través de incentivos como cupones
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sorpresa (Lopez Galiano, pp. 40-44,2021) y es ahi exactamente, en donde entran
los medios masivos de publicidad y canales como YouTube que en relacidn
al crecimiento de uso de plataformas digitales, transforman los incentivos
fisicos tradicionales de la publicidad a links, registros y cédigos de descuentos
aplicados en paginas web para lograr ventas.

La fuerza de los youtubers o resefiadores de productos, en este caso hablando
de perfumeria y cosmética, consiste principalmente en un factor psicolégico
en donde se establece una comunicacién directa persona-persona, no te habla
la marca, sino un individuo con el que te puedes llegar a sentir identificado, no
es un anuncio publicitario, ni tradicional, ni digital, tampoco es una llamada,
ventana de pop-up en una pagina web o el rastreo logrado con las cookies,
es una persona con tus mismas aficiones, gustos o preferencias (Baella, 2017),
es una publicidad que podriamos denominar como boca a boca en la que
debemos tener cuidado con la sugestion, la persuasion y sobre todo, observar
la superficie de enganos que se dan con los resefladores por recomendar
productos de los que se les ha ofrecido ganar dinero o productos gratis.
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Glosario

1. Algoritmo: Sistema que funciona para definir que contenido recomendar al
usuario. Un medio binario matematico que descifra qué le gusta al espectador

2. SEO: Search Engine Optimization, es un medio considerado organico que
permite a través de palabras clave y etiquetas principalmente, encontrar
contenido. A través de los términos de busqueda se logra proporcionar a los
usuarios contenido con esas palabras o frases.

3. SEM: Search Engine Marketing, es un medio que se sirve del SEO pero se
potencializa a través del pago para lograr posicionarse y obtener mas clics lo
gue lo puede llevar a una medicidon mas precisa de el embudo de conversién,
ya sea destinado a la compra o a la vista de un contenido.

4. Mircoinfluencers: Personas creadores de contenido que impactan en un
radio pequefo, son considerados bajo este término debido a su cantidad de
seguidores o vistas, regularmente oscila entre los 1000 a 100,000 seguidores.
Para las empresas son medios sumamente importantes para las marcas pues
pueden ser utilizados para influir en la percepcién y volumen de ventas de un
producto o servicio.

5. Influencers: Personas creadores de contenido que impactan en mas de
100,000 personas y regularmente tienen injerencia en productos o servicios
y la forma en que se perciben. Las marcas los utilizan para generar mas
conversion, es decir, mas ventas por medios digitales.

6. Cookies: Método de rastreo de empresas-marca a usuarios que utilizan las IP
principalmente paraidentificar las paginas web vistas, el tiempo permanencia,
registro del usuario o login, abandono de carrito y otros.

Anexos

Figura 9

Métricas del canal de Mis Perfumes Pablo Méndez en YouTube

Tu canal ha conseguido 16.128 visualizaciones en los
ultimos 28 dias

Visualizaciones Tiempo de visualizacidn (horas) Suscriptores

16,1 mil ® 5893 @ +174 ©

31 % mds que los 28 dias anteriores 45 % mas que los 28 dias anteriores 84 % menos que los 28 dias anteriores

3.000
2.000

1.000

sBBAB BssDOD 0O Bs B B BsBAa0

22 ago 2023 27 ago 2023 31 ago 2023 5 sept 2023 9 sept 2023 14 sept 2023 18 sept ...

VER MAS
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Figura 10

Métricas del canal de Mis Perfumes Pablo Méndez en YouTube

Usuarios nuevos & Usuarios recurrentes © Suscriptores
Ultimos 28 dias Ultimos 28 dias Ultimos 28 dias
Videos o 6,0 mil Videos — 975 Videos —— 571
Shorts —— 4,7 il Sharts - 409 Sharts * 429
VER MAS VER MAS VER MAS
Visualizaciones Contenido publicado
Ultimos 28 dias Ultimos 28 dias
Videos —— 10,2 mil (63 Shorts —— |
Shorts ——— 59 mil (36,7 Videos EEE— 4
VER MAS VER MAS
Visualizaciones habituales Espectadores de cada formato Enviar comentarios
Primeros 28 dias Usuarios recurrentes - Ultimos 28 dias
Videos 340-1.2 mil I
Shorts 50-140 ® Solo Videos 60%
® Ambos 36%
VER MAS
#* Sola Shorts a%

Impresiones y como influyen en el tiempo de visualizacion

Datos disponibles: 22 ago— 18 sept 2023 (28 dias) Cémo te encuentran los usuarios

Visualizaciones - Ultimos 28 dias

Impresiones
1374 mil
. Fuentes de
EI 72,5 % comresponde a las recomendaciones de tw contenido por parte (1) wrifice
de YouTube
Porcentsje de c u
Funciones de exploracién 334 %
I de ip
il Feed de Shart E——— 287 %
8,4 mil eed de Shorts
Bisqueda de YouTube — 151 %
Duracion media de las visualizaciones: 3:08
Videns sugeridos 73%
Tiempo de visualizacian procedente de Fueries extemaa a%
438,95
Otras 84%

VER MAS
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Figura Tl

Métricas del canal de Mis Perfumes Pablo Méndez en YouTube

Videos que estan aumentando tu audiencia Canales que ve tu audiencia

Ultimos 90 dias Ultimos 28 dias

Contenida Usuarios nuevos que han vuelto . Carlos Rublo

E Zara Tobacca Sublime: Elegancia Intensa en una Fragancia | Muy alte @ 928 mil suscriptores
PERFUMOMNES

ﬁ V= 3/ Batalla de Aromas: Abercrombie & Fitch First Instinet ... Muy alte @ &7 mil suscriptores

i Baroma 21

.

. 672 mil suscriptores
.|

[ il Andrés ParfumeMan

i‘@i ‘ 1.2 M suscriptores

- Perfumes by Ricky
m Spell Caramel de Zara: Dulzura y Encanto Moderado % mil suscriptores

VER MAS

Lo que ve tu audiencia

Ultimas 7 dias

Horas de actividad de tus usuarios en YouTube

Tu horal lecal {GMT -0600) - Ultimos 28 dias Todo Videos

Iun mar mig Jue vie it dom

00 IEEES 3 NUEVAS FRAGANCIAS ZARA! ANTIQUE BROWN, ABSOLUTELY DARK y ..
SBH cocbe 19 mivesizacones - hoee  semans
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{LH €arlos fublo 150 mil visualizeciones - hece § diss

1200 2 FRAGANCIAS de LATTAFA MUY POTENTES ¥ MUY ECONOMICAS! 4%

Carlos Rublo - 121 mil visualizaciones - hace 2 dias
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*MEW* HALLOWEEN MAN MYSTERY. PRIMERAS IMPRESIONES...pero mi..
nsta - 4,1 mil visualizaciones - hace 6 dias

TOP 8 PERFUMES ALICORADOS DE MI COLECCION PARA OTORO E INVI_
PERFUMONES -+ 2.4 mil visualizaciones - hace 1 semana

@ No hay indicios de que la hora de publicacion afecte directamente al rendimiento a largo
plazo de un video. Més informacién
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Figura 12

Métricas del canal de Mis Perfumes Pablo Méndez en YouTube

Tiempo de visualizacién de los suscriptores Formatos que ven tus espectadores en YouTube
Tiempa de visualizacién - Ultimos 28 dias himos 28 dias
No suscrito — 0 4 % Videos
Suscrita - B

Sin audiencia Méximo de audiencia
VER MAS

Shorts

Sin audiencia Méxima de audiencia
Edad y sexo
Visualizaciones - Ultimos 28 dias

En directo

Todo Videos Sharts

Sin audiencia Méximo de audiencia

Mujer - 02
L]
Hombre 798% Regiones geograficas principales
Especficadn por e usuario o Visualizaciones - Ultimos 28 dias
Todo Videas Sharts

Entre 13y 17 afios 0%

México 7%
Entre 18 y 24 afos - 63%

Espaia — 151%
Entre 25 y 34 afios -— 051%

Estados Unidos - 53%
Entre 35 y 44 afias -—— 759%

Chile - 36%
Entre 45 y 54 afos -_— 258%

Argentina . 2%
Entre 55 y 64 aftos - 105%
Mis de 65 afios ® 253 VER MAS

VER MAS

Idiomas de subtitulos principales

Visualizaciones - Ultimos 28 dias

Sin sublitulos —— 55,2 %
espafial - 45%
inglés {traduccion automatica) ® 01%
portugués (traduccion automatica) * 00%
alemén (traduccién automtica) * 00%
VER MAS
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