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Resumen

La Inteligencia artificial (IA) presenta un gran desafio para el profesional de la comunicacion
gue mira con incertidumbre la inclusion de algoritmos que generan contenidos y productos
automatizados a partir del uso de bots. Por tanto, el presente estudio analiza cémo las
universidades del Ecuador estan incorporando contenidos y asignaturas concernientes
a la Ay la gestidn de contenidos digitales para propender a la formacion de un perfil
profesional que responda a las demandas de las tecnologias emergentes. Para ello se realiza
una investigacion cuantitativa que busca determinar a partir de unidades hermenéuticas, la
incorporaciéon de contenidos de gestion digital e A en las mallas curriculares, posteriormente
a través del analisis de contenido se busca indagar el perfil de egreso de la oferta académica
en Comunicacion para establecer si responde a las innovaciones disruptivas derivadas
de la Inteligencia Artificial. Se concluye que, no existen temas sobre la IA en los planes de
estudios de las carreras, no obstante se evidencia un gran componente ligado a la gestion
de contenidos digitales, de ahi que, el gran desafio de las universidades es actualizar las
propuestas curriculares y que el equipo docente de las IES adquiera conocimientos y
habilidades para que los futuros comunicadores puedan afrontar las oportunidades que
brindan los avances tecnoldgicos en la era digital bajo politicas editoriales y deontoldgicas
propias del rol social que tiene la profesion.
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Abstract

Artificial Intelligence (Al) presents a great challenge for the communication
professional who looks with uncertainty at the inclusion of algorithms that
generate content and automated products through the use of bots. Therefore,
this study analyzes how universities in Ecuador are incorporating content
and subjects related to Al and digital content management to promote the
formation of a professional profile that responds to the demands of emerging
technologies. For this purpose, a quantitative research is conducted to
determine from hermeneutic units, the incorporation of digital management
and Al contents in the curricula, then through content analysis, the aim is
to investigate the graduate profile of the academic offer in Communication
to establish if it responds to the disruptive innovations derived from Artificial
Intelligence. It is concluded that there are no topics on Al in the curricula of
the careers, however there is evidence of a large component linked to digital
content management, hence, the great challenge for universities is to update
the curricular proposals and that the teaching staff of HEIs acquire knowledge
and skills so that future commmunicators can face the opportunities offered by
technological advances in the digital era under editorial and deontological
policies proper to the social role of the profession.

Keywords: Artificial intelligence, communication, journalism, training,
university

1. Introduccién

A partir de la irrupcion de la web 2.0 los contenidos se generan y consumen
de manera muy rapida, es asi que, una informacién se desecha en cuestiéon de
horas, obligando al profesional de la comunicaciéon a diversificar el contenido
para seguir posicionando a un determinado medio de comunicacién o
institucion en la audiencia social (Bazan-Gil et al., 2021), para lograr competir
con la oferta desbordante de medios informativos tradicionales y digitales que
han visto en las redes sociales la oportunidad de acercarse al estilo y canal de
preferencia que tienen los publicos objetivos.

Sin embargo, la evolucidén tecnoldgica sigue su curso, y asi, llegan sistemas
populares que impactan no solo en la forma en que nos comunicamos,
sino también en la dindmica de acceso al conocimiento y la informacién. La
gran promocién que se le ha dado a la |A generativa como ChatGPT, Dall-E
o Midjourney, presenta un importante reto para el perfil profesional del
comunicador, ya que, algunos medios de comunicacién ya estan utilizando la
IA para la creacidn de contenido informativo automatizado (Pefia-Fernandez et
al., 2023). No obstante, es claro que la inclusidon de la |A no solo afecta al drea del
periodismo sino a todo el perfil profesional del comunicador (Otero Gonzalez,
2022).

Por consiguiente, es importante, establecer la base conceptual de la IA, para
Alan Turing en 1950, si una Mmaquina era capaz de engafar a los seres humanos,
haciéndose pasar por humana, se podria considerar como inteligente. Seis anos
después en 1956, finalmente, John Mcarthy define con el nombre de Inteligencia
Artificial al estudio informatico que se dedica al disefio de maquinas inteligentes
(Aramburd Moncada et al., 2022) que, a partir de un conjunto de reglas y pasos
denominados como algoritmos, permiten resolver un problema (Ceballos,
2022). Es asi como, la IA evoluciona y ha logrado posicionarse en diversas areas
profesionales, automatizando diferentes procesos repetitivos que generalmente
eran resueltos por humanos.
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De acuerdo con el Informe de la Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo
Econdmico, casi la mitad de las profesiones cambiardn o desapareceran en 15
0 20 anos debido a la inclusion de la IA(Fieiras-Ceide et al., 2022). De hecho,
paises como Francia y Alemania estan orientando la formacién profesional en
IA mediante nuevas catedras a nivel de grado, master y doctorado (Ruiz et al,,
2020). Por lo tanto, la insercidn de bots, llamados robots de software obligan a
replantear la formacién del profesional de la comunicacidn, que mira en esta
nueva tecnologia una amenaza para su subsistencia, ya que, las empresas,
medios de comunicacion, e instituciones podrian implementar contenidos
generados por software de manera automatica y auténoma (Segarra-Saavedra
et al, 2019) para informar a sus publicos. Posicionando una nueva fase de
revolucion tecnoldgica (Parratt-Fernandez et al., 2021).

De ahi que, es relevante una transformacién en la profesion del comunicador,
guetiene que adaptarse, nosolo alas nuevas dindmicas de consumo informativo
mediante canalesdigitales,sinotambién al manejo de bases de datos (Aramburu
Moncada et al.,, 2022), programas informaticos, férmulas algoritmicas y métricas
(Anderson, 2012), gestién y visualizacidon de bases de datos, procesamiento de
lenguaje natural, herramientas para compartir contenido automatizado, y el
uso de programas para optimizar el SEO (Ruiz et al., 2020). Con ello aprovechar
adecuadamente la IA y asi obtener resultados de generaciéon automatica de
textos informativos (Salazar Garcia, 2018). Una formacidén universitaria en
competencias ligadas a la automatizacién y robotizacién de las actividades del
comunicador y periodista es pertinente (Ruiz et al., 2020), de hecho, la IA ya
se ha incorporado en departamentos de marketing y publicidad (Aramburd
Moncada et al., 2022).

Revisando la literatura cientifica, se puede determinar que, la mayoria de los
estudios estan centrados en las propuestas de trabajo hibrido entre la 1Ay la
profesion del comunicador, para ofrecer una informacién de calidad (Canavilhas,
2022). Asi mismo, se reflexiona sobre como los medios de comunicacion pueden
implementar la A para producir, distribuir y posicionar mejor los contenidos para
atraer a las audiencias sociales(Bazan-Gil et al., 2021). Otros estudios analizan
que, la IA no sustituye al periodista, por el contrario, ayuda y complementa su
labor, para liberar al periodista de tareas repetitivas y centrar su atencién en
el periodismo de investigacion (Noain-Sanchez, 2022; Canavilhas & Giacomelli,
2023). Esta conclusion se complementa con el informe de la EBU (European
Broadcasting Union, 2019), que establece que, no todas las etapas de periodismo
seran automatizadas, sin embargo, el profesional de la comunicacion requiere
un mejor control de la tecnologia, bots y algoritmos (TUhez-Lépez et al., 2021),
conocimiento que debera ser adquirido en los planes curriculares de grado para
la cooperacién con otros profesionales (Ruiz et al., 2020)

Por consiguiente, con la entrada de la IA en el periodismo, su aplicacion da
lugar a diversas definiciones como, robojournalism, periodismo robot (Parratt-
Fernandez et al, 2021), periodismo algoritmico, periodismmo computacional,
periodismo automatizado (Sanahuja Sanahuja & Lépez Rabadan, 2022;
Essenfelder et al.,, 2019), periodismo hi-tech (Ceballos, 2022), que, mediante
el empleo de procesos colaborativos entre humanos y ordenadores generan
datos, los analizan, para posteriormente escribirlos y publicarlos, siendo estos el
punto de partida ideal para el desarrollo de historias o para complementar las
secciones informativas de los sitios web (Thasler-Kordonouri & Barling, 2023).

Si bien, los grandes grupos mediaticos han comenzado a aplicar la IA, la mayoria
de los medios y areas de comunicaciéon reflejan lentitud, desconocimiento
y desconfianza (Sanchez-Garcia et al, 2023). Por ende, las instituciones de
educacién superior estan llamadas a promover la innovacién en el sector,
mediante la incorporacién de contenidos curriculares que permitan generar
competencias en el uso de la IA para el periodismo y la comunicacién con un
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pensamiento critico y ético que impulse a superar los miedos y los falsos mitos
sobre la IA (Noain-Sanchez, 2022). Con lo expuesto, la presente investigacion
tiene por objetivo analizar si las Universidades del Ecuador han incorporado
asignaturas relacionadas con la IA y la gestidn de contenidos digitales en las
mallas curriculares y en el perfil de egreso de las carreras de Comunicacion.
Para ello, es necesario identificar las titulaciones en comunicaciéon que son
ofertadas en el Ecuador, posteriormente establecer las asignaturas que
contribuyen a la adquisicion de resultados de aprendizaje en el conocimiento
de la inteligencia artificial y la gestion de contenidos digitales. Finalmente, serd
necesario identificar si en los perfiles de egreso ya se encuentran incorporadas
dichas competencias para el desarrollo de contenidos digitales y de IA.

2. Marco teérico
Uso de la IA en los perfiles profesionales emergentes

La audiencia social busca en las redes de la web 2.0 informacién al instante,
por consiguiente, el consumo de contenido informativo en la esfera digital
invita al profesional de la comunicacién a desarrollar nuevas habilidades
y perfiles ligados a la formacién para la creacién de contenido al instante,
multiplataforma, multilenguaje y multiformato, de ahi que, se requiere nuevas
competencias en su formacién profesional enfocadas al periodismo multimedia,
periodismo moadvil (MoJo journalism) y periodismo de datos (Data journalism)
(Sanchez-Garcia et al., 2019; Shnaider, 2022), complementado con habilidades
de aritmética y la comprensién de estadistica basica para analizar y visualizar
datos (Godmez-Diago, 2022). Estos son elementos esenciales para el perfil
profesional multigestor que utiliza plataformas tecnoldgicas y la |A para el flujo
informativo. En el caso de los medios de comunicacién dicho manejo permite
fortalecer su modelo de negocio mediante propuestas innovadoras (Shnaider,
2022). Por ende, la formacién profesional del comunicador debe combinar las
habilidades técnicas con la comprensidon de la gestion y transformacién digital
con un pensamiento critico y ético (Sadnchez-Garcia et al., 2019).

En Espafa, por ejemplo, se destacan perfiles de periodismmo multimedia-
multitarea, gestor de redes sociales, editor de contenidos y periodismo de datos
(Sdnchez-Garcia et al.,, 2019). Ahora bien, ;como estos perfiles profesionales
emergentes pueden utilizar la |A en la gestién digital?

En el caso del periodismo multimedia es claro que el consumo de contenido
de preferencia de la audiencia social es mayoritariamente audiovisual, en este
sentido, el periodista multiplataforma puede utilizar la IA para la creaciéon
de contenido, la generaciéon automatica de subtitulos, el reconocimiento
automatico de la voz en la transcripcion de notas y la produccidon de videos
automatizados que permitan crear contenido atractivo y de calidad. En el caso
del sonido se puede optimizar los tiempos de edicién y produccién mediante el
uso de voces sintéticas que se asemejan a las del ser humano, para asi construir
narrativas a través de algoritmos (Yaguana et al., 2022).

En cuanto a la gestion de comunidades virtuales, el profesional requiere
habilidades para utilizar la IA en el andlisis de datos y el procesamiento de
lenguaje natural, para de esta manera, comprender el comportamiento de los
usuarios en las redes sociales, identificar tendencias y optimizar estrategias
de contenido para la recomendacién automatica de material informativo.
El manejo de automatizacidn robdética de procesos permite planificar y
programar los periodos de publicacién y asi generar el mismo contenido en
diversas plataformas al mismo tiempo (Arias & Sixto-Garcia, 2022). En la edicién
de contenidos, el profesional requiere competencias para la aplicaciéon de
herramientas de IA que le permitan mejorar la redaccién y ortografia, elaborar
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resiumenes automaticos y recibir recomendaciones sobre el estilo y tono del
texto. Por otra parte, resulta interesante la indexaciéon mediante reconocimiento
de voz a texto e imagenes para agilizar la incorporacion de contenidos en los
sitios web y redes sociales.

Otra area relevante e intimamente ligada a la |A es el periodismo de datos, que
consiste en recopilar, analizar y visualizar datos para contar historias. En este
sentido, la IA puede apoyar al profesional de la comunicacién y el periodismo
en el andlisis de grandes conjuntos de datos para la identificacion de patronesy
tendencias mediante herramientasy algoritmos de IA. De hecho, la UNESCO ha
propuesto la inclusién del periodismo de datos en los planes de estudio de las
carreras de comunicaciéon y periodismo, para que, el perfil profesional se pueda
actualizar con estas competencias (Shnaider, 2022).

Con lo expuesto, es claro que el futuro del drea de la comunicacién y el
periodismo se perfila como una profesién que combina el aporte de la maquina
y del comunicador (Calvo-Rubio & Ufarte-Ruiz, 2020). De acuerdo con el News
Report de la Unién Europea de Radiodifusiéon (UER) (2019) es inevitable una
mayor alfabetizacién tecnolégica para los comunicadores, ya que, algunas
tareas como las notas deportivas, los informes econdmicos o del clima pueden
ser automatizadas por la IA (Fieiras-Ceide et al,, 2022), y asi el profesional de
la comunicacién puede dedicarse a indagar en contenidos de investigacion,
profundizar en los géneros periodisticos de interpretacién u opinién y la
generacion de estrategias para atraer al publico objetivo (Tufez Lopez, 2021).
Sin embargo, es claro entender que, si bien la IA mediante los algoritmos
puede generar contenidos a partir de datos o esquemas, siempre ejecutara
acciones en funcidn de las decisiones de la persona, de ahi que, el éxito o el
fracaso de la construccién de los contenidos depende directamente del ser
humano (Rydenfelt, 2022), por tanto, la intervenciéon humana sigue teniendo
protagonismo (Bazan-Gil et al., 2021). Este elemento es relevante para que los
contenidos se rijan a los valores éticos y editoriales del medio y el fin de servicio
publico que persiguen para la sociedad (Fieiras-Ceide et al., 2022).

Actualmente laautomatizacidénde noticiasoinformacién mediantela |A presenta
propuestas de texto e imagen; no obstante, deja de lado las posibilidades de la
transmedia, de ahique, este tipo de contenido parte de lainnovaciéony estrategia
que proponga el ser humano (Rivas-De-roca, 2021). Por ende, la profesién gana
valor al centrarse en la construccion de contenido transmedia, de investigacion,
critico, con la impronta, sello e interpretacion individual del comunicador (Otero
Gonzalez, 2022). Es claro entonces que, el paradigma del aprender a aprender
y el aprendizaje durante toda la vida aplica en la profesién del comunicador
o periodista, que debido a los avances tecnoldgicos requiere una constante
actualizacion de sus conocimientos para enfrentar los retos que trae consigo
mantener viva la profesidon. En este sentido, las carreras de Comunicacién son
las llamadas a responder con la innovacidn necesaria para incorporar en sus
mallas curriculares los componentes tecnoldgicos y de gestion digital que
permitan la subsistencia e incidencia de la profesidn en la sociedad.

Uso de IA en los medios de comunicacién

A partir de la preferencia del publico objetivo por la informacidén a través de los
dispositivos moviles, los medios de comunicacién reconocen que la |A puede ser
un aliado para el desarrollo de sus contenidos con la ayuda de herramientas de
analisis de datos o la distribuciéon personalizada acorde al modelo de algoritmos
propuesto por las redes sociales (Canavilhas & Giacomelli, 2023). Por ejemplo,
la IA brinda la posibilidad de categorizar por temas audios y videos de una
conferencia de prensa, para posteriormente distribuirlos segun los intereses de
los publicos objetivos (Tuhez-Lopez et al., 2019). Dichos procesos ejecutados con
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la IA se denominan como newsmaking, que hace referencia a la elaboracién y
transmision de informacién automatizada plenamente por robots (Ufarte-Ruiz
et al, 2023).

La primera informacién automatizada por algoritmos fue publicada por Los
Angeles Times en marzo del 2014, con el apoyo de la IA llamada Quakebot y
programada por Ken Schwencke, (Fieiras-Ceide et al.,2022) en dicha publicaciéon
se informaba del terremoto de 4.4 grados ocurrido en California, tan solo 3
minutos después del suceso (Rodriguez, 2018). Quakebot no solo podia elaborar
notas informativas referentes a terremotos a partir de las fuentes fiables u
oficiales, sino también notas periodisticas sobre hechos criminales ocurridos en
la ciudad. Esta IA, siempre se ejecutaba bajo la supervision de los responsables
editoriales del medio de comunicacién (Salazar Garcia, 2018).

Otro elemento relevante para la aplicacién del periodismo automatizado es
la existencia de bases de datos bien estructuradas para que los algoritmos
analicen y construyan textos informativos. De hecho, las secciones deportivas,
econdmicas y electorales fueron las primeras en desarrollar contenidos
automatizados mediante la IA, de ahi la importancia de la formacién del
comunicador en el periodismo de datos (Essenfelder et al., 2019). En el caso
del deporte, los medios de comunicacion la consideran un area informativa
atractiva para las audiencias, que sin duda impacta en la venta de publicidad, lo
gue permite la subsistencia de los medios (Canavilhas & Giacomelli, 2023). Sin
emlbargo, la narrativa cronoldgica y la valoracion de los hechos con la impronta
y estilo de periodista deportiva desaparecen en la construccidn de notas
automatizadas, las que generalmente a partir de una plantilla se concentran
en narrar los datos frios del juego (Murcia Verdu et al., 2022). Por otra parte,
en las secciones econémicas existe abundante informacion en linea disponible,
lo que facilita convertir dichos datos en textos informativos (Canavilhas, 2022).
En cuanto a los procesos electorales, son tematicas ideales para la aplicacion
del periodismo con la IA, es decir que, por medio de los datos y algoritmos
generar notas informativas automatizadas por provincias o regiones a partir de
la actualizaciéon de los resultados en los recuentos oficiales (Tufez-Lopez et al,,
2021).

Con lo expuesto se puede analizar que el comunicador con la ayuda de la IA
se libera de tareas repetitivas y rutinarias para enfocarse en la produccién de
contenidos de opinidn, creativos e innovadores que aporten un valor agregado
(Ruiz & Sanchez, 2019).

Algunos de los medios de comunicacidn estadounidense que han comenzado
a incorporar la IA son; el Washington Post que, desde el 2016 se apoya en la
empresa Heliograf para informar de manera automatizada eventos deportivos,
campanfas electorales y tematicas financieras (Aramburd Moncada et al., 2022).
Por su parte, el New York Times produce contenido deportivo que valora las
decisiones de los entrenadores mediante algoritmos matematicos. La Revista
Forbes en cambio trabaja con el apoyo de la compania Narrative Science
para la creacidén de contenidos automatizados sobre tematicas econémicas y
deportivas. En el caso de agencias, un ejemplo claro es la Agencia ProPublica
gue utiliza la IA para el analisis de la calidad educativa en Estados Unidos (Ruiz
& Sanchez, 2019).

En Reino Unido un medio de comunicacién tradicional que ha comenzado
a experimentar con el periodismo automatizado es la BBC, que trabaja en la
personalizaciéon de los contenidos a partir de la ubicacidén geografica del usuario
o por preferencia del formato (Fieiras-Ceide et al., 2022). Por otra parte, The
Guardian, aplica proyectos de automatizacién de notas periodisticas desde el
2010 para tematicas deportivas donde se ofrece contenido estadistico sobre
el juego y la informacidn de los jugadores e historial de los equipos (Ruiz &
Sanchez, 2019). En el ambito de la television, también la A tiene su presencia y
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se aplica principalmente en el deporte, es asi que, la Agencia Reuters en el ano
2020 ya utilizaba la IA para elaborar resimenes automatizados en video con
presentadores virtuales (Canavilhas & Giacomelli, 2023).

En el mismo contexto europeo, podemos encontrar los periédicos alemanes
como Der spiegel, Neue Osnabrucker zeitung, We-ser-kurier quienes apuestan
por la escritura automatizada, también se destacan medios que utilizan la IA
para tematicas deportivas, econdémicas o ambientales. Asi podemos encontrar
al Fupa.net para deportes, Handelsblatt para economia y Berliner morgenpost
para las tematicas medio ambientales en Berlin (Calvo-Rubio & Ufarte-Ruiz,
2020). En cambio, en Espafa, el medio digital El Confidencial desde el 2018 ha
publicado informacién automatizada mediante el bot AnaFut para la cobertura
de encuentros futbolisticos (Canavilhas & Giacomelli, 2023). Mientras que, uno
de los medios tradicionales, Radio Televisiéon Espafola conjuntamente con la
empresa Narrativa Inteligencia Artificial realizd la cobertura de las elecciones
municipales de mayo del 2023 y la presentaciéon informativa a través de noticias
automatizadas, el objetivo principal de dicho proyecto era cubrir la demanda
informativa de las pequenas localidades (Aramburld Moncada et al., 2022).

En Asia, por ejemplo, encontramos al medio South China morning post
que utiliza la IA para la gestidn de contenidos y estrategias en funcién del
comportamiento de los lectores, por su parte la agencia de noticias Xinhua
a realizado la presentacién de contenidos y entrevistas en inglés con el robot
humanoide Jia Jia creada por la Universidad de Ciencia y Tecnologia de China
(Ruiz & Sanchez, 2019).

Finalmente, en América Latina, existe alun pocas experiencias, como la del
grupo brasileno UOL, que utiliza la IA para mejorar la calidad de los titulos de
las noticias en funcién de las buUsquedas realizadas mediante la plataforma
Google Trends (Canavilhas & Giacomelli, 2023). En México, la emisora Férmula
que utiliza la 1A de 3 plataformas de imagen, voz y contenido para generar
resimenes informativos, en Argentina se destaca al medio La Nacién, que utilizd
un algoritmo de aprendizaje autondmico para identificar los parques solares
gue existen en Argentina (Shaw, 2021). Por su parte, en Perd el medio Latina
Noticias Digital utilizé las plataformas de |A para promocionar la cobertura del
evento Perd Festeja. Finalmente, en el caso ecuatoriano, hasta ahora se puede
documentar la presentacion del reportaje denominado 5 datos sobre el caso
Gabela, publicado por el medio digital la Posta, en donde se utiliza la IA para que
el propio General Gabela presente el producto informativo de los antecedentes
sobre su asesinato.

Con lo expuesto se puede evidenciar que, de momento, los estudios sobre el uso
de la IA en los medios de comunicacion se centran en relatos automatizados a
partir de datos, en este sentido, el periodismo de calle, los géneros de opinidén o
interpretativos siguen siendo elementos de creacién exclusiva del ser humano
(Tunez-Lopez et al., 2019).Por consiguiente, es claro que en la actualidad vivimos
un cambio de paradigma en la profesién del comunicador o periodista, donde
la audiencia social escucha notas informativas generadas con el apoyo de voces
robdticas, o la presentacién de un telediario por parte de una ilustracién de
IA. La tecnologia abre las posibilidades de automatizar tareas repetitivas para
poder profundizar en tareas creativas, de investigacion o de opinién.

3. Metodologia

El estudio tiene por objetivo analizar si las Universidades del Ecuador han
incorporado asignaturas relacionadas con la |IA y la gestiéon de contenidos
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digitales en las mallas curriculares y en el perfil de egreso de las carreras de
Comunicacion. Para ello, se establece el uso de la metodologia cuantitativa de
caracter descriptiva, que segun Sampieri “representa un conjunto de procesos
organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones” (2018,
p. 5). En este sentido, se identifican las titulaciones en comunicacién que son
ofertadas en el Ecuador a través de la plataforma del Sistema Nacional de
Informacién de Educacién Superior de Ecuador (SNIESE) y de la Gaceta oficial
del Consejo de Educacion Superior (CES). Posteriormente y en funcién al
analisis documental de la bibliografia cientifica se establecen las asignaturas
y areas tematicas que tienen relacidn con la IA y los contenidos digitales, para
analizar si dichas asignaturas o areas tematicas han sido incorporadas en las
mallas curriculares de las carreras de Comunicacion del Ecuador. Las unidades
hermenéuticas examinadas giran en torno al Periodismo de datos, Periodismo
digital, Fundamentos de IA, Técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural,
Aprendizaje Automatico y Mineria de Datos, Programas informaticos de
IA, Andlisis de Datos y Estadistica, Herramientas para compartir contenido
automatizado, Marketing digital/ SEO, Disefio de Experiencia de Usuario (UX),
Etica y Responsabilidad en |A, Comunicacion Digital, Redes Sociales y Negocios
digitales.

Finalmente, mediante la investigaciéon cualitativa, se busca determinar si en los
perfiles de egreso ya se encuentran incorporadas las competencias digitales y
de manejo de la IA en la comunicacion. Por tanto, se aplica la técnica de andlisis
de contenido porque permite comprender “los datos no como acontecimientos
fisicos sino como fendmenos simbdlicos” (Ramos, de Garay & Portillo, 2019, p.
289).

4. Resultados
Carreras de Comunicacién ofertadas por universidades ecuatorianas.

En el Ecuador 33 universidades cuentan con carreras de Comunicacién, 15
publicas, 11 particulares autofinanciadas, y 8 particulares cofinanciadas. En
cuanto a las modalidades de estudio, 29 carreras son ofertadas en modalidad
presencial, 6 en linea, 3 en modalidad semipresencial, 4 en modalidad hibrida
y 2 en modalidad a distancia. A nivel de los titulos que se ofertan, 41 son en
Licenciatura en Comunicacién, mientras que, apenas existe una oferta para la
Licenciatura en Comunicacién Corporativa y Relaciones Publicas, Licenciatura
en Comunicacion y Gestion de moda y la Licenciatura en Comunicacion,
periodismo y producciéon multimedia, respectivamente. En la tabla 1 se
presentan los datos por Universidad.

Tabla 1. Datos por Universidad

. . . Particular Licenciado/a en
Universidad Tecnoldgica Ecotec autofinanciada Comunicacién Presencial
Universidad Tecnolégica Ecotec Particular Licenciado/a en
autofinanciada Comunicacién Enlinea
Universidad Particular San Gregorio de Particular Licenciado/a en
Portoviejo autofinanciada Comunicacion Presencial
. . L Licenciado/a en
Universidad Estatal Amazdnica Publica Comunicacion Presencial
) . . Particular Licenciado/a en
Universidad Metropolitana autofinanciada Comunicacion Semipresencial
. - - Particular Licenciado/a en
Universidad Metropolitana autofinanciada Comunicacion Presencial
Universidad de Especialidades Particular Licenciado/a en
Turisticas autofinanciada Comunicacién Semipresencial
Universidad Tecnolégica Empresarial Particular Licenciado/a en
de Guayaquil autofinanciada Comunicacion Semipresencial

e
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. . Particular Licenciado/a en
Universidad Casa Grande autofinanciada Comunicacion Hibrida
. . . Particular Licenciado/a en
Universidad Internacional del Ecuador autofinanciada Comunicacién Presencial
- . . Particular Licenciado/a en
Universidad Internacional del Ecuador autofinanciada Comunicacion En Linea
. . - Particular Licenciado/a en
Universidad de las Américas autofinanciada Comunicacién Hibrida
. . - Particular Licenciado/a en
Universidad de las Américas autofinanciada Comunicacion Presencial
. . - - Particular Licenciado/a en
Universidad San Francisco de Quito autofinanciada Comunicacion Enlinea
. . . . Particular Licenciado/a en
Universidad San Francisco de Quito autofinanciada Comunicacién Presencial
Universidad Particular de Particular Licenciado/a en
Especialidades Espiritu Santo autofinanciada Comunicacion Enlinea
Universidad Particular de Particular Licenciado/a en
Especialidades Espiritu Santo autofinanciada Comunicaciéon Presencial
. . . . Particular Licenciado/a en
Universidad Politécnica Salesiana cofinanciada Comunicacion Presencial
- - Particular Licenciado/a en
Universidad del Azuay cofinanciada Comunicacion Presencial
. . P . . Particular Licenciado/a en
Universidad Técnica Particular de Loja cofinanciada Comunicacién Presencial
- . P . - Particular Licenciado/a en
Universidad Tecnica Particular de Loja cofinanciada Comunicacion A Distancia
Universidad Laica Vicente Rocafuerte Particular Licenciado/a en
de Guayaquil cofinanciada Comunicacion Hibrida
Universidad Catdlica Santiago de Particular Licenciado/a en
Guayaquil cofinanciada Comunicacion Presencial
Pontificia Universidad Catdlica del Particular Licenciado/a en
Ecuador cofinanciada Comunicaciéon Presencial
. . . Licenciado/a en
Universidad Estatal de Milagro Publica Comunicacion En Linea
. . . Licenciado/a en
Universidad Estatal de Milagro Publica Comunicacion Presencial
Universidad Estatal Peninsula de Santa Licenciado/a en
Elena Publica Comunicacién Presencial
. ) L ) Licenciado/a en
Universidad Técnica de Cotopaxi Publica Comunicacion Presencial
. : . . Licenciado/a en
Universidad Nacional de Chimborazo Publica Comunicacion Precencial
] . . Licenciado/a en
Universidad Estatal de Bolivar Publica Comunicacién Presencial
. . . Licenciado/a en
Universidad Estatal de Bolivar Publica Comunicacion Hibrida
Universidad Laica Eloy Alfaro de Licenciado/a en
Manabi Publica Comunicacién Presencial
. . . Licenciado/a en
Universidad Tecnica del Norte Publica Comunicacion Presencial
) . L Licenciado/a en
Universidad Técnica de Babahoyo Publica Comunicacion Presencial
. ) L Licenciado/a en
Universidad Técnica de Machala Publica Comunicaciéon Presencial
. . L Licenciado/a en
Universidad Técnica de Ambato Publica Comunicacion Presencial
. . . ) Licenciado/a en
Universidad Nacional de Loja Publica Comunicacién Presencial
. . . . Licenciado/a en
Universidad Nacional de Loja Publica Comunicacion A Distancia
. . Licenciado/a en
Universidad de Cuenca Publica Comunicacion Presencial
. . . Licenciado/a en
Universidad de Guayaquil Publica Comunicacion Presencial
. . Licenciado/a en
Universidad Central del Ecuador Publica Comunicacion Presencial
Licenciado/a en
Comunicacion
Universidad de Los Hemisferios Corporativa
Particular y Relaciones
autofinanciada Publicas Presencial
Universidad de Los Hemisferios Licenciado/a en
Particular Comunicacion y
autofinanciada gestion de moda Enlinea
Licenciado/a en
Comunicacion,
Universidad Catdlica de Cuenca Periodismo y
Particular Produccién
cofinanciada Multimedia Presencial

Fuente: SNIESE - Gaceta Oficial CES

Elaboraciéon propia
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Asignaturas y areas tematicas que tienen relaciéon con la IA y la gestién de
contenidos digitales

Para analizar si existen asignaturas o areas tematicas de |IA y contenidos
digitales en las mallas curriculares se realiza una busqueda de informacién de
las propuestas curriculares en las paginas web institucionales y en la Gaceta
oficial del Consejo de Educacién Superior. La examinacién parte de unidades
hermenéuticas que sintetizan contenidos referentes a los temas de estudio.

A partir de ello, se puede determinar que, la mayoria de las carreras de
Comunicacién incorporan asignaturas para la gestion de contenidos digitales,
de esta manera las mallas curriculares tienen componentes de periodismo
digital, comunicacién digital, gestion de redes sociales, marketing digital/ SEO.
Sin embargo, existen pocas universidades que implementan areas tematicas
relacionadas con la aplicaciéon de la IA como, el periodismo de datos, la
aplicacion de programas informaticos de IA, y las técnicas de procesamiento de
lenguaje natural, en cuanto al Aprendizaje Automatico y Mineria de Datos, los
fundamentos de la IA son inexistentes en las mallas curriculares.

No obstante, se debe aprovechar que, el 82% de ofertas académicas en
Comunicaciéon ya proponen contenidos de analisis de datos y estadistica, punto
de partida para desarrollar propuestas de IA, al momento se utilizan dichas
areas tematicas o asignaturas para que el estudiante manualmente pueda
medir la preferencia de los contenidos en redes sociales y asi comprender la
percepcion que tiene la audiencia social sobre los contenidos propuestos en las
plataformas digitales.

Asimismo,laevaluacion del rendimiento de lascampanas publicitarias, por ende,
la incorporacién de la inteligencia artificial en las mallas curriculares permitiria
el desarrollo de competencias para la generacién de procesos automatizados
gue permitan analizar patrones y tendencias que mejoren la efectividad de los
contenidos, y asi construir propuestas personalizadas y campanas publicitarias
para cada publico objetivo. AUn se requiere trabajar en explorar las herramientas
para la automatizacion de la informaciéon o la creacidn de contenido a partir del
uso de bots en voces sintéticas y presentadores virtuales.

Finalmente, es importante analizar la ética editorial en la construccion del
contenido automatizado, verificar la veracidad de los hechos para proporcionar
la informacidn precisa sin sesgos y asi contrarrestar la infodemia, considerar la
limitacién de los algoritmos para la comprension de la responsabilidad social
que implica la labor del comunicador y periodista. En este sentido, la formacién
profesional debe garantizar el alcance de competenciastecnoldgicasde |IAcomo
apoyo en la construccion de contenidos que deberdn ser supervisados por los
comunicadores bajo las lineas editoriales y éticas que regentan la profesion.

En la tabla 2 se puede visualizar el porcentaje de universidades que aplican
las unidades hermenéuticas en las mallas curriculares de las carreras de
Comunicacion.

Tabla 2. Unidades hermenéuticas en las mallas curricurales

1 Periodismo digital 37 84%
2 | Andlisis de Datos y Estadistica 36 82%
3 | Comunicacién Digital y Redes Sociales 35 80%
4 | Marketing digital/ SEO 31 70%
5 | Etica 26 59%
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6 | Periodismo de datos 14 32%
7 | Herramientas para compartir contenido 3 7%
automatizado
8 | Negocios digitales 3 7%
Programas informaticos de IA 2 5%
10 | Disefio de Experiencia de Usuario (UX) 2 5%
11 | Técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural 1 2%
12 | Aprendizaje Automatico y Mineria de Datos 0 0%
13 | Fundamentos de Inteligencia Artificial 0 0%

Elaboracion propia

Incorporaciéon de competencias digitales e IA en los perfiles de egreso

Analizando los perfiles de egreso de los estudiantes de tercer nivel, de las 44
ofertas académicas en Comunicacion, se puede establecer que la mayoria
contempla la formacién en las siguientes areas:

Tabla 3. Perfiles de formacién en Comunicaciéon

Produccién de contenido multimedia para medios
) ) | ) tradicionales y digitales en redes sociales o blogs.
Creacion de contenido multimedia

Diseflar estrategias de comunicaciéon para
entornos digitales mediante la social media y el
Comunicacion estratégica y marketing | marketing digital/SEO.

digital
Utilizar las tecnologias de la informacion y
B ) o comunicacidon para la gestién, publicacion y
Gestion de medios digitales monitoreo de comunidades virtuales.

Planificacion de la comunicacién internay externa
de las organizaciones en contexto offline y online.
Comunicacién organizacional y empresarial

Periodismo Creacién de contenido periodistico para medios
tradicionales y digitales.

Elaboracion propia

A partir de las areas principales en donde se enfoca el perfil de egreso se puede
establecer que la mayoria orienta la formacién profesional para incursionar
en los medios de comunicaciéon tradicionales (radio, prensa, tv) y digitales,
buscando que el futuro profesional sepa crear y producir contenido periodistico
multimedia para los formatos tradicionales y las plataformas digitales. Asi
mismo, en los departamentos de comunicacion organizacional y de relaciones
publicas en instituciones gubernamentales o privadas para generar estrategias
de comunicacion en entornos tradicionales y digitales.

Dentro de ello, se establece la importancia del marketing digital para el
posicionamiento y reputacidn de la marca. Algunas universidades han
enfocado otras areas laborales como: las agencias de marketing y publicidad y
el asesoramiento en comunicacion politica.

Para concluir, es claro entender que aun no se proponen perfiles de egreso para
desarrollar contenidos y mensajes automatizados y personalizados mediante
algoritmos y procesamiento de lenguaje natural, o la produccién de contenidos
multimedia con la aplicacién de herramientas de IA.
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5. Discusion

Los principales hallazgos, determinan que, al momento, en las carreras de
Comunicacién de Ecuador, no existe incorporaciéon de asignaturas o areas
tematicas relacionadas con la aplicaciéon de la IA, similares resultados se
presentan en la investigacidn “La ensefanza-aprendizaje del periodismo
automatizado en instituciones publicas: estudios, propuestas de viabilidad y
perspectivas de impacto de la IA" que analiza la oferta formativa relacionada
con la automatizacién de contenidos en los grados y masteres en Periodismo
y Comunicacién de las universidades publicas espanolas, concluyendo que,
“las asignaturas dedicadas al estudio de la robotizacidon y la automatizacion
de la elaboracién de contenido son inexistentes en los estudios de grado de
Periodismo y Comunicacion” (Ruiz et al., 2020, p.142). Por ende, en Espana, las
tematicasde Inteligencia Artificial estan ausentesde los planes microcurriculares
de grado y posgrado (Noain-Sanchez, 2022). De acuerdo al Nieman Lab de
la Universidad de Harvard y el Informe de Predicciones del Instituto Reuters,
los principales desafios del profesional en comunicacién y periodismo sera la
Inteligencia Artificial (Ruiz et al., 2020).

De ahi que, es necesario adaptar las propuestas curriculares de las carreras
de Comunicacién de Ecuador, a las nuevas transformaciones tecnolégicas y
requerimientos de innovacién del mercado laboral (Calvo-Rubio & Ufarte-Ruiz,
2020). En este sentido, la incorporacion de las competencias en IA demanda
gue las carreras de Comunicacion ensefien a los estudiantes a tratar datos para
poder crear contenido automatizado (Gémez-Diago, 2022), y asi pasar del perfil
de redactor a supervisor o editor de noticias (Segarra-Saavedra et al., 2019). Por
consiguiente, las competencias en programacioéon informatica pueden mejorar
las habilidades para el manejo de las tecnologias IA (Natale, 2020).

Encuantoalascompetenciasdigitales,lascarrerasde Comunicaciéondel Ecuador
han enfocado sus esfuerzos a redisefiar las mallas curriculares con asignaturas
gue abarquen el periodismo digital, la comunicacion digital, la gestion de redes
sociales, el marketing digitaly el SEO, de esta manera las universidades han dado
respuesta a los nuevos retos y escenarios de la comunicacion digital. Uno de los
aspectos destacados dentro de la formacién del perfil profesional en Ecuador,
es el concerniente a la ética, principios que sin duda dentro del ecosistema
digital siguen siendo relevantes (Diaz-Campo & Chaparro-Dominguez, 2020).
Sin embargo, para el manejo de procesos de |A se requiere ir adaptando los
codigos de ética internacionales que normen las implicaciones en cuanto a la
creacion de contenido automatizado a partir de bots (Salazar Garcia, 2018), por
ende, las carreras de Comunicacion deberan adaptar los contenidos minimos
de las asignaturas relacionadas con la deontologia (Otero Gonzalez, 2022).

Finalmente, en lo concerniente al perfil de egreso, los principales nichos
laborales siguen siendo los medios de comunicacién y los departamentos de
comunicacioén y relaciones publicas de las organizaciones, algo similar ocurre
en el contexto espanol donde la investigacién documental denominada
“Perfiles periodisticos emergentes reconocidos en la Universidad: investigacion,
conceptualizacion y oferta en el Grado” concluye que “el &mbito formativo,
sigue reflejando, al menos oficialmente en sus webs, una clasificacién de los
perfiles como salidas laborales distribuidos por formatos tradicionales, prensa,
radio y television” (Sanchez-Garcia et al,, 2019, pl73). Si bien, en el contexto
ecuatoriano se han redisefado las propuestas para enfocarlas a una necesidad
en competencias digitales, es claro que, se requiere seguir innovando a la par
del desarrollo tecnoldgico, por tanto, se avizoran nuevos perfiles emergentes a
partir de la influencia de la IA en la comunicacién.
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6. Conclusiones

En el Ecuador, 33 universidades ofertan carreras en el drea de la Comunicacién,
la mayoria se imparten en modalidad presencial, con una titulacién en
Licenciatura en Comunicacion. Al momento, el estudio demuestra que en
la mayoria de las mallas curriculares de las carreras no existen contenidos
referentes a la Inteligencia Artificial, de ahi que el principal desafio para las
universidades ecuatorianas es renovar sus propuestas curriculares para incluir
contenidos relacionados con la IA, el procesamiento del lenguaje natural y otras
tecnologias emergentes. Estos cambios van de la mano con una actualizaciéon
de conocimientos y habilidades por parte del equipo docente. Por otra parte,
se han identificado propuestas curriculares ligadas a la gestién, creacién y
distribucién de contenidos en la esfera digital. Asi mismo, al analisis de datos
vy la estadistica, que pueden ser el punto de partida para incursionar en los
algoritmos y bots.

En cuanto a los perfiles de egreso, la visién de las propuestas de la universidades
para el mercado laboral sigue centrada en la elaboracién de contenido para
los medios tradicionales y digitales, en este sentido, una gran oportunidad
derivada de la IA es la formacién de comunicadores para trabajar en el disefio,
supervisiony mejora de los sistemas automatizados y la creacién de contenidos
personalizados a partir del analisis de los datos de la audiencia en redes sociales
y la navegacion en las paginas de dichos medios. Por otra parte, uno de los
grandes retos de los medios de comunicacion es la sostenibilidad econémica,
de ahi que, la IA puede ser utilizada para vender espacios publicitarios de
manera automatizada y basada en datos, lo que actualmente se conoce como
publicidad programatica.

Otro perfil de egreso que se destaca en la formacién de los comunicadores
en Ecuador tiene que ver con el campo laboral en los departamentos de
comunicacion organizacional y relaciones publicas, en este espacio, las grandes
oportunidades que brinda la IA se basan en el analisis de datos para conocer
la percepcidn y sentimiento de la opinidn publica con respecto a la marca, con
ello detectar posibles crisis de reputacion. La atencidén al cliente, mediante el
desarrollo de chatbots basados en IA para responder a preguntas frecuentes y
optimizarlaatencidn al publico objetivo. Ademas, lastécnicas de Procesamiento
de Lenguaje Natural pueden ayudar a realizar contenido repetitivo y basico,
como, por ejemplo: informes, boletines de prensa y actualizaciones en redes
sociales.

Con lo expuesto es claro que, la formacién del comunicador en Inteligencia
Artificial es relevante para la renovacién profesional derivada del avance
tecnoldgico, de esta manera se busca generar conocimientos para optimizar
el tiempo en tareas repetitivas bajo politicas editoriales y deontoldgicas; y asi
enfocar sus competencias y habilidades en el contenido mas estratégico y
creativo.
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