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Resumen

Descubrir nuevos métodos de ensefianza superior es un reto a ser superado,
especialmente en una sociedad conectada full time. Frente a eso, la experimentacion y el
estudio de caso pueden ser las metodologias apropiadas. El articulo presenta, a partir de un
caso vivido por la autora, métodos de ensefianza a partir de la narrativa transmedia,
teniendo en cuenta el conectivismo como filosofia pedagdgica.
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Abstract

Discover new methods of higher education is a challenge to be overcome, especially
in a connected society full time. Against that, experimentation and case study may be
appropriate methodologies. The article presents, from a case lived by the author, teaching
methods from the transmedia narrative, taking into account connectivism as a teaching
philosophy.

Key words: Communication, transmedia storytelling, Education, Connectivism.

Introduccion
A fines del ano 2013 se nos encomendd impartir la asignatura de Medios y

Audiencias para el programa de pregrado en Periodismo y Opiniéon Publica de una
universidad colombiana.’ El encargo revestia varios retos. En primer lugar, quedaba claro
que se hacia necesario poner énfasis en la ensefianza de medios digitales, dado el contexto
en que se desempefiardn los futuros profesionales del periodismo. Sin embargo, los medios
analdgicos no podian quedar marginados del programa lectivo. Por otro lado, la asignatura
estaba definida como tedrica. Esto nos enfrentaba a la duda de si los estudiantes llegarian a
identificar la aplicabilidad del conocimiento tedrico sobre unos aspectos altamente
pragmaticos del trabajo profesional en el ambito de los medios de comunicacion.
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Paulatinamente, la preparacion del programa de contenidos y de las actividades didacticas
dejarian otros desafios a la vista; el principal, como incorporar al programa de un semestre
una gran variedad de contenidos, la mayoria con un considerable nivel de complejidad.

Nuestra apuesta, entonces, consistié en desarrollar una estructura de contenidos que
siguiera la linea de los relatos transmedia. Este tipo de estructura narrativa es la que se
impone actualmente en los medios de comunicacidn, tanto en relatos de ficcion como no
ficcion, y por lo tanto tiene una conexién directa con la realidad de la practica
periodistica en el marco de los medios digitales. Esta opcién podia resultar altamente
demandante, ya que implicaba utilizar una amplia diversidad de plataformas para el
desarrollo de los contenidos del curso. Esas plataformas debian tender a la colaboracion y a
favorecer la participacion de los estudiantes e incluso de cierto publico externo al curso,
con lo cual la curacién de contenidos seria un requisito de su funcionamiento. Incluso
algunos canales deberian ser creados especialmente. Por otro lado, asumiamos que
predicando con el ejemplo no sélo podriamos explicar a los estudiantes la teoria de los
medios de comunicacidn y sus audiencias, sino que generariamos un entorno de aprendizaje
mads cercano a la situacion real de la practica periodistica actual. Confidbamos en que esta
estrategia aproximaria a los estudiantes a una experiencia de aprendizaje significativo.

Este articulo sigue un enfoque de estudio de caso para explicar el universo
transmedia que se aplicé al desarrollo de los contenidos del curso Medios y Audiencias.
Partimos resefiando los desafios con que nos encontramos al inicio de la preparacion del
programa del curso y que nos llevaron a la idea de que la innovacion seria la mejor opcion
para organizar unos contenidos con un alto grado de complejidad. Explicamos brevemente
también los referentes tedricos que nos fueron de ayuda para acercarnos a una solucién al
problema identificado, asi como para disefiar la estrategia diddctica. Pasamos luego a la
descripcion de la estrategia elegida, el conjunto de dindmicas didacticas empleadas a lo
largo del semestre y de que manera ellas conectan con la estructura narrativa
transmedia que se eligid para organizar los contenidos. Posteriormente hacemos una
descripcion del universo transmedia que se adoptd en el curso; es decir, los diferentes
medios o plataformas que se emplearon para construir la red narrativa, asi como la funcién
de cada uno de esos medios en relacion con la construcciéon modular del relato.

La ultima parte del articulo esta dedicada a la evaluacion de la primera experiencia
de aplicacion de esta estrategia didactica (segundo semestre del curso académico 2014) y a
la discusion sobre la aplicabilidad de los referentes tedricos que inspiraron el disefio de la
estrategia.

El problema
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Las dificultades que presentaba la planeacion del curso podriamos clasificarlas en
dos grupos. Por un lado, estaban los factores relacionados con la cultura y nos referimos
tanto al escenario histérico de la cultura comunicativa como a la cultura particular de los
estudiantes de un programa de pregrado en periodismo.

La relevancia del escenario cultural para el disefio de un programa de estudios sobre
medios de comunicacion guarda relaciéon con el cambio cultural experimentado en las
ultimas décadas, cuyos rasgos distintivos pueden resumirse en el término “cultura de
convergencia”, acufiado por H. Jenkins (2006). Este autor define convergencia a partir de
nociones vinculadas al movimiento y el cambio, que afectan por igual a la estructura, la
industria y los contenidos de los medios, como también al comportamiento de sus publicos.
La cultura de convergencia, para Jenkins, se caracteriza por contenidos que fluyen a través
de multiples medios, la cooperacion entre diferentes industrias medidticas y la migracion de
las audiencias, que ya no guardan fidelidad a un medio en particular sino a sus propios
intereses de informaciéon. Ampliando la interpretacion de la teoria de Jenkins, podemos
considerar que la novedad de los nuevos medios no radica principalmente en el empleo de
nuevas tecnologias. En cambio, sugeririamos que los nuevos medios se diferencian de los
antiguos por una nueva cultura. Y en esa nueva cultura participa todo tipo de usuarios:
productores y consumidores de los contenidos medidticos, cuyos roles, por lo demas,
resultan cada vez menos nitidos (Levinson, 2013). Nos interesaba evitar caer en un fécil
tecnocentrismo. A fin de cuentas, la historia de los medios de comunicacidn esta marcada
por la transformacion tecnoldgica constante (ya sea que se trate de innovacién o de
adaptacion).

Otro factor cultural que parecia recomendable tomar en consideracion era la
presuncion de que los estudiantes del curso serian sujetos hiperconectados a las nuevas
tecnologias, por tratarse de “nativos digitales”. Si bien este supuesto requeriria mayor
indagacion, resultaba acorde con la mayoria de teorias sobre la nueva cultura mediatica y
valia la pena tenerlo en cuenta como un eventual componente del contexto cultural.

Por otro lado, se presentaban varios aspectos practicos que podian reportar algunas
dificultades para el disefio de la guia de estudios del curso. En primer lugar, de acuerdo con
los requerimientos del plan de estudios de Periodismo y Opinién Publica, el programa de
los diversos cursos debe adecuarse al silabo respectivo. Este ultimo es una base
programatica, que define los contenidos minimos de cada asignatura. En este caso, el reto
radicaba en el hecho de que el silabo integraba varios conceptos complejos. Segtn esto, los
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temas que deberian estudiarse en el curso de Medios y Audiencias tendrian que incluir tanto
los antiguos medios (analdgicos) como los nuevos (digitales), ademas de sus respectivas
audiencias y las modalidades de investigacion de estas. Todos estos temas tendrian que
integrarse en un programa lectivo de 144 horas (un semestre), distribuidas en 48 horas de
docencia directa y 96 horas de trabajo auténomo de los estudiantes. A la hora de redactar la
guia del curso, los conceptos antes mencionados se fueron desglosando en varios elementos
de suficiente complejidad por si mismos. Por ejemplo, se demostré que seria necesario
abordar cuestiones como el modelo de negocios, el disefio de medios y la arquitectura de la
informacion, las interfaces y las modalidades de interactividad, las estructuras narrativas, la
experiencia de usuario, las caracteristicas de los publicos y la metodologia de investigacion
de las audiencias. Cada uno de estos temas ha sido considerado en algin momento por
diferentes tradiciones tedricasy en su estudio se han aplicado diversos disefios
metodoldgicos.

El curso se ofrece a todos los estudiantes de la Escuela de Ciencias Humanas
indistintamente (en realidad también pueden inscribirse estudiantes de otras facultades),
pero forma parte del plan de estudios de pregrado en Periodismo y Opinion Publica y de
este programa proviene la mayoria de alumnos matriculados al curso cada semestre. Por
este motivo, se hacia aconsejable orientar el énfasis de los estudios hacia los medios
informativos. Las tematicas relacionadas con el disefio o el mercado de los medios de
comunicacion no podian quedar excluidos. Sin embargo, pensando en el tipo de préctica
profesional que los futuros periodistas desarrollardn en el seno de dichos medios, el estudio
de las narrativas mediaticas resaltaba por su urgencia y relevancia. Aun asi, era impensable
centrar todos los contenidos solo en este aspecto. Esta reflexion fue uno de los factores que
inspird la idea de que los propios contenidos del curso podrian organizarse de acuerdo con
una estructura narrativa transmedia, adecudndose, de este modo, al tipo de narrativa que los
medios tienden cada vez mas a utilizar en la actualidad y, al mismo tiempo, facilitando una
estructuracion temdtica expandida a través de una amplia gama de recursos narrativos.

Referentes tedricos

A la hora de buscar referentes tedricos que sustentaran una estrategia innovadora
para la ensefianza y el aprendizaje de medios y audiencias la primera certeza que se nos
presentd fue la de que una de las bases conceptuales debia cimentarse en algtn tipo de
fundamento que considerara los medios y especialmente los nuevos medios
como dispositivos culturales, que se encuentran unidos a la cultura por una doble relacion:
los medios son un producto de la cultura y poseen también una cultura propia. De manera
que podiamos plantearnos también la idea de que el desarrollo de un aprendizaje sobre los
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medios implica un cierto cambio de connotaciones no s6lo cognitivas para elo la
estudiante, sino también un cambio de los aspectos culturales. Encontramos en la nocion de
cultura de convergencia de Jenkins (2006) suficientes elementos de justificacion de esta
relacién de dos caras entre medios y cultura. Con la ventaja afiadida de que el interés de
Jenkins se centra nitidamente en los asuntos de la comunicacién, los medios y las
audiencias. Siguiendo con las ideas del mismo autor, asumimos su planteamiento de que el
escenario cultural y comunicativo actual se caracteriza por la convergencia, factor que
afecta diversas expresiones culturales. Es asi como a la convergencia de variadas formas
tecnoldgicas, que se ven unificadas por la mediacion de los lenguajes informadticos (Scolari,
2008), debemos sumar la convergencia de pautas culturales que en otros escenarios
histéricos estarian diferenciadas. También las narrativas convergen en este escenario y es
esta una de las caracteristicas del lenguaje de los nuevos medios. La convergencia también
se expresa de manera muy pragmatica en el hipertexto (Landow, 2009), que viene a ser el
sello distintivo de la expresion sintdctica de estos nuevos lenguajes.

Todos estos argumentos tedricos parecian apuntar a favor de la utilizacion tanto del
hipertexto como de las narrativas modulares (Manovich, 2005) y otras expresiones
gramaticales de la cultura de la convergencia. Pero nos surgia entonces la interrogante
acerca de que manera puede una sintaxis no lineal de los contenidos lectivos influir en los
procesos de aprendizaje sobre medios de comunicacion y cultura mediatica. De manera que
se hacia imperativo volver la vista hacia algunas teorias del aprendizaje o de la formacion
del conocimiento.

La conexion mds explicita entre los procesos de aprendizaje y los aspectos actuales
de la comunicacién se podria encontrar facilmente en la teoria del conectivismo. Esta
perspectiva plantea, basicamente, que la mente es una red neuronal, que carece de un nivel
central (Siemens, 2006). Por lo tanto, no es posible la instruccién dirigida, sino que el
conocimiento se produce por medio de multiples interconexionesy de manera
colaborativa. Hay varios aspectos del enfoque del conectivismo que recomiendan incluirla
entre los referentes conceptuales de un estudio sobre el aprendizaje de los nuevos medios.
La conexion a redes de informacion y conocimiento es un hecho social mas del escenario
de la convergencia cultural. Sin duda, la adquisicién de conocimiento en red no es una
novedad de los tiempos de la comunicacion digital. Las redes sociales, también las
analdgicas, siempre han estado en la mira de los estudios sociales por su impacto en los
procesos de socializacion. La innovacidn podria estar en que en la era digital la adscripcion
a las redes no depende en primer término del lugar del sujeto en la estructura social, sino de
sus intereses de acceso a la informacion, a experiencias coyunturales o identificaciones
temporales con grupos a los que no se pertenece, sino en los que se estd. El hecho es que la
conectividad -y en ciertos casos la hiperconectividad- ha devenido una caracteristica de
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gran parte de los procesos de aprendizaje y puede a veces volverse invisible a los propios
sujetos.

No olvidemos que los participantes en el curso de Medios y Audiencias pueden, sin
excepcion, considerarse como parte de la generacion de nativos digitales. Las pruebas
empiricas podrian indicar que no todos ellos son individuos hiperconectados o que en
muchas ocasiones la conexioén a la red se emplea s6lo como apoyo de las relaciones
interpersonales en el mundo analdgico. Pero la experiencia también ensefia que la relacion
de los estudiantes nativos digitales con las conexiones digitales es un aspecto natural de
cualquiera de sus procesos de aprendizaje.

De todas formas, la teoria del conectivismo por si sola no nos ofrece un panorama
comprensivo del conjunto de factores que rodean esos procesos de aprendizaje. Preguntas
acerca de que factores ayudan a que los estudiantes valoren la informacion obtenida o como
se produce la apropiacion de dicha informacion o que hace que un proceso de aprendizaje
se vuelva mas significativo para los estudiantes quedan fuera de los objetivos tedricos del
conectivismo. Tendriamos que buscar en otros fundamentos conceptuales los argumentos
complementarios, afines al tipo de explicacion que nos interesa.

Desde el campo de los estudios cognitivos, la teoria del enactivismo ha propuesto
argumentos convincentes acerca de la manera como se produce el aprendizaje significativo.
Para Varela et al (1992), la cognicién no es la representacion de un mundo dado. Antes
bien, se trata de una puesta en accion, a partir de experiencias acumuladas en la historia
personal y social. “Todo conocer es hacer, afirmaban H. Maturana y F. Varela (1986). Una
de las claves de la cognicion es el “sentido comun”. El aprendizaje requiere comunicacion,
no en términos de informacion sobre el entorno, sino como coordinacién de acciones, que
permite la reflexion y la autoconciencia de un sistema. La participacion de los estudiantes
en redes de informacion, conocimiento y aprendizaje dependeria de cuan significativas
pudieran ellas resultar para su propia experiencia.

Estos dos enfoques tedricos ligaban adecuadamente con el concepto de narrativa
transmedia, que finalmente pas6é a ser el fundamento metodoldgico de la estrategia
pedagdgica del curso. L. René (2012, p. 206) hace notar que transmedia y conectivismo
tienen mucho en comiun, ya que “ambas teorias apuntan a que hoy la manera adecuada para
el aprendizaje es que la informacion esté totalmente libre en la red, en los medios, para que
se pueda tener acceso a ella. Y recordemos, con V. Gosciola (2012, p. 10), que en el relato
construido de manera transmedidtica, la comprension y el grado de involucramiento de la
audiencia con respecto al relato aumenta gracias a la utilizacion de una diversidad de
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medios.

Estos argumentos nos llevaron a considerar positivamente la posibilidad de recurrir
a una narrativa transmedia para organizar los contenidos del curso de Medios y Audiencias,
en la busqueda de facilitar el aprendizaje en red y apoyar un alto grado de involucramiento
de los estudiantes con respecto al conocimiento sobre dichas materias.

La estrategia de docencia/aprendizaje

La definicién de la estrategia didactica del curso Medios y Audiencias arrancé con
la reconversion de los antiguos objetivos de la asignatura, para convertirlos en resultados de
aprendizaje esperados (RAE). Este cambio, por cierto, no dependia de la nueva estrategia,
sino que respondia a una politica de reformulacion de las guias de las asignaturas de la
universidad, para hacerlas mas compatibles con el aprendizaje por competencias. En todo
caso, la necesidad de actualizar la guia representd para nosotros una oportunidad, puesto
que la definicién de los RAE se reveld notablemente mds afin a la estrategia pedagdgica
elegida, como también a los referentes tedricos que la sustentaron.

Formulamos los nuevos RAE pensando en establecer una escala ascendente en
grado de complejidad. Partiendo de conocimientos simplemente descriptivos, pasariamos a
la persecucion de unas habilidades de tipo analitico y evaluativo, para culminar el proceso
de aprendizaje con el desarrollo de competencias para el disefio de nuevos medios. La
nueva formulacion de los RAE definié que al finalizar el curso de Medios y Audiencias el o
la estudiante seria capaz de:

* Describir la estructura de un medio informativo, ya sea analdgico o digital.
* Analizar la arquitectura de la informacién de un medio informativo.

* Evaluar la experiencia de usuario de un medio informativo.

* Disefiar un nuevo medio informativo.

Como podemos apreciar, todos los RAE hacen énfasis en los medios informativos, en
lugar de referirse a los medios de comunicacién, en general. Esto se debe a algo que
apuntdbamos antes: la gran mayoria de asistentes al curso provienen del programa de

Periodismo y Opinién Publicay ello hacia recomendable pensar en primer lugar en las
competencias que los periodistas requieren para desempefiar su labor profesional.

Para lograr estos resultados esperados, se planed un conjunto de dindmicas, elegidas de
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acuerdo con las diversas competencias que se buscaba fomentar. Las actividades del curso
alternaban el trabajo en equipo con trabajo individual, asi como la teoria con la practica y el
desempefio autonomo de los estudiantes con otras tareas mas dirigidas, ya fuera de manera
presencial o mediante apoyo virtual. La principal dindmica de trabajo utilizada en el curso,
que combinaba y sintetizaba a su vez otras dindmicas, consisti6 en la estrategia denominada
aprendizaje centrado en proyectos. Se encargd a los estudiantes disefiar un prototipo de
nuevo medio digital. Para ello, debian organizarse en equipos de alrededor de cuatro
integrantes y realizar todo el disefio de lo que podria ser un medio digital, incluyendo el
disefio de interfaces interactivas y de la estructura narrativa, la elaboracion de la maqueta,
la segmentacion de publico, los canales de retroalimentacion y el método de investigacion
de la audiencia.

Los contenidos del curso se organizaron en cuatro temas, pensados para aportar a los
estudiantes los fundamentos necesarios para llevar a cabo su proyecto:

Introduccion a los estudios de medios y audiencias.
* Transformaciones de los publicos y de la investigacion de audiencias.

* Interfaces y arquitectura de la informacion.

Narrativas mediaticas.

Ahora bien, cada uno de estos temas tenia una relevancia transversal al desarrollo del
curso y todos ellos eran necesarios para la elaboracion del proyecto de aplicacion. Sin
embargo, las caracteristicas de la docencia universitaria obliga a seguir un orden secuencial,
lo cual en un primer momento se presentaba como un obstaculo para la consecucion de una
metodologia didactica marcadamente practica. Por ejemplo, no podiamos esperar hasta una
fecha avanzada del semestre para recién entonces abordar el ultimo tema, el de las
narrativas mediaticas. Ademas, ese tema se relacionaba estrechamente con el de
la arquitectura de la informacion. Intentamos resolver la dificultad incluyendo un moédulo
inicial, de tipo introductorio, que, aparte de presentar una sinopsis de las corrientes de
estudios de medios, adelantaria elementos conceptuales de cada uno de los temas
siguientes. Otra estrategia que usamos para resolver la contradiccion entre transversalidad
tematica y secuencialidad de las clases fue el empleo de una narrativa transmedia para el
desarrollo de los diversos contenidos del curso.

Un universo transmedia

En el lenguaje de las nuevas narrativas medidticas, el universo o mundo transmedia
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es el conjunto de las plataformas empleadas para desarrollar un relato modular expandido.

Consideramos que una estructura narrativa transmedia podria ofrecer varias ventajas
y resultaria congruente con respecto al enfoque conectivista y enactivo que quisimos
imprimir al curso de Medios y Audiencias. Por un lado, simplificaria el problema de incluir
varios modulos de contenidos complejos dentro de un curso de un semestre de duracidn.
Por otro lado, la estructura modular, hipertextual e hipermedia podria ayudar a potenciar las
redes de conversacion y de trabajo constituidas por los propios estudiantes y cuya
formacion el curso debia potenciar, aunque sin intentar condicionarlas. Por ultimo,
apostamos porque la transmedialidad funcionaria como un recurso motivacional para los
estudiantes, al ofrecerles la posibilidad de elegir entre los diversos contenidos modulares
aquellos que tuvieran mayor aplicabilidad para los ejercicios de aplicacion que estuvieran
llevando a cabo o bien, aquellos que estaban desarrollados en las plataformas a las que ellos
mismos pudieran estar mas habituados. También esta estructura potencia la participacion de
los estudiantes en la construccion de contenidos, asi como el didlogo entre ellos, sin el
condicionamiento de tener que estar mediados por la clase presencial o la guia de un/a
docente.

Tomada esta decision, habia que definir que plataformas empleariamos y que
funcidn cabria a cada una de ellas en la estructuracion del relato transmedia.

Dado que habldbamos de un curso en modalidad presencial, desde un inicio quedd
claro que no podriamos renunciar a los canales analdgicos. De hecho, la clase presencial
pasé a ser la instancia central del universo transmedia. Ella serviria para integrar los
diferentes moédulos tematicos, coordinar las narrativas desarrolladas a través de las
diferentes plataformas y, sobre todo, aplicar en talleres practicos los contenidos estudiados
de manera trasmedidtica. Se decidié que, a diferencia de una clase magistral normal, la
sesion presencial serviria para aplicar los temas estudiados, a través de tareas de analisis,
evaluacion, disefio o produccion periodistica. Estas tareas las realizarian los estudiantes de
una forma bastante auténoma, la mayoria de las veces organizados en grupos de trabajo e
incluso autoevaludndose. La labor de la docente, entonces, seria explicar la actividad,
coordinar las tareas, ayudar a resolver dudas, enlazar con contenidos relevantes para la
actividad, recomendando posibles fuentes de informaciéon. De hecho, todos los demads
medios utilizados en el curso deberian tener también un papel que cumplir durante la clase.
Huelga decir que el uso de dispositivos méviles en clases no solo estaba autorizado, sino
que se incentivaba. Por lo demas, las clases presenciales se hicieron con la ayuda de
computadores (de sobremesa o portatiles) facilitados por la propia universidad y en nimero
suficiente como para que los estudiantes pudieran combinar trabajo individual con trabajo
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en grupo.

Un componente importante del curso fue el manejo de bibliografia seleccionada.
Los textos basicos fueron elegidos por la docente, pero se incentivo a los estudiantes a que
seleccionaran, resefiaran y clasificaran su propia busqueda bibliografica, tomando como
referente la bibliografia basica incluida en el texto. Estas lecturas estaban pensadas para
ayudar a los estudiantes a llevar a cabo sus diferentes tareas, asi como el disefo del
proyecto central; pero también para facilitar la reflexién sobre su desempeiio profesional en
relacion con los medios de comunicacion. Las lecturas no se evaluaban solo de manera
pasiva, sino que se utilizaron foros de discusién en los cuales se podia participar de
diferentes maneras, segun la tarea, ya fuera respondiendo preguntas, planteando preguntas,
proponiendo ejemplos y casos de estudio, analizando situaciones reales, comentando otras
entradas de los compafieros, construyendo de manera colaborativa un glosario de términos,
participando en juegos, etc. La intencion era que el aprovechamiento del material de lectura
se produjera en red, al igual que el resto de actividades. Por ello, la conversacidn en torno a
esas lecturas no se limit6 a los foros, sino que se integraron también otras redes y
aplicaciones. Principalmente se foment6 la expansion de comentarios a través de Twitter.
También contribuyeron otras aplicaciones digitales. Por otro lado, el material de corte mas
conceptual utilizado en el curso se comentaba semana a semana en un blog (que es el blog
personal de la docente, www.carolinacampalans.com), destinado a publicaciones de
divulgacion sobre estudios de medios, tecnologia y periodismo.

El conjunto de medios empleados en el curso se podria organizar en torno a ciertas
categorias. Asi, tenemos por unlado una serie de medios en los que se publicaban
contenidos centrados en cada uno de los temas que iban siendo tratados en el curso, de
manera diacronica. Entre estos medios, el principal fue el blog comentado, en el cual a su
vez se insertaban enlaces a otras redes y plataformas y se fomentaba la publicacion de
aportes propios por parte de los estudiantes, incluso con enlaces a sus propios blogs o
microblogs. Otro medio importante para la conversacion en torno a temas especificos fue
Twitter. Se cred la etiqueta #MyA2014_2 (haciendo referencia a las iniciales del nombre
del curso, mas la indicacion del semestre respectivo) para todos los aportes publicados tanto
por la docente como por los estudiantes. Esta red social se utilizé incluso para la
publicacion de algunas actividades evaluativas. Los estudiantes podian elegir la via de
publicacion de sus trabajos y algunos lo hicieron a través de Twitter. Con este fin se
utilizaron también otras plataformas, como Facebook o Tumblr. Esta ultima
resultd especialmente interesante para la publicacion de algunos trabajos. Los estudiantes
suelen mostrar gusto por su estética, funcionalidad y usabilidad. Ademads, el hecho de
combinar elementos de microblogging con las caracteristicas de una red social la hace
especialmente adecuada para la construccion de comunidades tematicas, en las cuales
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pueden participar otros alumnos del mismo curso como el resto de la comunidad
universitaria e incluso personas ajenas a la universidad.

De modo que las diferentes plataformas usadas en Medios y Audiencias pueden
clasificarse a partir de ciertas categorias dicotomicas. Asi, tenemos unos canales analégicos
(clases, trabajo de reporteria) y otros digitales (foros, redes sociales); unas plataformas
destinadas principalmente a la reflexion conceptual (blog) y otras que favorecen
principalmente la conversacion social (foros, redes); algunos medios privilegian el texto
(blog) y otros los lenguajes multimedia (sitio web, Youtube). Pero todos, por igual, tenian
su espacio durante las clases presenciales y, por descontado, también en el trabajo
auténomo que los estudiantes realizaban mas alla de la clase.

Evaluacion

Concluido el primer semestre de aplicacion de la estrategia de transmediacion de los
contenidos del curso de Medios y Audiencias, podemos llegar a ciertas apreciaciones
acerca de la metodologia, la organizacion de los temas y la estrategia didéctica.

Al cabo de algunas semanas de iniciado el curso se consult6 a los estudiantes acerca de la
metodologia de trabajo. Se requiri6 su valoracion sobre la pertinencia de los materiales
empleados, asi como sobre la eleccion de las tareas, el proyecto de aplicacion y el uso de
redes sociales y otros medios. En particular interesaba saber si identificaban la aplicabilidad
de las actividades programadas y si les parecia que cobraban sentido en relacién con su
formacion académica. La respuesta en esa ocasion resultd altamente positiva. Llamo la
atencion que los estudiantes evaluaran la estructura general del curso como “atractiva” y
“amena”. Estos calificativos se adecuan a uno de los propdsitos del disefio de la estrategia
did4ctica, acorde con los planteamientos del enactivismo; esto es, el aprendizaje depende de
que los sujetos valoren la comunicacién como significativa para su propia experiencia.

De la evaluacién de los contenidos del programa del curso surgi6 la evidencia de que los
temas funcionaban adecuadamente para apoyar el desarrollo de las actividades formativas y
del proyecto de disefio de un medio, si bien algunos conceptos deberian cobrar mayor
relevancia en futuras oportunidades. Por ejemplo, los diversos modelos de negocios que
pueden sustentar la creacion de un medio informativo quedaron solo esbozados en esta
primera experiencia y parece recomendable dedicarles mas atencion.

Con respecto a la estrategia de transmediacion de contenidos podemos afirmar que se
logré el propdsito de ampliar la cobertura temética por esta via, mas alld de las limitaciones
de tiempo establecidas por el horario lectivo. El otro objetivo (el principal) de esta
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estrategia era conseguir que los estudiantes se identificaran con el curso y el proceso de
aprendizaje resultara mas significativo, a la vez que autorreflexivo. En este aspecto
debemos reconocer diferencias de grado. Aquellos equipos de estudiantes que lograron un
mayor grado de identificacién con el proyecto de disefio de un nuevo medio resultaron
asimismo los mas activos en el manejo de una gama mas amplia de recursos, incluyendo
diversas plataformas mediaticas.

Discusion

Al cabo de un semestre de aplicacion de la nueva estrategia, comprobamos
que algunas de las presunciones tedricas que empleamos como sustento del redisefio del
curso resultan del todo pertinentes.

Hemos observado la conveniencia de que la eleccion de las estrategias didécticas
esté orientada al aprendizaje autorreflexivo. Consideramos que esa orientacion es acorde
con las caracteristicas de los nuevos medios, que, a fin de cuentas, definen su novedad no
tanto a partir del empleo de unas ciertas técnicas (tecnologias digitales) como a partir de un
cambio cultural. En otras palabras, los nuevos medios se caracterizan por una cultura de la
convergencia, que integra lenguajes, técnicas y practicas diversas, asi como por trastocar
las fronteras analégico/digital, que pierden relevancia en aras de una mayor participacion
de parte de los usuarios. Esa cultura convergente también ha subvertido la dicotomia
tradicional emisor/receptor. Sin necesidad de llegar a asumir que todos los usuarios estén
buscando convertirse en prosumidores de informacion, si hay que reconocer que la practica
cotidiana de uso de los medios digitales lleva a que usuarios habituales, que no
necesariamente aspiren a liderar procesos de comunicacion, imperceptiblemente estén
produciendo sus propios contenidos. Esa es una de las caracteristicas de las nuevas
audiencias, pero lo es también de los nuevos emisores, que hacen su trabajo en una red en
la que los roles son mucho mas difusos que en el escenario de los medios analdgicos y de
masas. Por ello, estudiantes que se estén formando para ser informadores profesionales,
seria aconsejable que pusieran en practica estos diferentes roles también en su proceso
formativo; pero, ademads, deberian hacerlo de manera autorreflexiva, tomando conciencia
de en que momentos estan poniendo en préctica esta nueva cultura medidtica.

La teoria del conectivismo plantea que el aprendizaje se produce a través de redes
de conocimiento que operan de manera auténoma con respecto a los centros de poder. En el
marco de la experiencia docente que hemos descrito, hemos visto que los estudiantes
efectivamente constituyen ciertas redes de conversaciéon y de trabajo. Sin embargo, la
mayoria de veces dichas redes estan supeditadas a la realizaciéon de tareas objetivas,
encargadas en el marco de la programacion del curso y del sistema de evaluacion. Es decir,
se constituyen y funcionan en la medida que respondan a un incentivo bien claro, que tiene
que ver con los requisitos de evaluacion. Por otra parte, cuando se intenta incentivar el
trabajo en red, muchas veces nos encontramos con obstdculos relacionados con la practica
docente tradicional. Por un lado, los estudiantes necesitan cumplir con los requerimientos
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de evaluacion establecidos mas alld del ambito de competencias de cada asignatura
particular. Por otro, el tiempo de trabajo en el interior de una red puede entrar en conflicto
con la cronologia y el tiempo de horas de trabajo de otras asignaturas cuyas dindmicas sean
mas lineales. Cuando no hay un habito del uso espontineo de las redes con fines
académicos se dificulta que ese habito llegue a desarrollarse en el marco de un semestre
lectivo. Aun asi, en los casos en que se logré desarrollar un trabajo en red, se vio que ello
podia redundar en mayores beneficios de aprendizaje y que incluso motivaba a los
estudiantes a seguir proponiendo actividades de manera independiente. Nos atrevemos a
sugerir que este punto reafirma algunos conceptos de la teoria del conocimiento enactivo,
que ha formado parte de nuestros referentes tedricos.
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Carrera e Investigadora en Escuela de Ciencias Humanas, Universidad del Rosario (Bogota, Colombia).

* La asignatura Medios y Audiencias forma parte del ciclo profesional (ciclo avanzado) del plan de estudios
de pregrado en Periodismo y Opinion Publica de la Universidad del Rosario, Bogota, Colombia.
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