RAZON 'Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
http://www.revistarazonypalabra.org/

Humanismo y Tecnologia: Algunas Ideas para Salir de la
Exclusion.
Humanism and Technology: Some Ideas for out of exclusion .

Alejandro Ocampo Almazin (México).'
aocampo@itesm.mx
Tecnologico de Monterrey

Cuando las ideas del pasado pierden su fuerza actual es precisamente cuando cobran nueva
actualidad. Ya no sirven para el presente y entonces llega su momento critico. La critica nos
permite recuperarlas en su brillo original; o sea, captar esas razones de su origen que la
propia vigencia estuvo ocultando.

Eduardo Nicol.

Resumen

El diagnoéstico estd hecho, no es dificil advertir su agudeza y hasta su apego a la
verdad. Basta por caminar por las calles de cualquier ciudad del mundo, contemplar
cualquier medio de comunicacidn, asomarse a Internet, escuchar la platica de los jovenes en
alguna cafeteria, entre muchas mas: nos encontramos frente a una realidad dificil de
entender, dificil de vivir y, paraddjicamente, caminamos por senderos en los que no sabemos
donde terminaremos.

Sin embargo, més alla de continuar con el discurso pesimista y poco alentador, es
necesario dejar claro que no es la primera vez que nos encontramos en una situacion similar;
pensemos, por ejemplo, en la dificil transicion de la era Medieval a la del Renacimiento o el
camino de la Ilustracion. Esto es, mediante nuestras propias creaciones, hemos transformado
nuestro ambiente y, de hecho, nuestro ambiente nos ha transformado a nosotros aun cuando
no nos hayamos percatado de ello.

Palabras Clave: Jovenes, renacimiento y comunicacion

Abstract

The diagnosis is made , it is not difficult to see his sharpness and even his
trueness . Simply by walking through the streets of any city in the world , contemplate any
media , peer Internet , listen to the conversation of young people in a cafeteria, among
many others : we are facing a difficult reality to understand, difficult to live and
paradoxically, we walk along paths where we do not know where we will end . However ,
beyond continuing the pessimistic and discouraging speech , it is necessary to make clear
that it is not the first time that we are in a similar situation ; consider, for example, in the
difficult transition from Medieval to Renaissance or the path of the Enlightenment era. That
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is, by our own creations , we have transformed our environment and, indeed , our
environment has transformed us even if we have not noticed.

Keywords : Young, Renaissance and communication

Introduccion

Una de las caracteristicas de las llamadas Ciencias Sociales es la de ser tedricas, es
decir, por mas que lo intentemos y hasta probabilidades establezcamos, la realidad es que no
podemos hacer predicciones exactas susceptibles de generalizar sobre determinados hechos
en el presente y en el futuro, ni tampoco ir mas alld de erigir algunas endebles relaciones del
tipo causa-efecto, pero siempre en retrospectiva, esto sin embargo, a lo largo del tiempo nos
ha provisto de ciertos elementos con los que podemos enfrentar ciertas incertidumbres y
tener no s6lo un marco de referencia para entender nuestros presentes, sino para vivir en y
con ellos.

Hoy, parece que todas nuestras certezas de pronto desaparecen. Ese mundo que
hemos creado, cada dia nos asombra mas no so6lo por nuestra propia capacidad de inventiva,
sino por las situaciones a las que nos enfrenta y por la realidad que nos muestra. Esto, como
indicamos al inicio, no es nuevo, siempre un cambio de época representa una ruptura de
paradigmas y un cambio de pensamiento ;jpor qué alarmarse, entonces? La pregunta seria
inclusive innecesaria a juzgar por los hechos, sin embargo, es sumamente relevante si
consideramos que aunque como especie hemos vivido ya mas de 200 mil afios, nuestra
esperanza de vida individual apenas pasa los 70 afios y toda la herencia que hemos
acumulado es simplemente imposible de conocer por completo.

En el mismo sentido, a diferencia del resto de compaieros en el camino, los demaés
animales, a nosotros nuestro instinto no nos da para vivir, necesitamos entender, crear y,
sobre todo, que nuestros actos tengan sentido. La ética, junto a la educacion y a la
comunicacién, una condicién tan humana, nos ha revelado que existir no es vivir, que no
podemos simplemente andar por la vida, nuestra Unica vida, sin recibir esas pequefias pero
maravillosas dosis de humanidad, de encuentro con nosotros mismos y con los demas. Esto
es lo terriblemente dificil.

Luego, este cambio de época que algunos como Lyotard (1984), Fukuyama (1992) y
Lipovetsky (1986) han analizado y han denominado de distintas formas, coinciden en el
desencanto, la desesperanza y, sobre todo, la certeza de que nuestras certezas ya no lo son
tanto. Sin embargo, no todo puede ni debe marchar en esta linea, por lo que quizé4, como Luc
Ferry (2005) senala, no estamos desencatados, sino mas bien, reeencantindonos,
comprendiendo que la ciencia y tecnologia por si solas no van a resolver nuestros
problemas, que desarrollo econdmico no es igual a progreso y que, en nuestro extremo
pragmatismo, perdimos vista lo mas humano que tenemos.

Pero volviendo al punto ;por qué nos cuesta tanto este momento? La respuesta que al
menos yo he encontrado es que el cambio es demasiado rapido y lo vemos pasar frente a
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nosotros sin entenderlo a cabalidad y, sobre todo, sin tener claridad sobre sus consecuencias.
No tenemos tiempo de pensar, de imaginar, de vislumbrar. Como sefala Javier Ordofiez
(2001), filosofo de la ciencia de origen espailol, en estos momentos la tecnologia va mas
rapido de la ciencia, y eso lo mismo nos arroja desde nuestra mas profunda soledad a una
realidad para la que no disponemos de algin marco de referencia que nos permita
comprender su funcionamiento, asi como nuestro lugar en ella.

El elemento central de esta época es la informacion y con él, la tecnologia que
permite manejarla y, sobre todo, utilizarla, esto es, como sefiala Norbert Bilbeny (2005), el
conocimiento hoy no vale tanto por el saber mismo —lo que antes los griegos llamaban
scholé-, sino por su uso eficaz, pues lo que importa es saber como se manejan las cosas y no
cémo funcionan, el conocimiento pues, se ha vuelto profundamente técnico en la medida
que cumple con criterios econémicos de eficacia y eficiencia.

En medio de la confusion, algunos consideran que estos avances tecnologicos nos
han puesto al borde este abismo incomprensible, lo cual es ciertamente tan irresponsable
como absurdo, primero porque las creaciones son nuestras y segundo, porque tenemos que
hacernos de una salida que nos permita reencontrarnos armoniosamente con nosotros
mismos y con los que nos rodean. Es época de cambio no de extincion.

Luego, el reencantamiento que debemos construir pasa por el aprovechamiento de la
tecnologia teniendo como prioridad lo humano, es decir, no s6lo entender cuéles seran las
consecuencias en nuestra vida al utilizarla, como sefialaba Postman (1998), sino de hecho
desarrollarla a partir de una necesidad nuestra. Algunos podran pensar que eso ya sucede, sin
embargo, pese a que la satisfaccion de la necesidad es importante, el principal motor del
desarrollo tecnoldgico actual se centra en lo econdmico y no en lo humano. Esa es la razoén
por la que algunos sefalan que la tecnologia nos ha deshumanizado, cuando se trata en
realidad de una vision econdmica que va inclusive mas alld de la tecnologia y que se
extiende a todas las areas humanas.

Ello implica,por supuesto, una redefinicién de pensamientos y acciones que impactan
en todas las areas humanas. Decia Eduardo Nicol (1977), filésofo hispano-mexicano sobre
el problema del hombre, que si un nuevo enfoque implica una reforma a la razon, la tarea no
debe soslayarse porque sea costosa. Considero que este es el caso que nos atafie hoy dia.
Hay muy buenas pistas sobre el camino a seguir en las obras de filosofos como Edgar Morin
(1996), Luc Ferry (2005), Pierre Lévy (2004), etc. Necesitamos discutir los caminos y hasta
los ideales, sin embargo, en medio de este vendaval que implica trabajar y alcanzar lo que
buscamos, he distinguido algunos puntos que pueden ayudarnos a salir de la urgencia en la
que nos encontramos y, de hecho, ubicar salidas:

1. Tener claro que las cosas pueden ser de otra manera.

Derivado de esa ausencia de marcos de referencia y de confusion, en nuestras
sociedades ha privado desde hace alglin tiempo una especie de fatalismo, particularmente en
las generaciones mas jovenes —quienes paraddjicamente deberian ser los impulsores de los
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cambios. La idea que flota en el imaginario colectivo es que las cosas son de la manera que
son y es imposible cambiarlas. Es necesario tener claro que no es asi, no sélo por conviccion
existencialista, sino hasta por la propia historia, los pequefios cambios son los que a la larga
han abierto la puerta a los grandes cambios. Lo que sucede, puedo afirmar, es que derivado
de esa rapidez de las comunicaciones y del propio avance tecnoldgico, hemos creido que
esos cambios se darian tan rdpido como esa realidad y no es asi.

Negar la posibilidad de la esperanza de un mejor futuro no soélo cancela y hace
inviable nuestra vida en el presente, sino reduce la propia existencia humana a una mera
cuestion funcional. La problematica, sin embargo, radica en lo irresponsables que podemos
llegar a ser respecto a nuestra propia vida, es decir, saber que es nuestra responsabilidad el
trabajar para ese cambio, que no se le puede simplemente “dejar a los demds” y que
esperanza que no se trabaja es absurda.

Tenemos ain pendiente qué queremos y cOmo nos organizaremos y €s justo aqui
donde necesitamos el segundo punto.

2.- Dialogar

Contra lo que algunos pudieran pensar, el didlogo no es un simple intercambio de
informacioén entre dos entidades, se trata de una cuestion ontoldgica, una revelacion del ser y
una de las mas distintivas actividades humanas. Gracias al didlogo aprendemos, construimos
y ensefamos, de hecho, gracias al didlogo somos lo que somos. El didlogo requiere espacios,
tiempos y también reflexion, no es posible pues, acortarlo delimitarlo o minarlo. Su enorme
poder queda de manifiesto cuando una de las primeras acciones de los regimenes totalitarios
es justamente la prohibicion de cualquier tipo de reunion. El didlogo nos permite conocer,
nos hace pensar y nos muestra ante los demds. La comunidad y su existencia se
fundamentan en el didlogo, hoy mismo estamos aqui sobre todo para dialogar.

El didlogo es generoso porque comparte, es decir, da desinteresadamente al otro algo
de cada uno de nosotros y que, si es aceptado, nos acompafiara de ahora en adelante. En este
sentido, necesitamos recuperar el valor del didlogo que lo mismo implica deseo de aprender
como de ensefar, lo cual requiere atencion, escucha y disposicion. Defender el didlogo y, de
hecho, procurarlo, es casi una cuestion de sobrevivencia, la Unica receta contra la pasividad,
la indolencia y la ausencia de referentes. De ahi la preferencia de Sécrates por el didlogo,
nunca la imposicion, sino el descubrimiento que implica el aprendizaje mutuo y la
posibilidad de descubrirse en €l.

3.- Entender que la tecnologia, cualquiera que ésta sea es un medio, no un fin

Una de las grandes criticas que Martin Heidegger hizo a la sociedad del siglo XX,
fue la de la excesiva racionalidad instrumental. En efecto, desde ese momento y hasta ahora,
nuestra preocupacion se ha centrado en la perfeccion de los medios por sobre los fines.
Nuestra obsesion es el método, el camino a recorrer, aunque para entonces ya hayamos
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olvidado el destino. Esta vision se extiende a todas las areas del conocimiento humano, la
educacion, la ciencia, la literatura, etc. Con la tecnologia ha sucedido algo muy similar.

En relacion directa con la cuestion econdmica, el desarrollo tecnolégico se asemeja a
un fin en si mismo, completamente desconectado de la solucion en la practica que en un
inicio buscd resolver y que ha pasado ya a un segundo término por la importancia de ser el
primero.

Nosotros, los usuarios de la tecnologia, hemos sido engullidos por esa dindmica,
necesitamos estar siempre dépéche mode respecto a los lanzamientos tecnoldgicos,
deseamos siempre tener lo mas nuevo, lo mas rapido, grande y visible, aunque hayamos
perdido de vista el uso y la utilidad principal de la propia tecnologia. S6lo unos cuantos
realmente la utilizan al 100% de su capacidad y conocen sus capacidades a fondo.

La tecnologia es un medio no un fin, el fin debe ser siempre el hombre, esto va
mucho mas alla de lo que la tecnologia me permite hacer en un primer nivel y tiene que ver
con como la tecnologia me permite acercarme a los demds. Trabajar en resolver una
necesidad lleva consigo el propiciar una relacion més efectiva, cercana y crucial con el otro
de otra manera ;cudl es el sentido? Ello nos sirve tanto a productores como a consumidores.

4. Conocer Media Ecology y el legado de McLuhan

No se trata de elogiar con la finalidad de ser elogiado, el sefialamiento es debido a
que después de conocer un poco mas a McLuhan, gracias a los trabajos de Octavio Islas
(2008) y Robert Logan (2013), definitivamente he podido comprender mejor el significado
de la ecologia de los medios. Para nosotros los Latinoamericanos, fue dificil la comprension
de McLuhan porque estdbamos tan absortos en criticar la television y la imposicion cultural
norteamericana —en ocasiones con mas higado que inteligencia-, que perdimos Ia
oportunidad de establecer un marco de referencia que de hecho nos permitiera entender
mejor ese proceso y a la tecnologia como tal mas alla de una coyuntura espacio-temporal.

En la obra de McLuhan, y en lo que en la Media Ecology Association han
desarrollado, he encontrado una vision relativamente atemporal que puede resultar profética,
esto es, no s6lo puede ayudar a comprender el estado de las cosas respecto a nuestra
compleja relacion con nuestras creaciones ahora, sino también a entender lo que puede
pasar. De ahi parte el concepto de ‘actividad termostatica’ que Postman (1984) pide para la
educacion, pues la comprension del entorno y la vision para entender lo que puede pasar,
exige una entidad que no so6lo muestre el punto de vista opuesto, sino que no nos permita
caer en suefios dogmaticos y descaradamente optimistas que al final pongan al hombre al
final con cualquier tecnologia.

La manera en que gracias a nuestras invenciones nos recreamos es sumamente
importante, resulta ingenuo y hasta corto de miras, pensar que todo sigue igual, incluyendo
por supuesto nuestra forma de acercarnos e interactuar con el mundo. Como senala el poeta
chileno Pablo Neruda, Nosotros, los de entonces, ya no somos los mismos.
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Finalmente, es absurdo que la filosofia, la sociologia y los estudios sobre la
comunicacion, permanezcan so0lo para unos cuantos, €s necesario que este conocimiento,
tanto tedrico como aplicado, sea transmitido y entendido por las personas. Mas alla de
discusiones academicistas y escolasticas, francamente inutiles en estos dias, la vision de la
ecologia de los medios deba abrirse y considerarse hoy como una materia prima elemental a
enseflar no solo en las escuelas, sino como una formacioén elemental ciudadana, politica y
social para las personas.

Para finalizar, es posible afadir tres conclusiones muy breves. Primero que el
desencantamiento de esta época persistird en la medida en que no nos reencantemos con lo
que tenemos y con lo que somos. Si una de las diferencias de la época postkantiana es la de
superar lo trascendente por lo trascendental y hemos decidido seguir esa logica, es preciso
restaurar lo que consideramos como valioso fundamentado no en principios metafisicos,
sino en la razéon y lo que como especie humana tenemos. Entender que el sentido lo
podemos experimentar individualmente, pero es algo que sdlo se alcanza cuando se pone al
servicio de los demas.

En el mismo sentido, desdefiar el potencial que tenemos como creadores con nuestras
herramientas a causa de un abuso en su produccién y uso es equivocar el debate. El
problema no es la herramienta, somos los creadores y usuarios, nosotros todos. Comprender
lo que la herramienta hara con nosotros, la forma en como modificard nuestro ecosistema y
considerar siempre el enfoque humano debe ser lo que nos conduzca en su desarrollo y uso.

Finalmente, si hoy con la ayuda de nuestras herramientas, nos ilusiona y entusiasma
el acercarnos mas a hacer realidad el viejo apotegma aristotélico acerca del natural deseo de
saber por parte de los hombres ¢por qué no hemos acercado mas estas ideas a los demas? Se
trata de un acto ético que fundamentado en el didlogo, debe estar al servicio de los demas
para ayudarlos a comprender y transformar su realidad de una manera mucho mas armoénica
y justa. Si en la bisqueda de nuestros nuevos referentes la tecnologia juega un papel muy
importante ;jpor qué no darnos un marco de referencia para tenerla como aliada, hacerla mas
util y valorarla en su justa dimension?
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