RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
www.razonypalabra.org.mx

Confluéncias entre cidadania e comunicacéo: desdobramentos
do conceito e as possibilidades de atuacéo politica na midia

Confluences between cidadania and comunicacao :
desdobramentos do conceito and as possibilidades na atuacéo
midia policy

Lorena Rabia Pereira Caminhas (Brasil).!
Universidade Federal de Minas Gerais
lorenarubiapereira@gmail.com
Resumo

No presente texto sdo expostas as diversas versdes do conceito de cidadania, em
uma retomada histérica de sua producdo e consolidagdo. Em seguida, explora-se sua
relagdo com o contexto social da América Latina, demonstrando o fortalecimento da prética
cidada e, concomitantemente, 0s novos sentidos que ela passou a assumir. Posteriormente,
sdo discutidas as confluéncias entre comunicacdo e cidadania, apontado para as
possibilidades e os entraves da atuacdo dos cidaddos nos meios. Por fim, apresenta-se como
exemplo de exercicio da cidadania no espaco midiatico o programa televisivo Aglomerado.
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Abstract

In this paper are exposed the various versions of the concept of citizenship in a
historic resumption of its production and consolidation. Then it explores its relationship
with the social context of Latin America, demonstrating the strengthening of citizen
practice and, concurrently, the new directions it has assumed. Subsequently, it discusses the
confluences between communication and citizenship, pointed to the possibilities and
obstacles of the actions of citizens in the media. Finally, it presents the television show
Aglomerado as example of exercise of citizenship in the media space.
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Introducéo

O presente texto procura promover uma discussdo acerca do conceito de cidadania,
apontando-se suas principais transformacdes e desafios. A nocdo, tal como delineada no
contexto da modernidade, assinalava as formas de solidariedade abstrata entre os sujeitos e
o0 Estado, aludindo aos direitos em trés niveis basicos: civil, politico e social. Como sera
discutido afrente, multiplas transformacgdes socioculturais e de abordagem tedrica
colaboraram para revelar as incongruéncias da cidadania moderna, pressionando sua
reformulacéo.
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O desenvolvimento do conceito de cidadania, a partir das reformulacdes de sua
versdo moderna, a pontou para a necessidade de discutir os @mbitos culturais e simbolicos
da vida em sociedade. Desse modo, ser cidaddo extrapolou as barreiras da relagéo sujeito e
Estado, na qual o segundo deveria garantir os direitos do primeiro. A cidadania passou a ser
compreendida também como a atuacgéo politica da sociedade civil, que passaria a criar suas
préprias demandas publicas a fim de transforméa-las em direitos.

A cidadania também é discutida tendo em vista o0 contexto latino-americano,
marcado principalmente pela ascensdo dos movimentos sociais. Nessa conjuntura, uma
“nova cidadania” despontou: baseada em uma politica cultural, ela visa a transformacdes
das ordens hierérquicas de valoracdo dos sujeitos, apontando para formas de sociabilidade
baseadas no respeito e no reconhecimento de grupos minoritarios. O cultural torna-se alvo
de criticas, visando a sua reforma para incorporar novos mundos politicos possiveis, mais
inclusivos e diversificados.

A nocdo de cidadania passa a ser interpretada, em seguida, tendo em vista suas
possiveis confluéncias nas midias, consideradas importantes espagos de visibilidade e de
debate para as demandas publicas dos grupos minoritarios. A cidadania comunicativa é
convocada para embasar a reflex&o acerca da importancia da comunicacdo midiatica para a
autonomizacao dos sujeitos em sociedade e para garantir os direitos a expressividade e
efetiva comunicabilidade. Além disso, aponta-se no texto os principais entraves para a
inscricdo das pautas dos movimentos sociais nos media, quais sejam: rotinas profissionais
que levam a adocdo de enquadramentos homogeneizados sobre os assuntos tratados; a
dificuldade de tematizacdo de determinadas reivindicacbes em uma linguagem publica; a
adocdo de fontes oficiais como vozes privilegiadas; e a dificuldade de influenciar nas
agendas midiaticas ja estabelecidas.

Por fim, é apresentado o exemplo do programa televisivo Aglomerado que, baseado
em uma concep¢do de atuagdo cidada similar a da “nova cidadania” latino-americana,
expds no espaco publico midiatico as dificuldades para o estabelecimento de uma efetiva
cidadania para o morador de periferia. Apontando para a falta de auto representatividade
desses sujeitos, que vem acompanhada de representacdes lineares sobre suas realidades, o
programa apresenta trés condi¢cdes fundamentais para a transformacdo da condicdo de
subordinacdo do favelado: o respeito e 0 reconhecimento, o direito a expressao de si e a
saida do gueto simbolico.

As varias versoes da cidadania

O desenvolvimento de uma nog¢éo de cidadania é ensaiado no contexto do progresso
das cidades modernas, expressdo das desigualdades pungentes percebidas nesse periodo.
Adrian Lavalle (2003) aponta como principal caracteristica da época na qual surgiram
novas vias de integracdo social, a vinculagdo a uma comunidade politica guiada por
principios universais e mecanismos publicos de legitimidade. Para o autor, nessa conjuntura
a cidadania “constituiu a cristalizagdo institucional desses novos expedientes de
solidariedade abstrata e generalizada.” (LAVALLE, 2003, p. 75).
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O conceito de cidadania elaborado ndo operou, em primeira instancia, como
categoria normativa, mas como pressuposto descritivo, que buscava delinear os caminhos
percorridos pela teorizacdo — ndo pretendia afirmar sobre sua substancia ou o dever ser em
termos praticos (LAVALLE, 2003). Contudo, & medida de seu desenvolvimento, a ideia
passou a se referir a processos de sedimentacdo dos direitos civis, politicos e sociais que se
cristalizaram nas sociedades ocidentais, remetendo aos impasses entre a subordinacdo
politica e a integracdo social.

A partir dessas primeiras teorizagOes, a cidadania foi sendo repensada e assumindo
diversas versdes, incluindo variados direitos?. Suas diferentes formas de conceituagio
oferecem inumeras concepcdes a respeito dos critérios para que o sujeito seja considerado
membro de uma comunidade, da natureza politica e legal das institui¢fes, do contetdo dos
direitos e deveres e das acOes possiveis para que os individuos garantam sua condicdo de
cidadéos (BELLAMY, 2014).

A definicdo moderna de cidadania apresenta, de acordo com Adrian Lavalle (2003),
quatro principais caracteristicas: a) € universalizada, considerando que o status de cidadao é
atribuido apenas a categorias sociais formalmente definidas; b) se relaciona a um territorio
— 0 espaco fisico delimita politicamente seu alcance; ¢) é individual — os vinculos entre
Estado e individuo sdo diretos, conformando a forma legitima de reconhecimento e
subordinacdo politica e d) é fruto do desenvolvimento dos Estados Nacionais — esta entre o
territorio e o poder centralizado.

Nessa concepc¢do os direitos e as obrigacdes sdo contratuais, de modo que a cada
direito advém um dever. O cidaddo, por sua vez, é concebido com individuo dotado de
liberdade e responsabilidade. A nocdo de justica esta baseada em critérios de equidade, de
cooperacdo e da conquista de beneficios mutuos, referindo-se as relagGes estabelecidas na
esfera publica.

A versdo moderna mais proeminente do conceito é a desenvolvida por Thomas
Marshall, situada no terreno do liberalismo politico. No centro da discussdo estdo as
contradicGes entre a igualdade fomentada no terreno da politica formal e a desigualdade
crescente no plano econémico.

Thomas Marshall (2009) propds a divisdo do conceito em trés elementos principais:
o civil, o politico e o social. Da esfera do civil, a cidadania se relaciona a liberdade
individual de discurso, de pensamento e de crenca; o direito a propriedade privada e a
justica. Do ponto de vista politico é garantido o exercicio do poder, seja como participante
de um corpo politico investido de autoridade ou como eleitor dos membros autorizados. O
ultimo elemento diz respeito ao direito ao bem-estar econdmico, a seguranca do
compartilhamento das herangas sociais e de viver como um membro civilizado que esté de
acordo com as normas estipuladas coletivamente (MARSHALL, 2009).

A cidadania teorizada por Thomas Marshall (2009) é de carater nacional,
convocando um sentido de pertenca & comunidade, baseado na lealdade a um modo de
civilizagdo especifico. O status de cidaddo é conferido aos individuos julgados membros
sancionados do corpo social, sendo considerados iguais em termos de direitos e deveres.
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Para o autor, as sociedades que pretendem desenvolver a cidadania devem se espelhar em
uma nocao ideal, através da qual seria possivel prever as possibilidades de efetivar as
aspiracdes por direitos. Nesse sentido, o que deve estar em foco € o aumento do sentido da
igualdade e o enriquecimento dos mecanismos que conferem posicao de cidadao.

Para Thomas Marshall (2009) o ponto de partida para a elaboracdo de uma diretriz
para a construcdo da cidadania é considerar que todos os homens s&o livres e teoricamente
capazes de gozar dos direitos, aumentando progressivamente o regime de bem-estar
instituido. Os direitos sociais em sua versdao moderna requerem “uma invasdo do contrato
pelo status, a subordinacdo do preco de mercado para a justica social, a substituicdo da
barganha livre pela declaragdo de direitos.” (MARSHALL, 2009, p. 154, traducdo da
autora).

A nocdo moderna de cidadania sofreu diversos abalos, tanto do ponto de vista
tedrico quando do politico e social. Ainda assim, para Adrian Lavalle (2003) ndo é possivel
negar a importancia da expansao do status universal de pertenca a comunidade construida
por essa versao do conceito, uma vez que ela equacionou no ambito simbolico, politico e
institucional as questdes da integracéo social.

Segundo Bryan Turner (1992), os questionamentos a teoria de Thomas Marshall
advém de sua natureza etnocéntrica e evolutiva, que estava centrada na conjuntura de paises
“desenvolvidos” e seguiu uma ldgica linear que apontava de um estdgio menos avancado de
cidadania em direcdo a um mais avancado. De modo geral, as criticas feitas a esse autor
recairam, principalmente: a) sobre sua perspectiva evolutiva de obtencdo de direitos, na
qual os direitos sociais apareceram como efeito de um desenvolvimento amplo da
sociedade e sdo uniformizados e unificados como parte de um arranjo social homogéneo; b)
sobre sua concepcao de cidadania como um fenémeno irreversivel, que ndo levou em
consideracdo os contextos que demonstraram a reversibilidade e fragilidade do Estado de
Bem Estar; e c) a exclusdo da cultura e das demandas por politicas culturais (TURNER,
1992).

Um importante ponto de conflito com a ideia moderna estd na capacidade de o
Estado institucionalizar interesses conflitantes em um momento de diferenciacfes sociais e
de mudancas socioculturais que, de acordo com Adrian Lavalle (2003), ndo permitem mais
a concessé@o de direitos universais para membros sancionados da comunidade, tendo em
vista a multiplicacdo das identidades e a reivindicacdo do direito a diferenca. Aliado a isso,
0 crescimento das desigualdades sociais restringem o processo de universalizacdo da
cidadania.

As minorias sociais, no contexto das teorias liberais, estavam apartadas da cultura
comum que define a comunidade politica, possuindo apenas os direitos de cidadania no
nivel formal, mas ndo no pratico/cotidiano. Os membros desses grupos sao excluidos tanto
por sua situacdo socioecondmica, quanto por suas identidades culturais. Assim, ndo basta a
posse de um status de cidaddo universalizado, é preciso que as caracteristicas culturais e as
necessidades especificas sejam balizadas na forma de direitos. Dois sdo 0s motivos
principais pelos quais as diferencas grupais e individuais devem ser levadas em
consideracdo: a) oS grupos e 0s sujeitos excluidos estdo, de partida, em desvantagem
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perante o sistema politico, e a solucdo consiste em promover meios através dos quais o
grupo possa ser reconhecido e representado e b) eles possuem necessidades particulares que
sO podem ser satisfeitas mediante politicas diferenciadas.

Do ponto de vista de Adridn Lavalle (2003) a ideia de cidadania marshalliana
introduziu uma dupla distingdo, promovendo, ao mesmo tempo, inclusdo e exclusdo. Ao
passo que expande o terreno da igualdade prevista por lei para segmentos considerados
importantes para a conducdo da vida social, desautoriza qualquer demanda que extrapole
suas fronteiras normativas.

Outra controvérsia, como demonstra Bryan Turner (1992), esta inscrita no cerne de
dois tipos de divisdo da cidadania: uma passiva e privada, atribuindo os direitos a uma
concessdo do Estado (cidadania de cima); outra ativa e publica, atendo-se a préatica politica
dos sujeitos (cidadania de baixo). Essa categorizacdo pretende mostrar os formatos
assumidos pela acdo cidada e os modos de institucionalizacdo de direitos, revelando que
para cada instancia ha a configuracdo de uma relacédo entre sociedade civil e as esferas do
governo. Desse modo, as mudancas nesse desenho exigem pensar 0s novos formatos que a
cidadania pode assumir. Do ponto de vista do autor, o deslocamento do contexto moderno
para uma nova configuragdo social inscreve as lutas por direitos no seio de movimentos
sociais, que vao constituir uma cidadania que parta de suas demandas para posteriormente
serem incorporadas as camadas da legislacéo.

Nessa mesma linha argumentativa, Adrian Lavalle (2003) expfe como a instituicdo
de uma politica da diferenca contradiz as pretensdes de universalizacdo da cidadania
proposta pela visada moderna, que ndo acompanha as complexas mudancas culturais
ocorridas. A critica recai sobre a homogeneizacdo forcada pelo Estado, demonstrando que a
cidadania instituida de cima (do Estado para a populagdo) ignora as diversificacGes sociais
e as diferenciacdes legitimas. Se a concep¢do da modernidade incorporou as diferencas a
sistemas institucionalizados e abstratos de solidariedade social, em um processo de
equalizacdo, a partir da politica da diferenca pensou-se outra estratégia de instituicdo de
direitos, tornando auténticas as demandas sociais. Desse modo, para Adrian Lavalle (2003),
a formulacdo moderna aponta para a “diferenca sem equidade”, que pressupde o
reconhecimento dos reclamos, mas nao torna possivel universalizar a igualdade — operando
na supressao da diferenca.

A proliferacdo de outras concepgdes de cidadania reflete os varios desafios que
devem ser enfrentados contemporaneamente para situar a acdo cidadd. Adrian Lavalle
(2003) aponta cinco questdes fundamentais para repensar a cidadania: a) pressupostos
macroinstitucionais e estatais, que se referem a capacidade do Estado de equacionar
interesses populares conflitantes e impor as decisdes vinculantes. Para o autor é preciso
considerar que, atualmente, existe uma combinagdo complexa de fatores que exigem a acéo
publica a0 mesmo tempo em que limitam sua efetividade e seu alcance; b) diferenciagéo
social e mudancas socioculturais, que criam a dificuldade de elaborar e processar questdes
em termos universais; ¢) a questdo da igualdade, que cria inclusdo e exclusdo ao mesmo
tempo. A expansédo da igualdade garantida pela lei e a determinagéo de areas relevantes da
vida social as quais deveriam ser acessiveis vieram acompanhadas da definicdo de uma

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL | NUMERO 90 | JUNIO - AGOSTO 2015| ISSN: 1605-4806 | PP. 501-519



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
www.razonypalabra.org.mx

gramatica moral, erigida segundo a heranca social compartilhada, que deslegitima
demandas que escapem as suas fronteiras; d) o plano das singularidades como
reivindicacdes politicas legitimas mediante o estabelecimento da politica da diferenca, que
enfrentou a universalizacdo como categoria sociopolitica, demonstrando sua inadequagédo
frente as diversas realidades sociais e culturais; e) a globalizacdo, processo de ajuste
estrutural que promoveu a cidadania como categoria normativa, visando perceber os efeitos
perversos desse fendmeno, capaz da alicercar a problematica da solidariedade social.

As questdes contemporaneas buscam balizar as diversas possibilidades e gradagdes
da cidadania, tratando-a como um modo de incorporacdo de uma diversidade de sujeitos ao
contexto social e politico de um periodo histérico — e ndo se referindo apenas ao conjunto
de direitos formais. Nesse sentido, é preciso considerar as grandes massas excluidas
socialmente, constituidas por aqueles que ndo possuem 0s bens materiais ou simbélicos que
permitam sua plena participacdo como membros da comunidade (BEINER, 1995).
Destarte, a cidadania passa a ser definida como um processo — e ndo mais como status -,
como uma pratica politica e cultural (VIEIRA, 2001), e também como uma identidade
(KYMLICKA; NORMAN, 1997, p. 18).

A cidadania no contexto latino-americano

As questdes de direitos envoltas na cidadania comegaram a se destacar na América
Latina entre os anos de 1970 e 1980, principalmente a partir da experiéncia dos
movimentos sociais — a maioria em esfor¢cos para a democratizacdo em paises sob regime
autoritario (DAGNINO, 2005, 2007). Tais movimentos, nas décadas de 70 e 80,
transcenderam os limites da politica institucional que existia naquele contexto. Sua
referéncia béasica foi o alargamento e aprofundamento da democracia na sociedade,
incluindo as praticas culturais que promoviam as relacdes de exclusdo e desigualdade. Ao
enfatizar a ordem vigente como limitante e excludente, 0s movimentos sociais mostraram
sua capacidade para produzir versdes alternativas de governanca (DAGNINO, 1998).

A renovacdo do conceito nos anos de 1990 ajudou a pensar, em larga medida, 0s
problemas relacionados a realidade latino-americana, abarcando as questdes do direito a
igualdade e a diferenca (DAGNINO, 1994, 2002). A percepcao das necessidades sociais
como direitos representou um passo fundamental para ampliar o escopo de suas demandas,
fazendo com que parte significativa das lutas fossem elaboradas em torno da construcédo de
novas identidades e da edificacdo de novos parametros de justica, baseados em principios
de igualdade. As lutas dos movimentos populares urbanos na América Latina colocaram em
disputa os parametros da democracia e as fronteiras do que é considerado politica: seus
participantes, suas instituicfes, seus processos e sua agenda. Nesse contexto, a cidadania
estava embasada em lutas politicas, baseadas na redefinicdo dos sistemas sociais e das
praticas culturais que democratizariam também o social. Para Evelina Dagnino (2007) esse
processo de redefinicdo da cidadania se enfocou na dimensdo cultural, incorporando
questdes de identidade, subjetividade e diferenca.

Os movimentos sociais inscreveram no espaco publico sujeitos capazes de dialogo
que desestabilizaram e subverteram as hierarquias simbolicas que os colocavam em posicéo
de subordinagéo criada por uma teia de discriminacdo e exclusdo. Incluindo nos debates

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL | NUMERO 90 | JUNIO - AGOSTO 2015| ISSN: 1605-4806 | PP. 501-519



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
www.razonypalabra.org.mx

questdes e demandas antes consideradas impertinentes para a deliberacdo politica, esses
movimentos promoveram o alargamento da nocdo de esfera publica, redefinindo as ideias
de cidadania e direitos. Como consequéncia, essas duas esferas ndo podem se restringir
apenas ao espaco institucional de organizacdo do Estado, passando a servir como referéncia
para exigéncias éticas de reciprocidade e igualdade nas relacdes sociais, incluindo os niveis
mais cotidianos da vida nos quais a discriminagdo tém lugar (PAOLI e TELLES, 1998).

A cultura, nessa conjuntura, se torna uma importante arena politica, na medida em
que envolve uma série de processos continuos que s&o coletivos e individuais, produzindo
significados e moldando a vida e a experiéncia social. A politica cultural corresponde as
articulagdes discursivas e praticas em um contexto historico que expressam as lutas pela
modelagem dos significados compartilhados e pelas representagdes (ALVAREZ et all,
1998).

O conceito de participacdo também recebeu grande enfoque dos movimentos sociais
na América Latina, configurando-se como condicdo e possibilidade para o exercicio da
cidadania. A cidadania é concebida, nesses termos, como uma forma de agdo: “tornar-se
cidadao € participar, lutar, exercer o direito de participar a fim de alcancar, materializar e
garantir direitos.” (DAGNINO, 2005, p. 15). O direito de participar se refere tanto aos
negocios publicos - tendo em vista a construcdo de demandas dentro dos movimentos
sociais -, quanto a possibilidade de construcdo de novas formas de sociabilidade - na
medida em que favorece o reconhecimento de requisicdo de renovados modos de interacao
e mudangas nas regras sociais.

O espaco publico é ressignificado, ndo correspondendo apenas aos ambientes
institucionais sancionados para a deliberacdo politica, mas a construcdo de espacos outros
nos quais a politica cultural pode ser colocada em movimento. A proliferagdo dessas arenas
discursivas, segundo Sonia Alvarez et all (1998), torna possivel a contestacao da exclusao e
a busca por mudancas nos sistemas sociais que promovem as desigualdades, expandindo a
democracia. Desse modo, a importancia dos movimentos sociais para a democratizacdo da
sociedade corresponde a propagacdo de multiplas esferas publicas para além da conquista
de direitos nos &mbitos institucionais.

Ao apontar esse contexto, Evelina Dagnino (2007) demonstra que a cidadania passa
a interferir na dimensdo da sociabilidade, requerendo relages sociais mais igualitarias e
estabelecendo novas regras de vida em sociedade. A condicdo de realizacdo desse projeto
passa pelo reconhecimento de todos os individuos como capazes de exigir interesses
validos e legitimos. Os significados dos direitos passam a ser, entdo, objetos de lutas
politicas que rejeitavam as ideias de favor e barganha, e também de cidad&dos como sujeitos
de necessidades.

A nova cidadania e a revitalizacdo dos atores sociais na América Latina

A ideia de cidadania desenvolvida na América Latina est4 diretamente relacionada
as transformaces na cultura e nos padrdes de interagGes sociais, associando os direitos as
demandas por igualdade de participacdo nas questdes publicas, respeito e consideracéo
social e, sobretudo, valorizacgdo das préaticas culturais.
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A emergéncia de uma nova nocdo de cidadania é marcada por dois fatores
principais: a) ela deriva e estd diretamente relacionada a experiéncia dos movimentos
sociais, em suas exigéncias por igualdade e por diferenca e b) ela confere uma énfase na
construcdo da democracia, sua extensdo e seu aprofundamento (DAGNINO, 1998, 2002).
Desse modo, ela opera uma estratégia de constru¢do democratica e de transformacao social,
afirmando uma relacdo de interdependéncia da cultura com a politica. A cidadania é
considerada uma estratégia politica, expressando e respondendo a um conjunto de interesse
de uma parte significativa da sociedade, demarcando seu carater histérico, definida por
interesses concretos e praticas de luta que passam por continuas transformacées.

A nova cidadania incorpora as dimensfes da subjetividade, das aspiracdes e dos
desejos, fazendo com que através da luta politica se torne possivel generalizar os interesses
coletivos para que se instituam em direitos. Ela se edifica, segundo Evelina Dagnino (1994,
2002), em um campo de conflito pela criacdo de significados (sociais, politicos e culturais),
sendo perpassada por mecanismos de apropriacao e reconstrucdo dos sentidos como partes
constitutivas da politica — desse modo, ela passa a ser baseada em uma agenda de politica
cultural.

De acordo com Evelina Dagnino (1994) a renovagdo do conceito de cidadania
permitiu que ele fosse compreendido como um fendmeno dindmico e mutavel, diretamente
relacionado aos conflitos sociais vividos por uma sociedade em um dado periodo historico.
Destarte, foram descartadas a esséncia, a imanéncia e a universalidade que marcavam a
noc¢do, fazendo com que o conteudo dos direitos e dos deveres esteja sujeitos as lutas
politicas, situado em contextos concretos.

Esse novo modelo de cidadania reelabora, por consequéncia, os limites das relacdes
da sociedade civil com o Estado, tornando possivel reivindicar uma esfera publica na qual
0s sujeitos — reconhecidos em suas diferencas e garantida a legitimidade de suas demandas
- possam debater e negociar sua participacdo na vida social, propondo revisdes nas
dindmicas sociais e culturais que interferem diretamente em seu cotidiano (DAGNINO,
1994, 2001).

A reconfiguracdo da ideia de direitos foi um importante fator para se repensar a
cidadania, pretendendo promover uma transformacdo na sociedade e em sua estrutura de
poder. Enfatizando o “direito a ter direitos” (DAGNINO, 2002, 2007) a nova cidadania
passou a incluir uma gama de demandas diretamente relacionadas as experiéncias concretas
dos movimentos sociais. Seu desenvolvimento colaborou também para a reivindicacdo da
construcdo de sujeitos capazes de definirem seus proprios direitos e suscitou a redefinigdo
dos padrdes e praticas que colaboram para a reproducédo da excluséo social e politica.

A cidadania, entendida como um processo de afirmacdo e reconhecimento de
direitos, se conforma como um projeto de transformacdo das praticas arraigadas na
sociedade e da instituicdo de uma nova sociabilidade. Assim, ela passa a abrigar uma
proposta de reforma moral e intelectual que exige um aprendizado social sobre novos tipos
de relagdo que impliquem o respeito e a afirmacdo dos cidaddos como individuos ativos
portadores de demandas. Ela propde “um formato mais igualitario de relagdes sociais em
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todos os niveis (0 que) implica o reconhecimento do outro como sujeito portador de
interesses validos e de direitos legitimos.” (DAGNINO, 2004, p. 105).

O interesse dos movimentos sociais em afirmar o “direito a ter direitos” se relaciona
estritamente com os altos niveis de pobreza e exclusdo, e com o autoritarismo social que
sustenta a organizacdo da desigualdade e das hierarquias nas relacdes sociais, fatores que
geram assimetrias econdmicas e subordinagdo politico-social (DAGNINO, 2007). Para
operacionalizar suas lutas, eles estabelecem uma conex@o entre cultura e politica,
construindo um “campo ético-politico” (ALVAREZ e DAGNINO, 1995) que permitiu
ampliar o alcance da cidadania, fundando distintos modos de se aproximar da realidade.

Como uma construcdo coletiva, o campo ético-politico se articula ao conjunto dos
movimentos sociais, expressando um processo ativo de elaboracdo de propostas, refletindo
em préaticas concretas de lutas por direitos. Ele expressa uma noc¢éo alargada de politica que
inclui demandas no terreno da cultura, buscando romper com as relagdes de clientelismo e
interacOes sociais hierarquicas e autoritarias (ALVAREZ e DAGNINO, 1995).

Para refletir sobre as mudancas na ideia de cidadania é preciso estar atento também
a nocdo de direitos sociais, que se inscreve no terreno das relacfes entre 0 mundo social e o
universo publico - que se edificam entre a ordem legal que prevé a igualdade e a
legitimacéo diéria das desigualdades e exclusdes. Para Vera Telles (1998) o sentido politico
dos direitos sociais se inscreve no terreno do conflito, encenado por sujeitos que buscam
definir suas condigbes de existéncia e as regras da sociedade — nesse contexto, eles
constroem uma linguagem publica que prevé critérios de igualdade e de justica. Colocar 0s
direitos sociais em questionamento significa, para a autora, estar atento para a conjuntura
social contemporaneo, marcado por dilemas sociais — que ganham contorno especial
principalmente por causa da historia de desigualdades e injusticas que desafiam a
universalizacdo dos direitos.

A negociacdo com as normas da vida social constroem o terreno no qual os
individuos se pronunciam e se definem, declarando-se como iguais do ponto de vista de sua
capacidade de participacdo publica. Para Vera Telles (1998) “essa exigéncia tem o efeito de
desestabilizar e subverter as hierarquias simbdlicas que os fixam na subalternidade prépria
daqueles que sdo privados da palavra” (TELLES, 1998, p. 39). Essas a¢des desregulam os
consensos estabelecidos e colocam os sujeitos como portadores de um discurso que institui
uma préatica politica, exigindo o reconhecimento de suas demandas. Nessas vozes sdo
enunciados novos significados possiveis, uma vez que ‘“os direitos estruturam uma
linguagem pela qual esses sujeitos elaboram politicamente suas diferencas e ampliam o
‘mundo comum’ da politica” (TELLES, 1998, p.40). Desse modo, falar de direitos sociais €
reconhecer os tipos de realidades nomeadas e suas alternativas, abrindo para o campo das
experiéncias possiveis.

A titulo de resumo apontam-se as cinco caracteristicas principais da nogao
emergente de cidadania segundo a concepgéo de Evelina Dagnino (1994, 1998):

e A nocdo de direitos é reconfigurada: a reivindicacéo principal
¢ pelo “direito de ter direitos”. Essa ideia ndo se limita as
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instancias formais e legais previamente definidas, mas a uma
redefinicéo, criagdo e invengdo de novos direitos relacionados
as praticas e lutas especificas;

e A nova cidadania requer sujeitos ativos lutando pelo que
consideram ser os seus direitos, se desviando da proposta
liberal, na qual os setores dominantes e o Estado elaboravam
estratégias para incluir os excluidos;

e Ela se constitui como uma nova proposta de sociabilidade,
procurando um desenho mais igualitario em todos os niveis
da vida social e ndo se restringindo ao sistema politico;

e Nessa nova concepcdo é preciso transcender a vinculagdo
estabelecida entre o individuo e o Estado, procurando
promover a relacdo dos movimentos sociais com a sociedade
civil. O processo de reconhecimento de direitos que configura
o0 cerne da nova nocdo de cidadania requer uma transformacao
nas praticas sociais e a construcdo de renovadas formas de
interacdo que permitam que os cidaddos emergentes possam
se recusar a permanecer nos lugares a eles destinados;

e A cidadania, portanto, requer o direito de participacdo efetiva
na definicdo do sistema politico, ao contrario da ideia de
acesso ou incluséo.

Cidadania e comunicacao midiatica: confluéncias

A articulacédo entre cidadania e os meios de comunicacdo de massa passa por duas
dimens@es: o conhecimento das formas de desenvolvimento da hegemonia e a construgédo
dos sujeitos politicos nas sociedades atuais. Essa relacdo deve percorrer a edificacdo das
formas de reconhecimento e atuacdo dos individuos em contextos midiatizados — enquanto
publico e produtor dos media, possuindo a capacidade de interferir no debate politico. A
acao cidadd implica a agéncia em todos os ambitos do poder, inserindo-se na esfera de
elaboracédo de regras — legais e sociais — instituidas e legitimadas. Os atores sociais, nesse
contexto, devem demandar e propor direitos em ambitos vinculados as suas experiéncias.
Para tanto, é preciso que se apropriem dos instrumentos que possibilitem sua atuacdo e a
constituicdo de demandas, dentre eles, a efetiva expressividade e comunicabilidade das
questdes que lhes concernem.

Os meios de comunicagdo podem ser considerados como espacos privilegiados de
intercdmbio social, auxiliando na exibicdo dos reclamos advindos dos movimentos sociais.
As informagGes transmitidas pela midia sobre os sujeitos e a sociedade, para Maria Cristina
Mata (2001, 2006), prové insumos para a reflexdo e atuacdo politica. De acordo com a
autora, 0 espaco publico construido pela cidadania é intercambiado com os media,
vinculando as demandas coletivas as agendas midiaticas. Ainda que ndo se constitua como
a Unica instancia de reflexdo, elaboracéo e visibilizagcdo dos requerimentos dos cidadéos, a
comunicagdo de massa possuiu uma magnitude e um estatuto particular: produz regulagdes
discursivas que expressam, instauram e reproduzem praticas cotidianas.
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De acordo com Cecilia Peruzzo (2010) o direito a comunicacdo e Seu exercicio -
que incluem o acesso a informacdo e a “comunicagdo participativa” - S80 conquistas dos
direitos de cidadania e da democratizagéo crescente da sociedade via lutas dos movimentos
sociais. O poder e a possibilidade de se comunicar, como configurados pela cidadania,
devem estar a servico das comunidades. Dessa forma, a cidadania deve ser constituida para
além dos direitos civis, politicos e sociais, apontando para sua dimensdo comunicacional e
abrangendo o universo da cultura. Os meios de comunicacdo podem se configurar, nesse
contexto, como importantes ferramentas para promover o reconhecimento dos grupos
minoritarios, possibilitando a participacdo no processo comunicativo que edifica a realidade
social. A ampliacédo da cidadania passa, necessariamente, pelo poder de comunicar e pelo
direito de difusdo de conteido em estratos da sociedade, abrindo “um caminho para o
exercicio da cidadania em sua dimenséo cultural, que por sua vez se entrelaca nas lutas pela
democratizagdo das outras dimensdoes da cidadania, como econOmica e politica.”
(PERUZZO, 2007, p. 17).

A crescente exibicdo de diversas acbes politicas de reivindicacdo de direitos
promove um enriquecimento e uma ampliagdo do debate em torno das demandas dos
movimentos sociais, contribuindo para que esses sujeitos se constituam cidaddos. Esse
alargamento da expressividade social torna possivel a coletivizagdo de interesses,
necessidades e propostas, inscrevendo-os na trama das interagbes (MATA, 2006). A
comunicacdo, portanto, pde em comum - tanto os significados socialmente instaurados,
como as novas possibilidades de significacBes sociais; 0os mundos j& edificados e 0s
universos possiveis.

A midia é uma matriz configuradora de identidades que atua como instancia de
estruturacdo da realidade e de visibilidade de demandas e de debates publicos, produzindo e
organizando os sentidos em torno da vida social. A insercdo de grupos minoritarios nos
media e a inclusdo de suas reivindicacdes nesses espacos configuram um ambiente de
tensbes e conflitos, reelaborando as légicas dos movimentos sociais. Nesse contexto
surgem “estratégias e politicas de visibilidade midiatica” (COGO, 2004) com o objetivo de
inserir 0s sujeitos subalternizados, enfatizando suas identidades e suas particularidades
culturais. As “micropoliticas cotidianas de visibilidade” (COGO, 2004) propGe a introducéo
de teméticas e reivindicagdes tanto no nivel material quanto simbdlico, remodelando as
I6gicas de tratamento sobre grupos organizados.

O acesso aos media pode favorecer o avanco das questdes sociais, inserindo a luta
por direitos em diversas logicas e modos de comunicacdo. Para Rousiley Maia (2009a) os
atores da sociedade civil buscam visibilidade na midia por pelo menos dois motivos: por
um lado, para ter acesso a agenda midiatica, com o objetivo de interferir na formulacéo e
instauracdo de leis, nas decisbes administrativas e na prestacdo de contas; de outro, a
entrada na esfera da comunicacdo de massa permite que 0S sujeitos expressem suas
reivindicagdes. “Para além da visibilidade ¢ das acdes estratégicas, torna-se importante
entender os media também como uma arena discursiva, em gque opinides e argumentos sdo
trocados e disputados.” (MAIA, 2009a, P. 113).
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Como demonstra Rousiley Maia (2009a, 2009b), ter participacdo e visibilidade nos
meios de comunicacdo ndo transcorre de modo linear e de facil realizacdo. Para que
determinados grupos consigam inscrever suas demandas na agenda midiatica, devem se
engajar em processos competitivos pelo acesso aos enquadramentos das mensagens e das
imagens. Obtendo sucesso, esses sujeitos podem alcangar 0s recursos e as oportunidades
para inserir e definir seus direitos publicamente, abarcando uma ampla audiéncia — podendo
até mesmo influenciar nas diversas esferas politicas/culturais, uma vez que “os media
contribuem para inserir temas na agenda publica, para configurar a percepcdo que 0s
cidaddos tém das questdes-chave da politica” (MAIA, 2009a, p. 91).

Desse modo, é preciso perceber de que maneira os cidaddos se tornam visiveis no
espaco publico da midia, atendo-se as possibilidades e aos entraves de exercicio da
cidadania. Para Rousiley Maia (2009a, 2009b) os media apresentam varios obstaculos para
a inscricdo dos sujeitos e de suas demandas, uma vez que existe uma restricdo da
quantidade de noticias e de teméticas que podem aparecer nos veiculos que, na maioria das
vezes, preferem as falas formais e as politicas institucionais. Cada meio possui “um modus
operandi especifico, e os profissionais da midia selecionam topicos, constroem narrativas,
editam e agenciam vozes dos atores sociais nos textos midiaticos.” (MAIA, 2009a, p. 92).
Além disso, os enquadramentos também promovem limitacoes, ja que, ao abrir espaco para
um conjunto de questdes e expressdes, acabam por excluir do quadro outras. Ainda é
preciso considerar que algumas demandas sdo de dificil tematizacdo e ndo se encaixam
facilmente nas l6gicas midiaticas. Desse modo, individuos devem formular praticas de
negociacdo permanente com as instituicdes mediaticas, a fim de participar no processo de
producdo das mensagens.

Ao responder como somos cidaddo nos meios de comunicacao, Maria Cristina Mata
(2006) aponta que a midia possuiu mecanismos de representacdo proprios, enquadrando 0s
sujeitos dentro de tipos previamente definidos. Para a autora ha trés formas previamente
definidas para nomear os atores sociais nos media: como sujeitos de necessidades, como
sujeitos de demandas e como sujeitos de decisdes. A primeira forma se refere aos modos
emblematicos de se apresentar a crescente situacdo de pobreza e marginalizacdo, mostrando
individuos indefesos e carentes. Nesse movimento sdo formatados os ndo cidaddos, aqueles
que ndo mais possuem direitos. A segunda forma diz respeito as organizacfes que
reclamam direitos através de mobilizacGes de carater amplo. Elas expGem os individuos
como participantes de projetos coletivos, projetos em que seus interesses sdo expressos. S&o
configurados como cidaddos aqueles que manifestam aten¢do aos assuntos publicos e
possuem opinido sobre os mesmos. A ultima forma de mostrar a capacidade de tomar
decisdo politica, se expressa na figura do eleitor. Esses atores sociais aparecem em
momentos eleitorais através de entrevistas ou pesquisas de opinido. A autora conclui que

Se o0s sujeitos de necessidade estdo nos meios como demonstracdo de
marginalizacdo da vida em comum constituida por deveres e direitos, se 0s sujeitos de
demanda visibilizam a caducidade ou debilidade de anteriores formas de politica de
representacdo, os sujeitos de decisdo constituem o modelo mediatico da democracia: que se
institui com o voto individual, com a escolha da intimidade caseira através do uso de um

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL | NUMERO 90 | JUNIO - AGOSTO 2015| ISSN: 1605-4806 | PP. 501-519



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
www.razonypalabra.org.mx

dispositivo técnico ou a interpelacdo igualmente técnica que produzem as pesquisas de
opinido sobre variadas questdes de carater publico (MATA, 2006, p. 10).

Outro fator problematico para o exercicio da cidadania nos media € o discurso
criado por eles sobre suas funcbes publicas. Como demonstra Maria Mata (2006), a midia
assume o lugar de coletivizacdo dos conhecimentos e dos mecanismos para a atuacao
politica e, também, como espaco privilegiado de vigilancia dos setores administrativos da
sociedade. Afirmam, por meio desse discurso, que estar a margem de suas mensagens e
praticas contribui para o desconhecimento das questdes e das demandas sociais.

Todos esses fatores — 0s que barram e 0s que permitem a pratica cidada —
demonstram a necessidade de assumir a verdadeira tensdo que constitui a relacdo entre
comunicagio massiva e cidadania em termos politicos e sociais. E preciso reconhecer os
diferentes niveis e esferas de instauracdo da cidadania no campo da comunicacdo, tendo em
vista as desigualdades de acesso, as tensdes com o0s setores detentores de poder e 0s
formatos e procedimentos midiaticos.

Maria Cristina Mata (2006) apresenta o conceito de cidadania comunicativa como
uma ferramenta de entrada nos produtos e mensagens midiaticas, a fim de entender como a
dindmica social e as lutas por direitos sdo inscritas na esfera dos meios, e quais sao as
possibilidades de préaticas cidadds na midia. Esse conceito diz respeito a garantia dos
direitos no campo comunicacional, no terreno cultural e discursivo, apontando como 0s
atores se expressam publicamente em multiplas esferas da realidade e colocando em
comum suas reivindicacdes. “A noc¢ao de cidadania comunicativa se refere necessariamente
aos direitos civis — a liberdade de expressdo, o direito a informacdo, a possibilidade de
exigir a publicizagdo de assuntos publicos” (MATA, 2006, p. 13). Para a autora, a ideia
reconhece a capacidade dos sujeitos de criarem suas proprias demandas a partir de suas
experiéncias, inscrevendo-0s no terreno da comunicacdo publica para debater e discutir
seus direitos.

A cidadania comunicativa, como afirma Maria Cristina Mata (2006), apresenta
quatro tipos de existéncia: a formal, a reconhecida, a exercida e a ideal. A primeira €
representada pelos individuos que possuem direitos consagrados no campo juridico,
politico e da comunicacdo de massa. A segunda diz respeito aos sujeitos que conhecem e
experimentam determinados problemas sociais e sdo reconhecidos como capazes de
reclamar direitos. A terceira se refere aos atores que se engajam em praticas reivindicatdrias
para exigir a vigéncia ou a ampliacdo dos direitos. A quarta é denominada de cidadania
comunicativa ideal, e representa a constru¢do de uma meta a ser alcancada a partir de uma
expectativa de transformacdo social, desenvolvida juntamente aos processos de
democratizagéo da sociedade.

Para Maria Cristina Mata (2006) s@o essas diferentes formas da cidadania
comunicativa que devem ser olhadas para responder as indagacdes sobre a préatica cidada
em meios de massa. Para autora, os cidadaos séo fruto de atividades politicas situada em
um terreno de conflitos sociais, atividades essa acionada por atores que buscam obter e
ampliar seus direitos, tornando-os visiveis e legitimos no debate publico dos media. Além
disso, é preciso ter atencdo para as regulagdes comunicativas vigentes - do ponto de vista da
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instituicAo midiatica, das interacOes estabelecidas entre atores e midia, das logicas
informativas dominantes e das representacdes dos individuos.

Apropriagdo da nova cidadania na midia: o programa televisivo Aglomerado

Nessa secdo busca-se exemplificar como a nova nogdo de cidadania pode ser
apropriada por movimentos sociais no uso dos meios de comunicagdo para expressarem
suas demandas. Os media, ao possibilitarem a reflexdo sobre as questdes socioculturais,
interferem significativamente na construgdo do mundo cotidiano, apresentando-se como
importante ator social na formacéo de representacdes, podendo abrir espago para discussées
de problemas e experiéncias que advém dos grupos minoritarios.

O programa analisado chama-se Aglomerado, que surgiu de uma parceria entre a
rede de televisdo plblica TV Brasil e a Central Unica das Favelas (CUFA), e possuiu como
principal objetivo revelar um “Brasil multirracial e multicultural”, tratando da cidadania
dos moradores de periferia. Apresentado e idealizado por Alex Pereira Barbosa (MV Bill) e
Gisele Gomes de Souza (Nega Gizza), ambos habitantes da favela e ativistas em
movimentos sociais, 0 programa possibilita uma visdo peculiar do suburbio e de seus
moradores, bem como das questdes socioculturais que se engendram nesse lugar.

Os assuntos a serem tratados versam sobre o “protagonismo juvenil, inclusdo social,
diversidade racial e cultura das periferias” (TRECHO extraido do site oficial do
Aglomerado). A realizagdo de um produto cultural voltado para a realidade das favelas se
deve ao fato de que os apresentadores — também moradores de comunidades periféricas —
ndo se sentiam representados na televisdo Brasileira. Em entrevista, Nega Gizza diz: “A TV
ndo falava sobre o que eu via no dia-a-dia, sobre meu universo” e “A gente ndo quer ser
visto de forma sensacionalista. A gente quer ser visto como a gente ¢” (TRECHOS
extraidos da reportagem do site infosurhoy.com, publicada em 02/05/2013). A veiculacdo
do Aglomerado corresponde a “um reforco de uma cultura que ja existe na favela e no
subdrbio, e uma chance de mostra-la fora de seu ambiente também” (TRECHO extraido da
reportagem do site infosurhoy.com, publicada em 02/05/2013). A apresentadora afirma que
“hoje, as pessoas me param na rua para dizer que o ‘Aglomerado’ mostra a cara do povo e
da voz a ele” (TRECHO extraido da reportagem do site infosurhoy.com, publicada em
02/05/2013).

O apresentador MV Bill afirma que “as pessoas que fazem o programa e sao
retratadas nele tém origem em comunidades de baixa renda” (TRECHO extraido da
reportagem do site infosurhoy.com, publicada em 02/05/2013). Aglomerado revela sua
importancia na medida em que possibilita que esses individuos tenham auto
representatividade, uma vez que eles séo retratados na televiséo brasileira, na maioria dos
casos, de forma homogénea. Por esse motivo, era essencial construir um programa que
pudesse dialogar com diversos publicos a respeito da cultura e das formas de sociabilidade
dentro das periferias.

Para os idealizadores e apresentadores do programa, o importante era que 0s sujeitos
que sempre ocuparam a posicdo de subalternos na vida social e na televisao construissem
sua propria narrativa acerca de sua vivéncia, conferindo visibilidade as suas praticas
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culturais — tema central no Aglomerado. Para MV Bill o programa colabora com a retirada
da favela do estigma da criminalidade através da exibig¢do da cultura desenvolvida nesse
lugar, possibilitando novas imagens e discursos sobre o favelado que permitam a sua
condicdo de cidadaos.

A apresentacdo de um programa que promove discussdes sobre a condi¢do de
subordinacdo dos habitantes de periferia, apontando para sua falta de cidadania, é de
extrema importancia, uma vez que os favelados sempre estiveram situados em um contexto
exclusdo social. Como demonstra Simone Rocha (2005), a desvalorizagdo simbolica se
relaciona ao exercicio precario da cidadania, em que 0s sujeitos ndo sao capazes de assumir
pleno direito de participacdo social. Nesse contexto, a midia desempenha papel central, na
medida em que confere visibilidade ou invisibilidade aos fenbmenos sociais. Apesar de 0s
meios de comunicagéo estarem atrelados a discursos sociais hegemdnicos - que reforcariam
as representacdes dos habitantes de periferia como carentes, excluidos ou bandidos (ndo os
considerando como cidaddos) -, eles também suscitam a eclosdo de espacos de debates e de
exibicao das questdes que envolvem os suburbios, tornando suas mazelas e seu cotidiano de
conhecimento publico.

No Aglomerado é empreendido um esforco para que 0s sujeitos moradores de
favela, que sempre foram representados como marginalizados - vistos pela lente da
exclusdo social, da pobreza e do crime -, tenham auto representatividade, exercendo sua
cidadania pela via dos meios de comunicacao, acionando estratégias de visibilidade e de
construgdo de demandas acerca de sua vida cotidiana. Destarte, por meio das trocas
comunicativas no programa esses individuos subalternizados buscam construir uma
narrativa sobre suas vivéncias, tentando revelar o cotidiano da favela para além das
caracteristicas mais conhecidas, e, na esteira, exigindo respeito e reconhecimento.

A apropriacdo do espaco televisivo pelo programa Aglomerado constitui-se como
uma estratégia para conseguir nos media visibilidade necessaria para a agenda de grupos
minoritarios, abrindo espaco para gque a pauta desses individuos seja vista e considerada.
Desse modo, o programa afirma a capacidade dos sujeitos de ordenar a vida em sociedade e
participar das esferas do poder, acentuando que os instrumentos que possibilitam a acéo
cidadd sdo a expressividade dos individuos e as possibilidades de comunicabilidade. A
interacdo constante com a midia demonstra como 0s atores sociais atuam e se reconhecem
na sociedade midiatizada, de modo que os meios de comunicagdo se constituem como
“dispositivos de um espaco publico cidaddao” (MATA, 2006), formatando um ambiente de
interacdes que possibilitam a coletivizacdo de interesses e propostas. O programa em
andlise opera através da nova nocdo de cidadania, transbordando as esferas dos direitos
civis, politicos e sociais e caminhando em direcdo aos direitos a comunicacgao e a expressao
de determinados modos de vida.

Além disso, o programa propde um espaco de discussdo das principais condi¢des
para um efetivo exercicio do morador de periferia no cotidiano, acentuando a necessidade
de respeito e 0 reconhecimento, o direito de expressdo de si e a saida do gueto simbdlico.

Em relagdo ao respeito e reconhecimento, em Aglomerado os discursos produzidos
assinalam essas dimensdes na medida em que procuram reformular a posi¢do dos
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moradores de periferia na sociedade, trazendo imagens e enunciados que contrariam 0S
padrBes culturais hierarquicos que os assinalavam como sujeitos carentes tanto no nivel
material — as precarias condicdes de vida — quanto no simbolico — a suposta incapacidade
de produzir cultura e arte de qualidade. O programa, ao incluir em sua narrativa oS
individuos concernidos, demonstra que na esfera da cultura a periferia ainda sofre com a
auséncia de reconhecimento, sendo as suas producdes artisticas consideradas de baixo valor
cultural. E exige, por meio do discurso de demandas, a possibilidade de criacdo e o respeito
as expressfes gque surgem nos morros, uma vez que é através delas que os moradores dos
suburbios podem assumir a palavra e narrar sua propria historia.

A segunda condicdo para a cidadania dos moradores de periferia € poderem narrar
sua propria historia e expressarem sua subjetividade. No programa essa dimensdo é
extremamente relevante na medida em que os idealizadores pretendem que os habitantes da
favela tenham auto representatividade. Desse modo, para que esses individuos possam se
constituir como cidadaos, eles devem “assumir a palavra” (TELLES, 1998) e edificar um
ambiente no qual seus modos de vida sejam levados em conta. A tomada da palavra pelos
moradores de favela deve estabilizar sua condi¢cdo de interlocutores legitimos e
desestabilizar os lugares e as posicdes anteriormente instituidas, exigindo seu
reconhecimento como sujeito de demandas e de direitos.

A representacdo, como tratada no programa, € também um importante elemento
para garantir a cidadania dos moradores de periferia, na medida em que a valorizacao
simbdlica promovida por figuracbes do cotidiano e da cultura conseguiria promover um
espaco de visibilidade para esses sujeitos e os incluir no mundo comum edificado
socialmente. A transformacéo na representacao seria a condi¢do para que eles possam ser
vistos como cidadaos, possuidores de direitos e demandas legitimas.

Considerac0es finais

A discussdo promovida pelo presente texto trata das transformacgdes no conceito de
cidadania, enfatizando-se a versdo latino-americana. Buscou-se compreender como a “nova
cidadania”, que enseja a revitalizagdo da sociedade civil e sua atuacdo em termos de
construcdo de direitos, pode se expressar nos meios de comunicacdo, considerados
importantes arenas de atuacdo e de visibilidade para grupos minoritarios criarem e exporem
suas pautas e demandas. Foram apontados, também, alguns dos entraves para a efetivacdo
da acdo cidada no espaco midiatico, tais como a dificuldade de inserir determinados temas
e influenciar nos enquadramentos dos media.

A fim de demonstrar empiricamente as confluéncias entre comunicacéo e cidadania,
apresentou-se como exemplo o programa televisivo Aglomerado, que inseriu nos meios de
comunicacgédo a discussdo sobre as condigdes essenciais para a cidadania do habitante de
favela, fundamentando uma série de demandas no ambito simbolico.

Através da presente discussédo teorica e exemplificacdo empirica buscou-se mostrar
como a cidadania atualmente aponta para a acdo social de sujeitos politicos nas arenas de
discussdo publica, que incluem também o espago midiatico - fundamentando os meios de
comunicagdo como importantes esferas para a insercdo de pautas e lutas politicas advindas
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dos movimentos sociais. Dessa forma, enfatizou-se a necessidade do aprofundamento da
“nova cidadania” através dos media, inserindo sujeitos de demandas e reivindicagdes cada
vez mais ativos em um espaco de visibilidade alargada.
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