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Resumo

O trabalho apresenta andlise bibliogréafica de producdo dos Grupos de Pesquisa
Cibercultura e Contetidos Digitais & Convergéncias Tecnoldgicas do Congresso da
Intercom (Brasil) nos Gltimos dez anos. Nos debrugamos sobre 0s artigos que realizaram
coleta de dados interacionais, conversacionais e opinativos em sites de redes sociais.
Variaveis relacionadas a quantidade de dados, ferramentas de coleta, plataformas
analisadas e apresentacdo dos resultados foram rastreadas a luz de questdes referentes
aos desafios e potencialidades destas modalidades de pesquisa.
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Abstract

The paper presents literature review of the production of Cyberculture and
Digital Content & Technological Convergence Research Groups of Intercom Congress
in the last ten years. We look back on the articles that performed gathering of
interactional, conversational and opinion data on social networking sites. Variables
related to the amount of data collected, platforms analyzed and presentation of results
were screened in the light of issues related to the challenges and potentials of these
research methods.
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Pesquisa Baseada em Dados Empiricos dos Sites de Redes Sociais

A virada computacional na producdo de conhecimento cientifico ndo é nada
subestimada. Hoje é praticamente consenso que a ubiquidade dos computadores e
acesso a internet em algumas sociedades gera um impacto profundo nas humanidades
(Manovich, 2012), ciéncias sociais (Savage & Burrows, 2009) e na comunicacao de
modo particular (Scolari, 2009). As profundas transformacdes na sociedade, industria,
mercado, politica, relagdes de trabalho, concep¢des de lazer e na vida cotidiana de modo
geral agregam novos problemas, questdes e possibilidades pertinentes aos dispositivos
tecnologicos em si e suas affordances, ao papel do acesso e produgdo de dados pelos
individuos e a propria gestdo, armazenamento e redesignacdo destes dados por
diferentes atores sociais.
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Um recorte sobre métodos para as ciéncias sociais, usando como malha
norteadora o trabalho classico de Andrew Abbott (2004), pode ser utilizado para
compreender o impacto do digital e comunicacdo digital na pesquisa em comunicacao.
Para dar conta dos diferentes métodos das ciéncias sociais, Abbott as descreve em
diversos niveis. O primeiro nivel se refere ao método de coleta de dados e inclui
etnografia, levantamentos, record-based analysis e history. O segundo nivel, sobre
como se analisa os dados, pode ser dividido entre interpretacdo direta, analise
quantitativa e modelagem formal. O terceiro nivel, por fim, sobre a quantidade de casos,
pode ser dividida em estudo de caso, estudo de poucos casos (small-N) e estudo de
grande nimero de casos (large-N) (Abbott, 2004).

Parece-nos que o digital transforma especialmente as possibilidades de coleta de
dados. O surgimento do conceito de etnografia virtual/digital ou netnografia (Hine,
2008; Kozinets, 1998) empresta o termo e procedimentos da etnografia para dar conta
de praticas de observacdo e participacdo em espacos de conversacdes e comunidades
online como foruns. Os levantamentos, pilares da pesquisa quantitativa, mantem uma
relativa autonomia de forma, muitas vezes ainda apresentada como a abordagem mais
valida. Porém, o modo de abordar os participantes de pesquisa, hoje, usa amplamente de
recursos como painéis online, distribuicdo de questionarios por listas de e-mails ou
comunidades online e outras estratégias online (Hesse-Biber & Leavy, 2008; Poynter,
2010). Os outros dois métodos de coleta citados por Abbott (2004), baseados em
registros organizacionais/oficiais ou histdrico de documentos e pesquisa, tratam de
taticas extrativas baseadas na revisdo de dados. Nestas, as potencialidades promovidas
pelas caracteristicas da era digital: com o custo negligenciavel de armazenamento de
dados e a disseminacéo de dispositivos mdveis conectados (Lemos, 2007), praticamente
qualquer pessoa pode criar seus préprios registros — na maioria dos casos publicos e
armazenados por alguma empresa de tecnologia que transforma dados em valor
financeiro.

Entre estas empresas de tecnologia, hoje estdo o Facebook e seus mais de 1
bilhdo de usuérios, o Twitter com seus 200 milhGes de usuérios e inimeros casos de
analise de dados sociais em tempo real, e a Google, que detém algumas das maiores
plataformas digitais de midia e informacdo, como o YouTube e o seu buscador
homonimo. Toda esta abundancia de dados criados a partir de pessoas conectadas entre
si chama a atencdo de pesquisadores de todos os tipos, que buscam compreender
fendmenos micro ou macro-socioldgicos a partir dos dados que podem ser extraidos,
classificados e cruzados a partir das chamadas midias sociais. Esta mediacéo digital de
grande parte das trocas comunicacionais na contemporaneidade é um dos grandes
motivadores do fenémeno que pretendemos observar.

O atual trabalho faz parte de um projeto independente de investigacdo que busca
compreender as caracteristicas e procedimentos destes novos desenhos de pesquisa que
se focam sobre os dados sociais digitais extraidos dos sites de redes sociais (SRSs).
Pesquisadores debrucados sobre questdes especificas dos fenbmenos da comunicacao
digital estdo utilizando a extracdo de dados e manipulacdo das bases de dados nos sites
de redes sociais para resolver diversos tipos de questdes pertinentes a compreensao das
dindmicas sociais e comunicacionais. Entender questdes relacionadas atematicas como
sociabilidade, linguagem e ciberativismo, comuns objetos de pesquisa na area (Recuero,
2009; Amaral & Montardo, 2011) envolve em considerdvel grau acessar mensagens e
discursos espontaneos dos individuos.
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Entre o cientifico e mercadologico, as relacbes de troca de expertises, de um
lado, por acesso aos dados, de outro, resultam em pesquisas realizadas em parcerias
explicitas — ou mediadas por dispositivos tecnologicos, uma vez que APIs podem ser
acessadas de modo direto - de pesquisadores académicos com as bases de dados destas
plataformas comerciais, como resultado indireto — by-product — das interacdes
cotidianas. Os sites de redes sociais tornam-se entdo um grande repositorio mediador de
uma multiplicidade de interesses e olhares sobre as mensagens em circulacgéo.

O valor dos dados sociais extraidos estd em constante negociacdo e 0s
parametros e referenciais de cada campo sdo bastante diferentes, mas algumas
estratégias de coleta de dados extrativa ou recrutamento de participantes se aproximam
das taticas mercadologicas. A suposta representatividade — gracas a pretensa
espontaneidade durante a emissdo - dos dados sociais digitais na construcdo de diversos
sub-mercados da comunicacdo corporativa e marketing, como o do “monitoramento de
midias sociais”, termo utilizado para dar conta da coleta, ¢ um destes exemplos. Esta
representatividade, por padrdes cientificos, deveria ser sempre posta em cheque e
problematizada, como alertam diversos autores (Freelon, 2012; Bruno, 2012).

Parte das abordagens cientificas sobre os métodos digitais problematizam os
procedimentos, valores, técnicas e posicionamentos dos dados e suas tecnologias de
extracdo, comunicacdo e visibilidade. Fala-se de uma redistribuicdo da pesquisa social
promovida, em grande parte, pela “gera¢do rotineira de dados sobre a vida social
enquanto parte da préopria vida social” (Marres, 2012). A amplitude da producao de
dados sociais, assim como o seu potencial de ubiquidade (através do barateamento de
smartphones, sensores, cameras, 6culos inteligentes e afins) é confrontada com o papel
da academia e dos sociélogos, como Marres (2012) que explora o conceito de
redistribuicdo pra apontar como a pesquisa social se reconfigura devido a tais
tecnologias, especialmente no que tange suas delimitages: quem faz, quem usa e quem
gera dados, assim como 0s modos pelos quais resultados circulam na sociedade, midia e
imprensa.

O maior volume dos dados sociais ndo esta mais nas mesmas maos: se alguns
séculos (ou mesmo décadas) atras, o grande centralizador de dados sociais era o Estado
(ou Igreja), hoje organizacGes comerciais possuem semelhante ou maior quantidade de
dados. A atual pertinéncia do termo big data (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013) se
da justamente pelas possibilidades de registro e rastreamento que midias sociais,
sensores, mapas, cartdes e outras tecnologias de registro e medicgéo adicionaram.

Provocado pelas questdes acima, o presente trabalho € um primeiro esforco para
responder uma questdo de pesquisa central: como os pesquisadores brasileiros da area
da Comunicacdo tem abordado o uso dos dados interacionais em sites de redes sociais?

Metodologia e Questdes de Pesquisa

Considerando que a maioria dos sites de redes sociais populares nos ultimos
anos foi lancada a partir de 2004, como Facebook (2004), Orkut (2004) e Twitter
(2004), decidimos analisar os ultimos 10 anos de artigos publicados no NP Tecnologias
da Informacdo e da Comunicagdo, no GP Cibercultura e no GP Conteudos Digitais e
Convergéncias Tecnologicas, disponiveis nos anais do Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicacéo, o Intercom, um dos principais eventos da &rea no Brasil.

Os anais sdo mantidos em sites especificos de cada edicdo, que puderam ser
acessados a partir do Portal Intercom?. Entre 2005 e 2008, os trabalhos ligados a area de
Cibercultura faziam parte do Nucleo de Pesquisa em Tecnologias da Informacao e da

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL | NUMERO 90 | JUNIO - AGOSTO 2015| ISSN: 1605-4806 | PP. 646-658



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
www.razonypalabra.org.mx

Comunicacéo. A partir de reclivagem ocorrida em 2009, trabalhos associados a esta area
passaram a ser distribuidos em dois Grupos de Pesquisa: Cibercultura; e Conteldos
Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas.

A extracdo da listagem dos artigos foi apoiada pela ferramenta de webscraping
Import.io, permitindo a construcdo de tabelas para analise das variaveis observadas. No
total, durante os 10 anos, foram publicados 704 artigos entre os trés nucleos/grupos de
trabalho. A primeira etapa de recorte filtrou quais destes artigos se baseiam em dados
interacionais e opinativos extraidos de sites de redes sociais e foruns. Optou-se por este
recorte por ser, acreditamos, o tipo de informacdo abundante nos SRSs mais disruptivo
em relacdo a metodologias anteriores de pesquisa empirica na comunicacao.

Deste modo, trabalhos que se basearam apenas na coleta de conteudo de perfis
corporativos, jornalisticos ou de personalidades publicas (como politicos e artistas) néo
foram levados em consideragdo, uma vez que S380 mensagens inscritas em
planejamentos da recepgao mais rigidos, com publicos imaginados definidos e objetivos
especificos.

O filtro resultou em um total de 72 artigos, que correspondem a 10,2% da
producdo do universo selecionado para o estudo. A partir da leitura dos artigos, oito
variaveis foram analisadas, permitindo a classificacdo dos trabalhos com o objetivo de
responder as seguintes Questdes de Pesquisa:

e Quantos trabalhos publicados no evento utilizaram coleta de dados sociais

digitais?

Quiais sites de redes sociais sdo abordados nos trabalhos do evento?

Quais as ferramentas utilizadas para coleta e processamento dos dados?

Quais os tipos de contetido e volume analisados nos artigos?

Como os pesquisadores abordam a relacdo entre conteddo e individuos

publicadores?

O conteudo é apresentado de forma direta ou através de visualizages?

e Os individuos observados, direta ou indiretamente, nos dados empiricos, sdo
anonimizados?

Resultados
Artigos Baseados em Dados Sociais Digitais

O crescimento da relevancia dos sites de redes sociais nos Ultimos anos
impactou as modalidades de pesquisa, como pode ser visto na fatia dos artigos com
coleta extrativa de dados em sites de redes sociais.
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Total de Artigos x Artigos baseados em Coleta de Dados Sociais
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Como podemos ver no Grafico 1, o nimero de artigos baseados em dados
sociais empiricos digitais cresceu ao longo dos anos de forma forma irregular, mas
chegando a representar quase 1/4 da producdo publicada nos anais de 2014 do
Congresso. A queda entre os anos de 2008 e 2009 pode ser explicada pela reclivagem,
que trouxe um aumento relevante no nudmero de artigos publicados nos GPs
selecionados, especialmente o de Conteldos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas,
onde estudos de jornalismo digital e TV digital foram frequentes. No GP de
Cibercultura, por sua vez, o crescimento foi acentuado entre 2009 e 2014.
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Para fins de comparagédo, decompomos as taxas do GP de Cibercultura e do GP
de Contetdos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas nos gréaficos acima.

Pudemos observar que os trabalhos exploram uma amplitude de possibilidades,
como foco sobretudo em métodos relacionados a etnografia (referenciada como
etnografia virtual ou netnografia), analise de conteddo e discurso. Uma observagdo
relevante foi a presenca de artigos utilizando métodos mistos, especialmente o
levantamento (survey) como ferramenta de checagem. Os dados empiricos espontaneos
sdo cruzados com as declaracdes de individuos pré ou posteriormente observados
digitalmente, especialmente blogueiros.

Plataformas Pesquisadas
As affordances dos sites de redes sociais quanto a interacdo e circulacdo dos

dados somam-se a sua popularidade para a defini¢cdo de objetos de pesquisa. Ao longo
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dos 10 anos analisados, Facebook, Blogs, Twitter, Orkut e YouTube lideraram em
numero de artigos:”

Plataformas
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O Facebook, site de redes sociais lider no mundo, com mais de 1 bilhdo de
usudrios, chegou a frente em nimero de trabalhos, com 26 artigos utilizando dados e
contetdo extraidos das interacOes cotidianas dos usuarios através de comentarios e
postagens. Em segundo lugar, Blogs com 22 trabalhos analisando tanto as plataformas
quanto o contetdo e conversacao circuladas. Em terceiro a plataforma Twitter, com 16
artigos analisando perfis e tweets neste site de rede social.

Adicionando a variavel temporal ao volume de artigos publicados com dados
dos cinco principais sites de redes sociais, podemos observar flutuacées ao longo dos

anos:
Principais Fontes de Dados Sociais Digitais
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O Facebook deu um salto nos ultimos anos, para ganhar a lideracdo isolada
como fonte de dados. O Orkut, que reinava como principal site de rede social no Brasil,
néo foi fonte de nenhum artigo no recorte durante 2013, o que se repetiu em 2014, ano
de sua descontinuagéo pelo Google. Blogs e Twitter flutuam, mas mantem determinada
regularidade. O YouTube, por sua vez, foi fonte de 3 artigos em 2014, enquanto,
anteriormente, fora fonte somente de 2 artigos (em 2008 e 2011).

Unidades de Contetido e Analise

A complexidade das plataformas de comunicacdo digital traz também ddvidas
sobre quais unidades de contetido sdo observadas pelos pesquisadores com fins de gerar
conhecimento. Entre 0os SRSs observados, ha diferentes tipos, formatos, midias e até
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terminologias sobre o que ¢ percebido como um “perfil pessoal”, quais sdo as unidades
de conteudo trocadas (mensagens, posts, comentarios, tweets etc).

Unidades de Conteldo
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Observando as unidades de conteudo analisadas pelos pesquisadores é possivel
esbocar uma categorizagao:

e Discursivo-Interacional: tipo mais comum, que engloba Postagens, Comentarios,
Tweets e Retweets. E a extracdo e analise de unidades de contetdo geralmente
textuais de carater opinativo e conversacional;

e Expressivo-Descritivo: unidades de conteudo que se referem a processos e
recursos de expressdo de identidade dos individuos, tais como Auto-Descrigdo
nos Perfis e Blogs;

e Interacional-Reativo: trata-se de unidades de conteddo relativas a opcles de
feedback do usuério a conteudos através de recursos simples da interface, sem
necessidade de elaboracdo de discurso, tais como uso dos botbes Like/Curtir e
Share/Compartilhar do Facebook.

Ferramentas e Volume de Coleta

Talvez uma das questdes de pesquisa mais interessantes para os propdésitos do
projeto do qual o presente artigo faz parte trata das ferramentas utilizadas e volume de
coleta de dados. Do total de 72 artigos analisados, apenas 14 (cerca de 19%) utilizaram
ferramentas para coleta, armazenamento, processamento ou visualizagdo dos dados. Os
58 restantes foram realizados de forma Manual ou néo explicitada.

Em alguns casos certos tipos de ferramentas de exploracdo mais gerais (como
buscadores tais como Google e Bing) parecem estar implicitos nos procedimentos
descritos. O mesmo acontece com softwares de planilhas estatisticos. Mas, além de nédo
serem considerados dignos de nota pelos proprios pesquisadores, nossos interesse esta
especificamente em ferramentas proprias para 0s métodos digitais de pesquisa.

No grafico abaixo podemos ver as ferramentas citadas nos 14 artigos que
utilizaram e mencionaram explicitamente ferramentas de coleta, processamento ou
visualizacdo dos dados. Oito dos artigos utilizaram apenas 1 ferramenta, dois artigos
apresentam 2 ferramentas e outros dois artigos citam 4 ferramentas cada.
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Ferramentas
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Podemos dividir as ferramentas em seis tipos principais:

¢ Indexadores/Buscadores focados em blogs e midias sociais, como 0
Technorati, Blog Blogs, Twitter Advanced Search e 0 Google Blogs ;
e Ferramentas comerciais de métricas e performance de midias sociais:
Socialbakers, Quintly, TweetStats, Twitaholic e TwitterCounter;
e Ferramentas comerciais de Monitoramento de Midias Sociais: Talkwalker
e SocialMention;
e Ferramentas proprias: crawlers e softwares desenvolvidos para a pesquisa,
como o Neofluxo;
e Ferramentas de coleta e visualizagdo de redes: Gephi, Netvizz e Netdraw;
e Ferramentas de visualizagéo de dados: Raw.|
Parece predominar, nos trabalhos analisados, uma postura de observacdo dos
fendmenos socio-comunicacionais nos SRSs como objetos a serem acessados e
confrontados de modo direto, sem transformacdo ou processamento dos itens em
indicadores ou pontos de dados categoricos ou sistematizados. Apesar da frequente
referéncia a métodos etnogréficos digitais, predomina a baixa média de dias de
pesquisa/observacdo e pequeno envolvimento com os participantes, pilares do método.
Em apenas 17 dos trabalhos foi declarada a quantidade de individuos (através de
perfis, blogs etc) observados. Variou de 2 a 5000, resultando numa média de 321
pessoas. Excluindo-se da conta um outlier isolado de 5000 individuos, a média cai para
29 pessoas.

Individuos Observados
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Entre os 28 artigos que trouxeram a informacdo do periodo de coleta e/ou
observacgdo dos SRSs, a média de dias foi de 157. Vale observar também que o nimero
médio no ano chegou a 372 em 2007 e 731 em 2011, mas foi de apenas 35 dias em
2014,
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Em relacdo ao volume, 26 dos trabalhos declararam a quantidade de conteudo
(mensagens, comentarios, posts etc) coletada e/ou analisada. O grafico abaixo apresenta
0 volume com a excecdo de dois outliers: artigo que utilizou dados a partir da coleta de
340 milhdes de posts no Facebook; outro artigo que se baseia na exploracdo de 20
milhdes de mensagens em diversos SRSs em torno da temaética eleitoral.

Unidades de Conteudo Coletadas(Sem Outliers)
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Com excecgéo dos dois outliers citados anteriormente, o volume variou de 6 a
5233 unidades de conteudo coletadas/analisadas. A linha horizontal no gréafico acima
representa a média (excluido os dois valores de cada extremidade da série no célculo):
1299,1. Este numero é especialmente interessante ao percebermos que boa parte das
ferramentas comerciais de agregacdo de dados sociais digitais oferecem trials que
normalmente superam este volume de coleta. Em trabalho no qual David Beer apresenta
uma interessante exploracdo de um destes softwares, aponta também como a propria
relacdo do pesquisador com estes softwares € digna de observacéo:

the a priori analytics occurring in this software need to be fully appreciated
where possible. [...] We are faced with the presence of the power of algorithms in our
method, these algorithms will come to shape the outcomes of social research methods as
they sort-out our data and present it to us in a manageable form (Beer, 2012, p. 10).

Visualizacdo
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Outra questdo de pesquisa que instigou o levantamento se refere aos tipos de
visualizacdo utilizadas para apresentar os resultados. ldentificamos sete tipos de
exibicdo dos dados: Transcricdo e Copia de Imagens; Capturas de Tela (Print Screen);
Tabelas; Gréaficos; Visualizacdo de Redes; e nuvem de Palavras.

Formato de Apresentacdo
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42
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5 [ _— _—
Transcricdo de Captura de Tela Tabelas Gréficos Visualizacdo de  Nuvem de Palavras
Texto / Copia de (Prin Screen) Redes

Imagens

A Categoria que liderou foi a de “Transcrigdo e Copia de Imagens”, que
significa a cdpia do contetdo em formato textual ou a reproducao de conteudos do tipo
imagem (como image macros ou memes) analisados. A Captura de Tela representa um
modo diferente de apresentacdo do conteldo e mensagens, por trazer também o
contexto de interface da plataforma, como tipografia, botdes, layout etc. As Tabelas e
Gréaficos, por sua vez, foram utilizados especialmente quando existe a adicdo de
camadas de informagdo, como varidveis temporais ou codificacdo de categorias de
analise.

Particularizamos os itens “Visualizacdo de Redes” e “Nuvem de Palavras” por
motivos semelhantes. A visualizacdo de redes € uma técnica metodoldgica ja com cerca
de 100 anos de aplicacdo nas ciéncias sociais, mas ganhou novo félego com a estrutura
de rede de plataformas online como as pesquisadas. O mapeamento das conexdes entre
os individuos e suas presencas online agrega dados relacionais, expandindo a
compreensdo dos dados de atributos e anélise de conteudo.

As nuvens de palavras, por sua vez sao representacGes grafico-visuais da
frequéncia de ocorréncias de termos em um texto, visualizacdo na qual o préprio
tamanho relativo de cada palavra representa sua frequéncia. Como apontou Manovich
(2011, p.158), o formato ¢ um tipo de visualizagdo direta, no qual “os dados sdo
reorganizados em uma nova representacao visual que preserva sua forma original”.
Enquanto um dos formatos que aproveita as vantagens computacionais e formato digital
ao prescindir do principio basico de reducdo nos tipos classicos de visualizagao, a baixa
frequéncia de utilizacdo ¢ um dado digno de nota.

Anonimizacéo e Referenciacao
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Anonimizacdo Tipo de Link
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Por fim, as ultimas varidveis analisadas tratam da presenca ou auséncia de
anonimizacdo dos conteudos apresentados, assim como o nivel de referenciacdo destes
contetdos, item estritamente relacionado a capacidade do leitor em descobrir
indiretamente os emissores. Cerca de 44% dos artigos utilizaram algum tipo de
Anonimizacao contra 39% que ndo tiveram o mesmo cuidado.

Quanto a referenciacdo de plataformas e URLs, 14 trabalhos ofereceram links
diretos aos contetdos analisados. Em parte dos casos, pode ser considerada uma pratica
potencialmente nociva de exposicao dos individuos observados. Em 30 trabalhos foram
publicados Links Indiretos, quando o link vai por exemplo, para a comunidade
observada mas ndo para o topico especifico. Em trés trabalhos houve a ocorréncia das
duas modalidades e em 26 ndo foram oferecidos links.

Conclusodes e Préoximos Passos

O presente trabalho conseguiu demonstrar a relevancia do nimero de trabalhos
da area de Cibercultura que se baseiam em dados empiricos coletados de sites de redes
sociais. Nos 10 anos de producdo publicada nos anais dos GPs escolhidos, ocorreu um
crescimento da metodologia de investigacdo, indicando ser uma tematica que merece a
atencdo de interessados nos processos de producdo cientifica do conhecimento. O
aumento da oferta de dados interacionais e opinativos dos usuarios leva interessados a
teméaticas como opinido publica, consumo, marketing boca-a-boca e sociabilidade a
abracar ambientes digitais como essencial arena de entendimento tanto da propria
internet como da sociedade como um todo. Parece que “a questdo ndo € mais ver o
quanto da sociedade e cultura esta online, mas também como diagnosticar mudancas
culturais e condicdes da sociedades através da Internet” (Rogers, 2013, p.21).

Resgatar e problematizar, além de contrapor as novas possibilidades e desafios
dos sites de redes sociais, 0s procedimentos de coleta, analise e apresentagdo dos
resultados de pesquisa nestes ambientes demonstra-se como um objetivo relevante e
com potenciais frutos para os perfis de interesses de pesquisa que foram descobertos no
estudo. Nas ferramentas apresentadas neste trabalho e nas que se fazem ausentes aqui,
sobreposicdes entre metodologias com referéncias cientificas ou vinculadas a mercado
complexificam o ecossitema dos softwares capazes de apoiar 0s pesquisadores. Como
proximos passos, 0 presente planejamento de pesquisa procurara se debrugcar em outros
campos académicos e mercadologicos de exploracdo dos dados sociais digitais. Os
diagnosticos levantados no trabalho apontam para a validade dos objetivos de
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problematizacdo dos sites de redes sociais, ambientes ricos de informacdo mas
comerciais, quanto suas praticas cientificas e comerciais de uso destes dados, visando a
producdo de mapeamentos e materiais reflexivos-instrucionais sobre as préaticas de
exploracdo dos SRSs.
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