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Resumen

La imagen de marca de un territorio se halla condicionada, en gran medida, por
la presencia que éste adquiera en los medios de comunicacion de masas (Capriotti,
2009). El trabajo que presentamos se enmarca dentro de un proyecto de investigacion
financiado* desarrollado en la Universidad de Valladolid que determina el tratamiento
informativo recibido por el territorio de Castilla y Ledn en los principales medios
impresos espafioles. En este caso concreto, supervisamos la atencién ofrecida por El
Mundo, el segundo periddico de informacién generalista en Espafia con mayor
audiencia (AIMC, 2015) y difusion (OJD, 2015).

Palabras clave: Imagen de marca, mass media, agenda-setting, framing, analisis de
contenido.

Abstract

A territory brand image is conditioned by the presence and attention received at
the mass media (Capriotti, 2009). This article presents part of a public-financed research
project made by the University of Valladolid, which explores the informative coverage
and treatment of Castilla y Leon territory given by the Spanish press. In this case, we
assess the attention paid to the region by EI Mundo, one of the largest national daily
newspapers.

Keywords: Brand image, mass media, agenda-setting, framing, content analysis.
Introduccion

En el actual mundo globalizado, hiper-conectado y altamente competitivo, las
marcas son un factor clave de éxito. Hoy dia, los valores intangibles como la identidad o
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la reputacion corporativa resultan diferenciadores de primer orden que confieren un
valor especial a productos, servicios y empresas (Martinez y Durantez, 2009). En el
entorno de la Sociedad de la Informacion, el nombre, la marca y el logotipo se han
convertido en pilares del desarrollo y supervivencia para las organizaciones (Alva de la
Selva, 1998).

La imagen y la reputacion son estructuras mentales, en buena parte resultado del
proceso interno del consumo de informacion, por la cual los publicos otorgan unos
atributos concretos a una institucion, empresa, persona o region, con los que la definen
y diferencian del resto. Segun Capriotti, se trata de una evaluacién que implica una
valoracion respecto a ese sujeto y condiciona su actitud y relacion con él (2009).

El branding geografico implica una puesta en valor de la(s) identidad(es) y una
oportunidad para diferenciarse. Por ello, desde hace una década, el gobierno central
trata de impulsar la “Marca Espafna” para transmitir confianza y competitividad. En
2009, el ejecutivo regional de Castilla y Ledn presentd también su “marca territorio”,’
con el objetivo de destacar sus caracteristicas: dinamismo, apertura, innovacion,

compromiso y emprendimiento.

Una marca territorial tiene la capacidad de dotar de un mayor valor econémico,
social y cultural a espacios de cualquier envergadura, ya sean ciudades, provincias,
regiones o paises. Con una correcta definicion y estrategia de comunicacion de la marca
geogréfica, se mejora el posicionamiento de la misma y de sus empresas, instituciones y
ciudadanos, mejorando su visibilidad y la percepcion de su imagen por parte de los
diversos publicos (Lopez y Benlloch, 2005). En consecuencia, pueden conseguir
beneficios tan diversos como atraer inversores y/o mejorar la competitividad de sus
productos en los mercados globales.

Pero en el desarrollo de esa estrategia, los medios de comunicacién social juegan
un papel prioritario. Los mass media, a través de la seleccion de los elementos
noticiosos, configuran la realidad que la sociedad percibe. Como indica la teoria de la
agenda-setting, a través de esa seleccion, los medios nos indican en qué temas pensar
(McCombs, Show y Weaver, 1972). Ademas, si atendemos a la teoria del enfoque o
framing, los medios de comunicacion no solo escogen a los protagonistas de las
informaciones, sino que, de manera consciente 0 inconsciente, aportan una perspectiva
sobre los hechos. Teoricos como Tankard et al. (1999) afirman que los periodistas, a
través de la estructuracion del contenido de la noticia, su situacion, tamafio,
acompafiamientos, términos empleados en la redaccion y otros “mecanismos de
encuadre” confieren un enfoque a la realidad informativa, de manera que trasmiten al
receptor una percepcion mediada que puede ser positiva o0 negativa.

Para Canel (1999), los enfoques de los textos noticiosos no son siempre obvios
ni intencionados, sino que la mayoria de las veces solo se descubren tras un analisis
atento. Numerosas investigaciones han estudiado la seleccion tematica y el enfoque de
las informaciones en los medios de comunicacion, con el objeto de conocer de qué
manera influyen los periodistas en la construccion de la esfera pablica y de la opinion
de la sociedad sobre diversas cuestiones.

Por estas razones, tras el nacimiento en 2009 de la marca territorio Castilla y
Ledn, los investigadores del &rea de Periodismo de la Universidad de Valladolid
consideraron de gran interés analizar la imagen y reputacion de la marca regional que
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proyectan los medios de referencia nacionales, con el objeto de establecer un punto de
partida para la mejora de las estrategias de comunicacion de dicha autonomia en la
relacion con sus publicos de interés, en especial, con los periodistas de medios.

Metodologia de la investigacion y objetivos

Este articulo constituye un resumen de las conclusiones inéditas mas destacadas
del analisis de la presencia de Castilla y Leon en la edicion nacional del diario El
Mundo, segundo periddico de informacidn generalista en Espafia con mayor audiencia
(AIMC, 2015) y difusion (OJD, 2015). El trabajo que aqui se presenta parte de una
investigacion méas amplia sobre la visibilidad y el tratamiento de la marca territorio
Castilla'y Ledn en la prensa de referencia nacional®.

Los resultados desglosados constituyen un estudio de caso, exploratorio y
descriptivo, si bien la metodologia de la investigacion del proyecto global se basa en un
analisis de contenido que auna aspectos cuantitativos y aspectos cualitativos, de modo
que los datos son a la vez susceptibles de comparar y repetir, ademéas de profundizar en
su significado y explicacion.

En el disefio de la investigacion se partié del examen de los “mecanismos de
encuadre” sefialados por Tankard et al. (1999): titulares, antetitulos, subtitulos,
fotografias, pies de foto, leads, seleccion de fuentes, citas, estadisticas, tablas y graficos.
La ficha de evaluacion contempla aspectos formales (como los complementos graficos,
la ubicacion y el tamafio de la pieza referente a la regién) y de contenido (tipo de
material periodistico, protagonistas y sesgo de la informacion)’.

A través del analisis de contenido de la prensa nacional de referencia para los
ciudadanos espafioles®, se estudid la cobertura realizada sobre la region castellano-
leonesa con los siguientes objetivos principales:

e Determinar la motivacion de su presencia en la agenda setting
nacional: temética y contexto en el que se enmarcan las
informaciones relativas a la region.

e Observar la imagen de la marca territorio que se transmite a
través de los mass media, segun la importancia de la informacién,
su tratamiento y enfoque (teoria del framing).

Con las conclusiones obtenidas del estudio de caso, se realiza un diagndstico de
la situacion que supone el primer paso para nuevas estrategias de comunicacion de la
marca regional, cuyos beneficios (aumento de la visibilidad en los mass media y mejora
de la reputacion) repercutiran tanto en las instituciones politicas como en las empresas
asociadas a la imagen del territorio.

Contexto: La imagen de Castillay Leon en la prensa de referencia nacional

Durante el trimestre analizado (92 dias), el territorio de Castilla y Leon aparece
citado en la prensa de referencia espafola en 781 piezas periodisticas. Los diarios La
Razén y El Pais aportan los mayores porcentajes (en concreto, el 20°2% y el 19°2%,
respectivamente), mientras que Publico y Cinco Dias tan solo contribuyen con el 5°1%
y el 10°8% del total. En conjunto, los medios de comunicaciéon examinados realizan
alguna mencion a la region en 1°2 noticias diarias de media.
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En todos los periodicos, los textos alusivos a esta comunidad se ubican en el
interior del ejemplar, siendo realmente excepcionales los casos en los que Castilla y
Ledn ocupa la portada del mismo. Cinco Dias es la Unica publicacion que lleva su
mencién a la pagina de cabecera aunque puntualizando que tan solo en un 4% de las
ocasiones.

En general, se observa un equilibrio entre las noticias que aparecen en pagina
par e impar sin que destaque una ubicacion especifica con mas informaciones. Ademas,
y teniendo en cuenta todo el conjunto, solo un 29% de las piezas ocupan toda la pagina
entendiéndose que en ella se ofrecen los temas y contenidos de mayor trascendencia.
Siguiendo este criterio podemos concretar que el diario econémico Expansion ofrece un
mayor nimero de informaciones con alusion a Castilla y Leon a pagina completa (40%),
mientras que en la Razon esta situacion no alcanza el 8% de los casos.

Atendiendo a la anchura de las unidades con cita a la comunidad auténoma,
Expansion y EI Mundo ostentan los porcentajes mas altos de informaciones que ocupan
el méximo de cinco columnas (56% Yy 43%). Con frecuencia, los textos referentes al
territorio de Castilla y Ledn se complementan con fotografias (en el 44% de los casos) y
con infografias (en el 28°9%). Sin embargo, los resultados en los distintos diarios
consultados son dispares, pues mientras que en El Pais y La Razon se da en mas de la
mitad de las piezas, en Cinco Dias no alcanza 17%.

En relacion al tratamiento de los datos, se constata el predominio de la
informacién frente a la opinion, asi como la firma del material por parte de un miembro
de la redaccion nacional sobre las de agencias y corresponsales.

Y en cuanto al asunto que motiva la aparicion de la region en la prensa,
sobresalen las cuestiones relacionadas con acontecimientos o situaciones de alcance
nacional y no especificas de esta comunidad autonoma, hecho que se traduce en un bajo
porcentaje de informaciones (33°9%) que tienen a dicho territorio como protagonista
unico.

De las nueve provincias que componen Castilla y Leén (Avila, Burgos, Leon,
Palencia, Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid y Zamora), Valladolid recibe el mayor
namero de menciones, tanto en el titular como en el cuerpo de la noticia (especialmente
patente en La Razon, EI Mundo y Publico). Zamora carece de presencia en El Pais y en
ABC (al igual que Soria) y lo mismo sucede con Palencia en EI Mundo, traduciéndose
en un palpable desequilibrio entre regiones.

En conclusion, tanto la comunidad auténoma como sus diferentes provincias
obtienen una escasa representacion en los medios impresos nacionales. De media, tan
solo salen a la luz 1°2 publicaciones diarias con alusion al territorio de Castilla y Leon,
lo que deriva en una escasa visibilidad en la prensa espafola. Este dato se agrava al
observar que su inclusion se da en informaciones de escasa trascendencia (ateniéndonos
a la posicion y extensién que ocupan) y pocas veces en formatos opinativos que
provoquen al lector una reflexion sobre sus problemas o circunstancias.

Por ultimo, cabe sefialar que, si bien la temaética y los protagonistas de las
informaciones referidas a la comunidad varian segun el periddico analizado, la mayor
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parte de las piezas que citan de manera exclusiva a la region tienen un enfoque neutro,
derivado del caracter predominantemente informativo de las piezas.

Estudio del caso: visibilidad y trato de la imagen de Castillay Leon en el diario El
Mundo

Aproximacion al medio analizado

Como ya se ha indicado, la configuracion de la noticia viene marcada por la
interpretacion de la realidad que realizan los periodistas (Canel, 1999). Mediante el
proceso de seleccidn, énfasis y encuadre de las informaciones, cada medio no solo
imprime su propia identidad diferenciadora, sino que condiciona la imagen que
transmite de los diferentes territorios a su audiencia.

El Mundo es uno de los periddicos nacionales de informacion general de mayor
tirada en Espafia (junto con El Pais y ABC). De pago y de distribucion diaria, se
considera uno de los mas influyentes en la sociedad espafiola, pues consigue la segunda
posicion en difusion, por detras de El Pais, con una tirada media de 217.959
ejemplares.®

Desde su primera edicion, el 23 de octubre de 1989, el diario EI Mundo estuvo
marcado por la fuerte personalidad de su director hasta 2014, el periodista Pedro Jose
Ramirez Codina. Los primeros éxitos del rotativo no se hicieron esperar, y en su primer
afio de vida ya superaba los 100.000 ejemplares.

Su linea editorial, manifiestamente contraria al Partido Socialista, encontrd su
mejor apoyo en las investigaciones periodisticas emprendidas por el propio diario que
destaparon graves situaciones de corrupcion como fueron el “Caso Filesa”, el “Caso
Gal” o el “Caso Ibercorp”, todos ellos vinculados al gobierno de Felipe Gonzalez
(Berrocal Gonzalo y Rodriguez-Maribona, 1998: 158).

Por lo que respecta a sus caracteristicas formales, la maquetacién tradicional del
diario se realiza a cinco columnas, aunque a veces se altera en los suplementos con un
falseamiento a cuatro columnas. Entre sus elementos de disefio, destaca la insercion de
ciertos elementos de marcado cariz visual, tales como flashes, apoyos o infografias, que
aligeran la lectura y permiten al lector hacerse una idea general de los temas mas
importantes a través de un vistazo rapido de las paginas.

El perfil del lector® de EI Mundo es predominantemente masculino (67%), de
clase alta 0 media alta (51%), y con estudios universitarios (40%). Este periddico,
consumido en buena parte por personas que residen en una capital (44%), tiene un
publico que se situa entre las franjas de edad de 25 a 44 afios (38%) y de 45 a 64 afios
(38%), lo que significa que abarca un amplio espectro de edad.

En cuanto a su organizacion, EI Mundo tiene delegaciones y ediciones
regionales en Espafia, en las comunidades autonomas de Andalucia, Baleares,
Barcelona, Castilla y Ledn, Comunidad Valencia, Madrid y Pais Vasco. Sin embargo, y
a consecuencia de la crisis econdmica, en el territorio castellano-leonés EI Mundo cedio
la edicion local de Valladolid y clausuré la de Leon, conservando, a fecha de 2015, las
de Burgos y Soria.
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Aspectos generales de la muestra analizada

Para el anélisis de contenido, se recogié una muestra de las piezas periodisticas
presentes en EI Mundo durante el ultimo trimestre del afio que aludian a Castilla y Leon
como territorio (comunidad auténoma) o a alguna de sus provincias en cualquiera de los
contenidos editados (titulares, graficas, fotografias, pies de foto...).

En el periodo evaluado, la edicién nacional de EI Mundo publicé un total de 120
noticias analizables, distribuidas de la siguiente forma: 53 publicadas en el mes de
octubre, 30 en noviembre y 37 en diciembre. En comparacion con los otros medios
estudiados, EI Mundo generé el mismo numero de noticias que ABC (120 unidades)
pero menos que otros, como El Pais (150 piezas) o La Razon, que, con 158 noticias, se
convierte en el diario que mas menciones incluy6é sobre la comunidad autdnoma. Las
120 informaciones aparecidas en EI Mundo con alusién al territorio objeto de estudio
suponen un 15’4% de las 781 piezas detectadas en los 7 medios examinados.

Durante dicho trimestre, el 38% de los dias EI Mundo no publicd ninguna pieza
referida a Castilla y Ledn, lo cual supone un porcentaje de tiempo bastante elevado en el
que el territorio no tiene visibilidad para los publicos nacionales.

Aspectos formales. La region, fuera de portada y en pequefios espacios

Tras la identificacion del corpus, se aplico la ficha de analisis a una muestra
representativa de las unidades localizadas en EI Mundo. Cabe destacar que ninguna de
ellas tuvo la relevancia suficiente como para que la edicion nacional considerara su
inclusion en la portada, ni siquiera con tamafio reducido. Puesto que la portada de los
diarios constituye un escaparate y uno de los mayores reclamos para atraer lectores, este
dato indica una escasa atencion del periddico al territorio de Castilla 'y Ledn.

Entre otros aspectos formales, la ficha elaborada examina la situacion de la pieza
periodistica en el contexto de la pagina, su tamafio o el formato de la misma. A través
de estos aspectos, el diario indica la importancia que concede a la informacién y dirige
la atencion de los receptores hacia unos temas y protagonistas u otros.

En cuanto a la situacion de la pieza, de las unidades analizadas en EI Mundo con
referencia a Castilla y Ledn, la diferencia entre su situaciéon en la pagina impar (mas
importante) o la pagina par (menos visible) resulta apenas apreciable para ser
considerada un indicio en la jerarquizacion de las noticias.

Respecto al espacio otorgado (otra manera de evaluar la importancia de una
informacion), se distingue que una cuarta parte de las piezas ocupaba una pégina entera.
Sin embargo, este dato se matiza al observar que en todas estas piezas el protagonismo
no era exclusivo de Castilla y Ledn, sino compartido con otras regiones.

Finalmente, el formato informativo predomina ampliamente sobre géneros de
opinidn, sumarios o foto-noticias, como queda de manifiesto en la grafica siguiente.
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Grafica 1. Tipos de piezas periodisticas publicadas en EI Mundo sobre la region.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, el 43% de las unidades analizadas lleva como acompafiamiento grafico
una fotografia, el 14% una infografia y solo un 4% incluye un anélisis.

Anélisis formal y de contenido: un protagonismo compartido y limitado

En la mayoria de casos, las menciones de la region en la prensa se encuadran en
una vision de conjuntos territoriales mayores. Esto quiere decir que muchas piezas no
dedican su atencion en exclusiva a Castilla y Leon, sino que el protagonismo se
comparte con otras provincias, comunidades autbnomas u administraciones centrales o
europeas (ver gréfica 2).

Ademas, en algunas de las unidades examinadas, ni siquiera se llega a hacer
mencion directa a la regidbn o a sus provincias, sino que se nombran empresas 0
instituciones regionales situadas en esta demarcacion y que el lector puede desconocer.

Gréfica 2. Protagonismo de la region en el diario nacional: compartido o individual.

Tipos de referencias: exclusivas o compartidas

39%
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Ref. exclusivas a Ref. a otras Ref. a gobierno  Referencias a UE  Otras referencias
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Fuente: Elaboracion propia.

En ocasiones, la alusion a la comunidad o a sus provincias llega a ser casi
anecddtica, al tratarse del escenario donde se desarrollan eventos de alcance nacional,
cubiertos por el personal de las delegaciones locales. Asi sucede, por ejemplo, con la
clausura celebrada en la ciudad de Burgos del | Foro Civitas para la movilidad
sostenible de Espafia y Portugal, o con el premio de la Fundacion Gabarron otorgado en
Valladolid, donde la mencion a la urbe resulta totalmente accesoria a la informacion
principal.

En cuanto a las piezas publicadas en ElI Mundo con referencia exclusiva a
Castilla y Ledn o a alguna de sus provincias, resulta llamativo el dato de que todas ellas
ocupen, como maximo, la mitad de una pagina. O, visto desde otro angulo, en ninguna
de las también informaciones publicadas a pagina completa se hace referencia exclusiva
a Castilla y Ledn, sino que la comunidad se cita por ser una mas entre el resto de las
espafiolas en temas tan variados como la produccién de vino, las cajas de ahorro, los
resultados de un informe educativo, etc.

En consecuencia, el analisis de contenido de las piezas periodisticas publicadas
matiza y, a su vez, limita el protagonismo de la region insinuado por los datos
cuantitativos vistos en el apartado sobre aspectos formales.

Dicha conclusién se confirma de nuevo al constatar que Castilla y Ledn o sus
provincias aparecen en el titular de la pieza (titulo, antetitulo o subtitulo'!) en menos de
un tercio de las ocasiones, destacando el hecho de que, por norma general, se trata de
manera particular a alguna de sus provincias. Es decir, parece que la visibilidad de la
comunidad en el diario nacional resulta menor que la de sus partes, lo que crea una
imagen de identidad fragmentada en vez de una de fuerte y de conjunto.

Anélisis de contenido: imagen vinculada a la politica y con sesgo negativo

Al examinar las piezas publicadas por el diario EI Mundo en su edicion nacional,
se identificaron las siguientes tematicas: politica, administracion, educacion, empresas,
economia, gastronomia, sociedad, sucesos y deportes, cuya distribucién se refleja en la
grafica 3. En dicho esquema, se aprecia un claro predominio de las materias politicas,
administrativas, educativas y econémicas.

Gréfica 3. Distribucidn de las piezas por su tematica
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Tematica de las piezas publicadas en EI
Mundo

En las piezas referidas en exclusivaa CYL ™ En el total de las piezas

Politica 329
Educacién
Administracién
Empresas
Economia

Gastronomia

Sociedad

Sucesos 49%

Deportes 4%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: porcentajes calculados sobre el total de unidades analizadas.

Si se contemplan solo las unidades con referencia exclusiva a Castilla y Ledn en
El Mundo, la cantidad de temas tratados se reduce. En términos generales, estos
coinciden con los asuntos mas repetidos en el resto de piezas, sea 0 no protagonista la
comunidad. Destacan sus referencias debidas a asuntos de caracter politico y de gestién
de la Administracion, mientras que en otros diarios analizados, como El Pais, su
presencia se debe méas a temas sociales, como medio ambiente, turismo o sanidad.

En la mayoria de casos, los protagonistas de las unidades publicadas por El
Mundo con referencia al territorio castellano-leonés son politicos y empresas, tanto en
las piezas en las que ostenta un protagonismo exclusivo como en las que se comparte.
Dentro de los mas repetidos se hallan el gobierno regional (la Junta de Castillay Leon y
su presidente) y el alcalde de Valladolid, capital de la comunidad.

Derivado en parte de la hegemonia de los protagonistas politicos, al analizar el
posible sesgo en las piezas con referencia exclusiva a Castilla y Ledn se aprecia un
predominio de las connotaciones negativas. Entre los casos estudiados, sobresalen
dos titulares:

e “Salvad Deobriga”, un articulo de opinidon que critica la decision de la
Administracion autonémica de construir sobre unas ruinas arqueologicas.

e “Plante de Sinde a la Semana de Cine de Valladolid como castigo al
alcalde”, una noticia de media pagina sobre las consecuencias de unas
declaraciones de caracter machista realizadas por el regidor del
Ayuntamiento de la capital.
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Si se estudia el conjunto de la pieza, texto incluido, la noticia que resulta mas
determinante por su tamafio y acompafiamiento gréafico es la referida a las polémicas
declaraciones del Alcalde de Valladolid Javier Ledn de la Riva sobre la ministra Leire
Pajin. El periodista otorga un sesgo negativo a toda la pieza, como se aprecia al leer
frases como “Al zarpazo de un ledn se responde con un latigazo.” o “...congel? el gesto
cuando ella le despacho6 sin mirarle...”.

La foto que acompafia al texto sigue la misma linea y muestra al alcalde
marginado del resto de autoridades. Ademas, el autor de la noticia compara el encuentro
en el que la ministra de Cultura castiga y condena duramente las declaraciones del
alcalde con un combate, utilizando expresiones como: ‘“cuadrilatero improvisado”,
“segundo round” o “gancho directo”.

: 3 atacan la dignidad de las mujeres, a
ante de Sinde a la Semana de Cine &=
samiento obsoletas y
ﬁmdebqneshdmmmhy
que hacerles el vacion, declard,
de Valladolid como castigo al alcalde ===
de Ledn de la Riva son «lamenta-
bles», y ademds subrayé que «no es
La ministra de Cultura le negé el saludo y condend su comentario sexista sobre Pajin ples.y sdenéssiiryoguc oo
tas declaraciones» respecto a las mu-
L. CORNEJO / Valladolid jeres que ocupan cargos politicos.
Al zarpazo de un ledn se responde Después, vino el anuncio del se-
con un latigazo. Asf hizo la ministra p:ndopllme éste directamente a la
de Cultura, Gonzilez-Sinde, Semana Internacional de Cine de Va-
ayer con el alcalde de Valladolid, Ja- Hadolid (Seminci), el segundo festival
vier Leon de la Riva, que salté a las cinematogrifico mds importante de
portadas el pasado jueves por decir Espafia y més reconocido fuera de
que los «morritoss de la ministra de nuestras fronteras. Aunque en la
Sanidad, Leire Pajin, le sugerian al: agenda de la ministra estaba acudir a
g0 que preferia no comentar. hphmaugunl.di;owe «sintién-
La cita era en el rehabilitado dolo muchow, no asistiria.

claustro del Palacio de Santa Cruz, El presidente del Grupo Municipal
que pertenece a la Universidad. En Socialista de Valladolid, Oscar Puen-
la puerta esperaban el rector, Mar- | = te, lamentt la ausencia de Gonzilez-
cos Sacristan, el delegado del Go- oy Sinde, pero advirtié de que las cosas
bierno, Miguel Alejo, el | «tienen su coste y pasan facturas y
Cecilio Vadillo, el presidente del PP que, con las declaraciones del alcal-

de Valladolid, Ramiro Ruiz Medrano, de, quien «pierde» es la ciudad.
y por supuesto, el regidor. Hubo sa- Truclpl.madelamlnmn las

no a la ministra y congeld el gesto de la pelicula que abri6 el certamen,
sin pidié a la organizacién «no posar»
con un «qué tal alcalde?», de corri- con Le6n de ld Riva por su «inmen-
doy sin entonacién. sa falta de respetos. El actor Antonio
Nadie intent6 templar gaitas, Co- Banderas, que recibi6 la Espiga de
mo si no hubiese ocurrido. Ya en el Honor, también se pronunci6 para
interior del claustro, cuadrilitero im- decir que las declaraciones le habjan
provisado, las cosas fueron a peor. | parecido «muy mal», pero que no
Las autoridades se pusieron tras el . *| ibaafaltaral respetoala ciudad y
atril. Ni la ministra ni el alcalde cru- - acudiria a lagala.
zaron miradas. -Sinde salud: de q el € Ademis, un centenar de personas
En el turno de Gonzilez-Sinde lle- se concentro frente al Teatro Calde-
g6 el segundo round para Leén de la PahnodeSmCm.YnNnndon- memquelenermuyptmeen Tras una visita a I biblioteca del  rén, donde se celebra el festival, a las
Riva. Su discurso hablaba de Valla-  de Gonzdlez-Sinde trufé yen palacio, la ministra atendi6 a lapren- 19,00 horas para pedir la dimision de
dolid, «una ciudad donde la historia  zas con quina. «Aqui residian los co- uonesdemwn.nmmpncho sa para rematar lo que habia empe-  Ledn de la Riva. Convocados por in-
se enreda en cada calle y cada edifi-  legiales; ahora serfan hombres y mu-  directo. Leén de la Riva continué mi-  zado. «Toda la sociedad tiene muy  temnet, corearon gritos de «machistan
ciow, y por supuesto del claustrodel  jeres porque hay igualdad, algo que  rando al frente hasta que acabé. y emisbginos, informa Patricia Sanz.

presente hoy en dia que a quienes

Fuente: EI Mundo edicion nacional, 24 de octubre

Finalmente, al estudiar la firma del conjunto de las unidades analizadas con
referencia al territorio de Castilla y Ledn, destaca el hecho de que méas de la mitad estan
suscritas por un corresponsal o enviado, lo que refiere a la plantilla que poseia el diario
El Mundo en la comunidad para su edicién regional y las locales de Valladolid, Ledn,
Burgos y Soria. De hecho, en muchas ocasiones esta circunstancia se refleja también en
el lugar de firma, puesto que abundan las datas en las capitales de provincia como
Burgos, Ledn, Soria, Valladolid y Zamora.

Conclusiones sobre la presencia de Castillay Leon en EI Mundo

A partir de los resultados descritos, podemos resumir en las siguientes
conclusiones la cobertura informativa realizada por el diario nacional EI Mundo sobre el
territorio espariol de Castilla y Ledn:
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e La existencia de ediciones regionales o locales en un diario de &mbito nacional
puede producir una visibilidad inferior de la comunidad en el resto de Espafia.
Cuando un periodico cuenta con versiones regionales, estas cubren las
necesidades informativas de los habitantes de dicho territorio y, en
consecuencia, se reduce el peso de la region en la edicion nacional considerando
que no tiene interés para el resto del pais. Esto explicaria por qué en la tercera
parte de los dias analizados no hubo ninguna pieza periodistica referida a
Castilla 'y Leon en la edicion nacional del diario EI Mundo, y en ninguno de ellos
la comunidad fue noticia de portada.

e Dentro de la edicion nacional de EI Mundo durante el periodo estudiado, Castilla
y Ledn consiguio un protagonismo limitado y, en la mayor parte de ocasiones,
compartido con otras entidades territoriales.

e Desde el punto de vista del contenido de los titulares, imperan las piezas que
refieren a alguna de las provincias sobre las citas a la propia region en su
conjunto, lo cual puede reducir la visibilidad de la comunidad y mostrar una
imagen fragmentada y mas débil que aquellas comunidades auténomas uni-
provinciales. Dentro del texto, se constata que la alusion a la capital y su entorno
(Valladolid) predomina sobre el resto de provincias y/o ciudades, debido a su
papel como centro administrativo, politico y empresarial.

e Politica, administracion, educacién y economia son las areas tematicas
predominantes en las unidades estudiadas dentro del diario EI Mundo, tanto a
nivel general como en las piezas referidas en exclusiva a Castilla y Leon, en las
que la politica resulta el motivo principal por el que la regién se convierte en
noticia de interés para el periddico en su edicion nacional.

e En las unidades referidas en exclusiva a la comunidad, se aprecia una mayoria
de sesgo negativo al estudiar sus titulares, acompafiamientos graficos y pies de
foto. Las actuaciones polémicas de la Junta y del alcalde de Valladolid
generaron noticias de caracter negativo que repercutieron en la imagen de la
region que se proyecta en el medio estatal.

e A modo de resumen, Castilla y Le6n como comunidad autbnoma no tiene gran
protagonismo por si solo en la edicion nacional de EI Mundo y cuando resulta
noticia suele deberse a temas de perfil politico y con un sesgo negativo. Estos
resultados indican la necesidad de realizar mayores esfuerzos en la estrategia de
comunicacion de su marca, para aumentar la visibilidad de su imagen en el
territorio espafiol y mejorar su reputacion y la de empresas, productos y
servicios asociados a ella.

Reflexidn final: valoracion de la investigacion y propuestas de futuro.

La investigacion realizada consigue resolver el principal objetivo marcado:
observar la imagen de la region proyectada por la prensa nacional a través del estudio
del espacio recibido, los temas, géneros, tratamiento y enfoque empleado.

Se trata de un proyecto novedoso en cuanto a la tematica y los resultados
logrados a partir de una metodologia rigurosa y sistematica, que abre nuevas vias de
exploracién sobre el condicionamiento de los medios de comunicacion nacional en la
imagen de las regiones que componen el pais. Asimismo, las conclusiones alcanzadas
pueden facilitar a los responsables de la imagen de marcas regionales la mejora de sus
estrategias y acciones para aumentar la visibilidad y el prestigio del territorio a través de
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la prensa nacional, que repercutira a su vez en las empresas cuyos productos y servicios
se hallan vinculados a la marca de la autonomia.

Siendo conscientes de que la mayor limitacion de la investigacion reside en su
caracter local, se propone continuar con el estudio, ampliando el numero de territorios
analizados y exportando la metodologia a nuevos grupos de investigadores interesados
en replicar los resultados en sus regiones y compararlos con los obtenidos hasta el
momento.
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Notas

! Raquel Martinez Sanz, doctora en Periodismo, es profesora en la Universidad de Valladolid (Espafia) y
miembro del Grupo de Investigacion Reconocido Nuevas Tendencias de Comunicacion (GIR NUTECO).
Sus lineas de investigacion estan relacionadas con la comunicacion corporativa y la comunicacion digital
de instituciones culturales. Correo electronico: raguel.martinez.sanz@uva.es

2 patricia Durantez Stolle, doctoranda, es investigadora del GIR Nuevas Tendencias en Comunicacion de
la Universidad de Valladolid (Espafia). Su trabajo se especializa en las estrategias de comunicacién
corporativa digital y su adaptacion a la Web Social. Correo: patriciadurantez@fyl.uva.es

3 Salomé Berrocal Gonzalo, doctora en Periodismo, es profesora Titular en la Universidad de Valladolid
(Espafa) y directora del GIR NUTECO. Sus lineas de investigacion se centran en la comunicacién
politica, sus efectos sobre la opinion piblica y el “infoentretenimiento”. Correo: salomeb@hmca.uva.es

4 El mencionado proyecto lleva el titulo de La imagen de Castilla y Leon en la prensa de referencia. Un
analisis de las variables que convierten a Castilla y Ledn en noticia en la prensa de difusion nacional y
fue financiado por la Junta de Castilla y Leon (VA13A10-1). Dicha investigacion ha sido valorada en
2014 por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leén (ACSUCYL) con una
nota de 76 puntos sobre 100, destacando notablemente su interés e impacto socio-econémico. El presente
articulo comprende los resultados inéditos y especificos de la imagen de la regién en la version nacional
del diario El Mundo, asi como parte de las conclusiones generales del proyecto global.

® Seguin indica la propia Junta de Castilla y Ledn, promotora de la idea, la marca territorio “corresponde a
un concepto que recoge las caracteristicas propias y diferenciales de un territorio geogréafico y propone
una oferta de valor para los diferentes colectivos con los que interactla, dotandola de una expresion
grafica que facilite su actividad de comunicacion”. Extraido de: http://www.tusideascobranvida.es/ y de
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Gobierno/es/Plantilla66y33/1284217630067/ / /_[Consulta: abril de 2015].

6 El proyecto, financiado por la Junta de Castilla y Ledn, fue realizado entre 2010 y 2013 y cont6 con la
participacién de 11 investigadores, procedentes principalmente de la Universidad de Valladolid.

" Tarea asumida por la doctora, profesora e investigadora del GIR NUTECO Eva Campos Dominguez
(Universidad de Valladolid, Espafia).

8 La poblacion de estudio se compone de las principales cabeceras de difusion general, ya sean de
informacion general o periddicos econémicos. En total, se analizaron los contenidos referentes a Castilla
y Ledn en 7 diarios nacionales: El Pais, EI Mundo, ABC, La Razdn, Publico, Expansién y Cinco Dias.

® Seguin los datos facilitados por la OJD (Oficina de Justificacién de la Difusion) para el periodo de enero
a diciembre de 2014.

10 Conclusiones publicadas por Unidad Editorial siguiendo los datos del EGM de 2013. Disponible en:
http://www.unidadeditorial.com/Publicidad/images/prensa/elmundo/mediabook/El_Mundo_Viajes.pdf
[Consulta: diciembre de 2014].

1 Estos elementos forman el escaparate de la noticia y son la clave para la lectura del resto del contenido.
Mar de Fontcuberta (2011: 149) precisa que los titulares muestran la interpretacion del medio y tienen
como objeto “interesarnos, atraer nuestra atencidon, impresionarnos, lograr que pensemos y hablemos”
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mientras que Gerardo Fernandez y Noa De la Torre (2009) recuerdan que, generalmente, las personas
realizan primero una lectura rapida de la prensa —de 3 a 5 minutos—, en la que se limitan a ojear titulares y

algun primer parrafo si la noticia es de su interés. Mas tarde, pueden proceder a una segunda lectura, mas
lenta y concienzuda.
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