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Resumen

Este articulo es un ejercicio de autoevaluacion del factor de investigacion en la Facultad
de Ciencias de la Comunicaciéon de la Fundacion Universitaria Los Libertadores y
permite confrontar algunos mitos y realidades que se tejen al interior de los programas y
de la propia Facultad sobre lo que es la investigacion. Propone, en una primera
instancia, una reflexion sobre el estado de la investigacion en comunicacion y con ello,
la necesidad de revisar los procesos, dindmicas y resultados de la investigacion en la
Facultad como parte de la auto - reflexiéon que deben hacer los programas académicos
sobre su quehacer investigativo. En una segunda parte, se presentan los resultados de un
conjunto de percepciones que tienen tanto estudiantes como profesores respecto al tema.
Los resultados evidencian tanto la percepcion negativa de los docentes como la opinion
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positiva de los estudiantes al reconocer los esfuerzos de la Facultad y de la Universidad
en lo que compete al factor de investigacion.

Palabras clave: Investigacion en comunicacidn; Investigacion en facultades de
comunicacion; Metodologias de investigacion en comunicacion.

Abstract

This article is an exercise of self evaluation of investigation factor in the Sciences of
Communication Faculty and allow to confront myths and realities that exist the interior
of the programs and of the own Faculty about what it is investigation. The article
proposes in first level, a reflection about communication research status and the need to
check processes, dynamics and results of investigation in the Sciences of
Communication Faculty, as part of auto reflection that programs should do about this
factor. In a second level, we present results of a set of perceptions that have both
students and teachers with the topic. The results demonstrate that while professor
opinion is pessimistic, that students are positive and recognizes the efforts of the
Faculty and of the University in investigation factor.

Keywords: = Communication  research; =~ Communication  schools  research;
Communication research methodologies.

Introduccion

Es de vital importancia para la academia y, en ella, la Fundacion Universitaria
Los libertadores, lograr articular discursos acerca de los panoramas de la investigacion
en las disciplinas del campo comunicativo, establecer enlaces entre los diferentes
referentes tedricos para crear sinergias entorno a problemas claves de las prospectivas
académicas. No se puede desconocer preguntas como el estatuto tedrico de Ia
comunicacion y su anclaje con otras disciplinas o los marcos tedricos del disefio, la
comunicacion social o la publicidad, o las relaciones entre teoria y practica en el disefio
y la publicidad, al igual que las logicas de encuentro con los panoramas mundiales o las
tecnologias de punta.

En este sentido, el proyecto “Investigar la investigacion en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién ” en el que se enmarcan los resultados parciales aqui
mostrados, apunta a la discusion abierta sobre el “quehacer” de la academia en nuestro
campo y, por tanto, a la propuesta de un panorama desde el cual la Facultad de Ciencias
de la Comunicaciéon mira la investigacion en el campo y cudles son sus tensiones
internas y las presiones externas bajo las cuales se haya comprometida la generacion de
nuevo conocimiento.

En consecuencia, el eje sobre el cual se propone este trabajo se concentra en
diagnosticar, investigar, analizar la investigacion que se desarrolla en la Facultad de
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Ciencias de la Comunicacion de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, descubrir
y analizar las dindmicas y las formas sobre las cuales se estan abordando o
construyendo los problemas de investigacion que se trazan en las aulas y en los
diferentes proyectos liderados o en los que participa la Facultad a través de sus tres
programas; reflexionar sobre lo investigado, las ideas hegemoénicas y paradigmas
tradicionales con sus concepciones deterministicas y practicas metddicas que han
prevalecido en la investigacion a lo largo del tiempo y que en algunos casos chocan, en
otros convergen y en otros se complementan con las logicas y practicas que se hacen en
la investigacion social.

De esta manera, el presente articulo es parte del proceso de diagndsitico que se
adelanta en la Facultad, busca dar inicio a esa reflexion y ofrecer un panorama sobre las
percepciones y perspectivas de la investigacion que se hace en la Facultad desde dos
grupos de actores: docentes y estudiantes. Asi, aun cuando los resultados aca planteados
puedan tener limitaciones y sesgos, se reitera que se espera que esta informacion sirva
de base para las siguientes reflexiones y para el diseiio de estrategias de mejoramiento
al interior de la Facultad.

Panorama de los estudios en comunicacion

La investigacion en comunicacion se ha movido en gran medida respondiendo a
los paradigmas tradicionales y ha estado atravesada por multiples influencias
(sociologia, semidtica, politica, etc.); aun asi se coincide en afirmar que a pesar de los
enormes esfuerzos de académicos e investigadores la reflexiéon en si misma sobre el
campo, su epistemologia, sus métodos y su mirada transdisciplinar, requiere aun
reflexividad sobre sus presupuestos teoricos y epistemoldgicos. A este respecto se
afirma que,

Somos entonces los herederos de una narrativa historica que nos ha llevado a reproducir
un discurso sobre nuestros origenes conceptuales y sobre nuestras grandes tradiciones
tedricas; sin embargo, si observamos detenidamente los procesos de investigacion que se
realizan en nuestro campo de estudio en la actualidad (...), nos damos cuenta que la
practica de investigacion tiende a contradecir nuestra propia historia, dado que es posible
reconocer la casi inexistencia de las grandes tradiciones tedricas en la que supuestamente
esta fundamentado el campo de estudios de la comunicacion (Vidales, 2015, p. 13).

La investigacion en ciencias sociales, y para nuestro caso, en comunicacion,
presenta grandes vacios, debilidades, preguntas por resolver. La reflexion lograda hasta
nuestros dias no ha permitido aun encontrar consensos sobre qué es lo que define un
fendmeno comunicativo (Cobey, 2008, citado por Vidales, 2015). Otros autores, como
Donsbach (2012), frente al crecimiento en investigacidon en comunicacion
experimentado en las ultimas tres décadas, afirma que esto no es mas que el resultado
de la pérdida de identidad de la investigacion en este campo como consecuencia de que
es un objeto de estudio con escasos o pocos limites, su desarrollo ha sido diverso y
experimenta de manera creciente la especializacion y subespecializacion;
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adicionalmente “la caracterizacion de la comunicacion como una disciplina
“integradora” o “sindptica” que utiliza teorias y métodos de otras disciplinas, debates
epistemologicos y metodolégicos, y la pérdida de la orientacion normativa que permite
identificar la investigacion relevante o la “investigacion de interés publico™” (Donsbach,
2006 citado por De San Eugenio & Silva, 2014).

Durante afios, los estudios de comunicacidén social han tenido tres referentes
ambito: emision, recepcion y andlisis de contenidos y, a pesar de las diferencias
teoricas, han estado marcados por el funcionalismo de corte positivista y una minoria de
estudios de caracter critico (Fernandez, 2007). En este sentido, Craig (1999), citado por
Vidales (2015), intenta organizar estas tradiciones teoricas sobre el estudio de la
comunicacion y la clasifica en siete grupos, asi:

* La tradicion retorica: en esta la comunicacion ha sido generalmente
teorizada como el “arte practico del discurso”, especialmente en el discurso
publico y politico; con ello se permite explicar por qué el ser humano
participa en discursos y como es que ocurre, por lo que supone que la
practica de la comunicacion puede ser cultivada y mejorada a través del
estudio critico y la educacion. Esta tradicion también contempla la
persuasion de audiencias.

* La tradicion semiotica: aqui la comunicacion es vista como la mediacion
intersubjetiva de los signos. La comunicacion es conceptualizada y analizada
como la mediacion intersubjetiva por medio de signos, por lo tanto, explica y
cultiva el uso del lenguaje y otros sistemas de signos para mediar entre
distintas perspectivas. De esta manera, los problemas de la comunicacion
estan relacionados con la (re)presentacion y transmision de significados o las
brechas entre sujetos que pueden ser resueltas por el uso de sistemas de
signos compartidos.

* La tradicion fenomenologica: entiende la comunicacion como la
experimentacion del otro. La comunicacion ha sido teorizada como un
diadlogo o experiencia del otro, por lo que desde esta perspectiva se explica la
interrelacion de identidad y diferencia en las relaciones humanas. Asi, la
comunicacion o didlogo, se encuentra fundado en la experiencia directa en el
contacto con los otros y no mediada.

* La tradicion cibernética: En esta perspectiva la comunicacion es planteada
como el procesamiento de informacién (tradicién funcionalista) y explica
cémo cualquier tipo de sistema complejo (vivo/no vivo o micro/macro)
puede funcionar o puede dejar de hacerlo.

* La tradicion sociopsicologica: entiende la comunicacion como expresion,
interaccion e influencia. La comunicacion es planteada como un proceso de
expresion, interaccion e influencia, un proceso en el que el comportamiento
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de los humanos o cualquier otro organismo complejo expresa mecanismos
psicologicos, estados y rasgos y, a través de la interaccion con expresiones
similares de otros individuos produce un rango de efectos cognitivos,
emocionales y de comportamiento. Acé la comunicacion es un proceso por
medio del cual los individuos interactiian y se influencian el uno al otro.

* La tradicion sociocultural: la comunicacion como la (re)produccion del
orden social, es explicada como un proceso simbolico que produce y
reproduce patrones socioculturales compartidos, por lo que explica como el
orden social es creado, realizado, mantenido, legitimado y transformado en
niveles micro de procesos de interaccion, en donde, la produccion implica
también creatividad.

* La tradicion critica: ve la comunicacion como reflexion discursiva. En esta
perspectiva la comunicacion se da unicamente como un proceso de reflexion
discursiva que se mueve hacia una trascendencia que nunca puede ser
completa y finalizada, sino que como proceso reflexivo en si mismo es
progresivamente emancipatorio. Esta tradicion nacié del marxismo y de
considerar el comportamiento social como una lucha para dominar a otros vy,
en este sentido, la lucha por el poder son la raiz del comportamiento
individual y social (Myers, 2014). Para esta tradicion (con fuerte influencia
en la Escuela de Frankfurt), el problema bésico de la comunicacion en las
sociedades se produce de fuerzas materiales e ideoldgicas.

Aqui se hace importante destacar que América Latina marca una corriente hacia
los afios setenta sobre la comunicacion. Esta mirada, por un lado, critica ante los
modelos tradicionales y, por otro, pensada desde la cultura y desde los vinculos entre
cultura popular y cultura masiva promovida por autores como Martin-Barbero, Garcia
Canclini y Brunner, entre otros, empieza a tomar auge y cambia el rumbo de los
estudios y la forma de abordar la investigacion en comunicacion (Valencia, 2012).

Esa Escuela Latinoamericana nunca se cerrd sobre si misma, sino que entablo un
didlogo permanente con tradiciones intelectuales de otros lugares, sin perder de vista su
especificidad. Fue tal su impacto que se convirtio en la columna vertebral de los
curriculos en comunicacion en las universidades de toda la regiéon y sus textos
canonicos fueron traducidos a otros idiomas, lo que logrdé quebrar, al menos por un
tiempo, las densas barreras que las geopoliticas del conocimiento imponen a los saberes
producidos allende Occidente (Ang, 1996; Berry & Theobald, 2006 citado por Valencia,
2012).

Como se observa, en la actualidad las formas de abordaje de la comunicacion
estan dando cabida a la produccion alternativa en la concepcion de existencia de
mediadores, como se hace evidente en los planteamientos de Martin-Barbero al
mencionar que el trabajo del comunicador, en tanto mediador, “parte de hacer explicita
la relacion entre diferencia cultural y la desigualdad social. No de la reduccion de la
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diferencia a desigualdad, sino de la imposibilidad de pensarlas completamente por
separado de nuestra sociedad” (Barbero, 2011, pag. 39).

El pensamiento instaurado en América Latina ha venido desarrollando
importantes visiones para comprender la comunicacion y han marcado una diferencia
relevante al comprender la relacion de la comunicacion con la cultura en sus diferentes
manifestaciones: popular, masiva, etc., posibilitando el analisis de los medios y de las
industrias culturales mas alld de las influencias hegemonicas capitalistas para
comprenderlos en la actualidad como espacios de produccion y circulacion de la misma
cultura (Valencia, 2012) e introduciendo algunos conceptos con los que se comprende
hoy la comunicacion en la region: hibridacion y mediacion.

Desde otras perspectivas y formas de desarrollar la comunicacion, resulta
importante mencionar que por ejemplo, en el contexto de la publicidad, a pesar de su
naturaleza funcionalista y que su desarrollo lleve implicito la produccién dentro del
mercado de consumo, la investigacion tiene unas fuertes tendencias hacia la concrecion
de sentido y andlisis como los de Bauman al plantear la diferencia entre consumo y
consumismo (Dawes, 2011) replantean las puestas en escena por parte de los publicistas
en orden a la vieja discusion entre si la disciplina tiene su ancla en la venta o en la
muestra de productos. Al mismo tiempo, la aparicion de tematicas publicitarias de corte
social han abierto un camino hacia los compromisos capitalistas con temas como el
medio ambiente, la desigualdad social o la guerra desde donde surgen algunas
tendencias tedricas, pero que aun requieren profundidad.

En el campo del disefo, los apuntes disciplinares conllevan a la mirada del
disefio en su despegue de funciones que tenian que ver con la publicidad y la aparicion
de formulaciones independientes, las cuales tienen su nacimiento en teorias como la
Bauhaus o la Escuela de ULM (Escuela Superior de Disefo), herederas de amalgamas
socioldgicas como la teoria critica y que en su viaje geografico a nuevas latitudes abre
referentes en escuelas italianas o norteamericanas con lo cual se establece todo un
campo de estudio cada dia mas importante tanto en la produccion de disefio para el
consumo, como la aparicion de un disefo social que apunta a una mirada hacia el disefo
alejado de las grandes estructuras econdmicas. Podria decirse, ademads, que el disefio ha
venido creando nuevos modelos de investigacion generados en escuelas como la
mexicana (Modelo General del Proceso de Disefio, MGPD), o la Argentina, los cuales
han visto la necesidad de articularse alrededor de las teorias sociolégicas en su animo de
lograr un compromiso con las comunidades de base y como dice Herrera: “existen
cuatro razones principales por las que se realiza investigacion en disefio: para construir
una teoria cientifica general, para evaluar y explicar el impacto del disefio en la
sociedad y el mercado, para mejorar la practica del disefio y la calidad de vida de los
usuarios, y para sustituir el conocimiento tacito por conocimiento cientifico en la
practica del disefio” (Herrera, 2010).
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Como se observa el panorama sobre el cual se plantean los estudios en
comunicacion resulta ser amplio y complejo, pero aun asi sigue mostrandose sin
aparente integracion. Las escuelas donde se forman a los comunicadores y a
profesionales de areas relacionadas han optado por seguir al menos uno de estos
enfoques o combinarlos en sus investigaciones. Colombia ha iniciado el camino de
analisis académico y en comunicacion social se cuenta con estudios como el de Carlos
Valderrama o el de Jesis Martin-Barbero sobre el estado de la investigacion en
Colombia, pero aun se adolece de una postura frente a los campos del disefio o de la
publicidad, a pesar de que estos dos han venido adquiriendo una gran importancia en el
concierto académico universitario. Este escenario pone de relieve la necesidad de que
las carreras, programas y escuelas de comunicacion asuman nuevos retos para investigar
en el campo, se adopten nuevas posturas y, principalmente, se transcienda hacia
perspectivas integradoras, sistémcas y quizd, multiparadigmaticas.

Metodologia para recoger la percepcion de docentes y estudiantes

En cuanto al andlisis sobre la percepcion de los procesos de investigacion en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacidon, se emplearon encuestas y entrevistas
estructuradas dirigidas a docentes y estudiantes. Participaron en total 10 docentes y 40
estudiantes de los programas de Disefo Grafico, Comunicacion Social y Publicidad y
Mercadeo. La muestra no fue probabilistica dado que se adoptaron como criterios la
participacion en espacios académicos relacionados con investigacion y llevar con la
Universidad como minimo 2 afios de antigliedad. De los profesores entrevistados se
destacd que 6 de ellos tenian maestrias, 2 estaban en su proceso doctoral; uno contaba
con especializacion y uno con pregrado.

Para aplicar la muestra se envid un cuestionario por Internet, luego se construyo
una matriz y de forma escalada se fueron integrando sus respuestas en categorias que
permitieran subsumir los contenidos de sus respuestas en un relato que englobara los
enunciados declarativos relevantes de las respuestas. Para el caso de los estudiantes, la
consulta fue enviada por medios electronicos y respondida por estudiantes de sexto a
décimo semestre, de edades entre 16 y 31 afios y pertenecientes a los tres programas que
ofrece actualmente la Facultad.

Resultados
Percepcion docente sobre la investigacion en comunicacion

De acuerdo con el disefio curricular, ;qué opina usted sobre la forma como se ensefia
la investigacion en la Facultad?

En relacion con los maestros, estos son vistos como informadores, orientadores
que en ocasiones no hacen seguimiento a los procesos de los estudiantes. Ademas en
esta linea negativa se percibe que a algunos maestros les falta cultura investigativa, lo
cual les imposibilita construir una identidad entre la investigaciéon y los campos
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profesionales de los estudiantes. En ocasiones por falta de esa vision organica de la
investigacion, ésta termina siendo asimilada como el marco 16gico de estos procesos. En
relacion con los pensum se percibe un desequilibrio entre el antiguo y el nuevo ya que
¢ste le daba mas créditos y el nuevo le da muy pocos, lo cual se ve reflejado en nimero
de horas o espacios académicos que los estudiantes desarrollan a lo largo de su carrera.
Falta ademads articular una vision por parte de la Facultad en relacién con los espacios
dedicados a la investigacion formativa, asi como tampoco se especifican cuales son esos
elementos que los estudiantes deben desarrollar en cada espacio, ni la forma como los
unos se hilan con los otros, ni tampoco los instrumentos didacticos o pedagogicos que
permitan evidenciar qué los estudiantes estan desarrollando los elementos de la
competencia.

/Qué tipo de debilidades encuentra respecto a la Investigacion en la Facultad?

Se percibe al interior de la Facultad ausencia de debate epistémico. Eso conlleva
que los maestros asuman paradigmas acriticos, impositivos, cerrados, autoritarios y
hasta cierto punto colonizadores. Respecto a la institucion se perciben varios cosas:
primero, que no es una prioridad para la Universidad; segundo, que los procesos son
muy engorrosos, lentos e innecesarios. Esto trae como consecuencia que hacer
investigacion no resulte motivador, y se suma a que los tiempos asignados son muy
limitados. Otro aspecto que se recalca es que no existe articulacion entre la
investigacion que se hace en la Facultad y los espacios de formacion y faltan
lineamientos pedagogicos o metodoldgicos para la ensefianza en este ambito a lo largo
de toda la malla. Esta se percibe como un requerimiento institucional o del syllabus, un
materia mas o de caracter obligatorio. Por ltimo falta socializacion de la investigacion
al interior de la Facultad.

/Qué aciertos encuentra respecto a la Investigacion en la Fundacion Universitaria Los
Libertadores?

Como positivo se resalta el aval institucional para los proyectos, la libertad con
que los investigadores pueden proponer los temas, asi como el hecho de que los
estudiantes deban escribir varios documentos de tipos cientificos o relacionados con la
formacion académica de la investigacion y se valora la integracion de varias disciplinas
en diferentes proyectos.

¢ Qué opinion cree que tienen los estudiantes sobre la investigacion?

Se perciben dos momentos, uno de entrada que estd marcado negativamente por
actitudes de aburrimiento y confusion a la hora de determinar qué investigar o cémo
hacerlo. Los estudiantes perciben que faltan criterios para validar sus proyectos. Esta
actitud se ve reflejada en la poca escogencia de “trabajo de grado o monografia” como
opcion final de grado', esto considerando que en la Universidad existen mas opciones
como requisito para la graduacion entre ellas, seminarios de investigacion, creacion de
empresa, entre otras. Ademas, algunos estudiantes no visionan la investigacion asociada
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a sus campos profesionales. El segundo momento, de salida, y cuando la experiencia
pasa de ser negativa a positiva hay un cambio en la forma de percibirla.

¢ Qué actitudes tienen los estudiantes hacia la investigacion?

Segun la observacion de los maestros se percibe en los estudiantes actitudes de
pereza, incapacidad, insuficiencia, descontextualizacion. Sin embargo, también se
observan actitudes de innovacion, curiosidad y creatividad.

¢ Cudles problemas cree que se deberian abordar desde la investigacion en su campo
disciplinar?

Los docentes consideran que en los aspectos de formacion de la investigacion se
debe trabajar en el aula: 1) la relacion investigacion-profesion; 2) la capacidad de
construccion de problemas contextualizados; 3) Elementos de concepcion
metodolégica; 4) buscar un impacto social real de la investigacion; 4) relacionar los
problemas locales con los problematicas mundiales y 5) Incentivar o acercar a los
estudiantes a problemas de investigacion que incluyan la comunicacion como
resistencia, la comunicacién como transformacion social, la arqueologia de los medios y
la investigacion periodistica, entre otros.

Percepcion estudiantes sobre la Investigacion en la Facultad

Considerando las diferentes opciones de grado que existen actualmente en la
Universidad ;Cual de ellas vas a elegir para graduarte?

Se observa que las motivaciones para cursar “Trabajo de Grado” son en primera
instancia, las ventajas de adaptabilidad en los horarios laborales, los intereses en poder
acentuar los conocimientos disciplinares en un proyecto de grado que les permita
ampliar los rangos de aplicabilidad cognitiva en funcién de una materializacion de los
objetivos planteados. Se resalta que el Seminario de Grado (nacional) es la opcion de
mayor interés por parte de los consultados y pasantia de investigacion la que menos
interés despertd en la muestra seleccionada. Se hace evidente en las respuestas de los
participantes que las diferentes opciones establecidas por la Facultad como opcion de
grado son ampliamente acogidas y permiten al estudiante, de acuerdo con sus intereses
y condiciones, poder elegir aquella que mas se acomoda a sus necesidades.

Si tu opcion no fue "Trabajo de grado” quisiéramos preguntarte ;por qué razones no la
elegiste?

Para los estudiantes consultados no existe una verdadera articulacion entre los
distintos espacios académicos que se implementan en investigacion, puesto que no ha
existido una continuidad consecuente entre los contenidos y la aplicabilidad de los
syllabus formativos, de acuerdo con los semestres propuestos. Los principales
inconvenientes para esta modalidad de grado son: Los tiempos prolongados o
desorganizados para la aprobacion y correccion de las propuestas, los tutores no siempre
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son los pertinentes. En los aspectos positivos genera un reto personal y permite
construir una independencia laboral. En general, existe una percepcion de una ausencia
por la falta de focalizacién y seguimiento de los proyectos, mas el tiempo prolongado
para la realizacion de este tipo de desarrollos que por lo general, segin los estudiantes,
dificilmente se llega a implementar.

;Como fue tu experiencia con las asignaturas relacionadas con investigacion
(Metodologia, Proyecto I y I, trabajo de grado)?

Las percepciones distinguen una falta de articulacion entre los contenidos de los
micro curriculos que hacen parte de estos espacios, partiendo de una mirada subjetiva
de algunos docentes que no tienen en cuenta los avances desarrollados en los semestres
anteriores, por tanto, no se evidencia un sentido proyectual en estos espacios
académicos ni la continuidad con los ejes tematicos desarrollados, asi como la
repeticion de contenidos y metodologias en los espacios académicos dedicados a la
orientacion de proyectos de Investigacion.

¢ Consideras que en esta Universidad se incentiva al estudiante hacia la investigacion?

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes consultados (71%)
valoran de manera positiva los esfuerzos que han realizado la Facultad y los programas
para incentivar la investigacion. Las principales razones que argumentan tienen que ver
con las asignaturas existentes en el plan antiguo que delinean el camino para los
proyectos, los recursos que dispone la Facultad para estas actividades (docentes,
asesorias, biblioteca, actividades dentro y fuera, los semilleros) y el hecho de que la
investigacion sea una actividad que permea las asignaturas asi no sean directamente en
este ambito.

Por su parte, el restante 29% de los consultados indic6 que no se sienten
motivados por falta de tiempo, el desinterés, la falta de ejemplos y en un solo caso, se
indico la ausencia de publicaciones. Es de anotar que la mayoria de los consultados
coincidié en afirmar que aunque la investigacion se incentiva ya desde los profesores, el
programa y las diferentes actividades, el deseo de desarrollar la investigacion y llevarla
al nivel de trabajo de grado depende del interés, tiempo y motivacion del estudiante.

/Qué opinion tienes sobre la investigacion en tu programa y en la Facultad?

Los comentarios de los estudiantes en su mayoria son positivos y de amplia
aceptacion respecto a las actividades de investigacion. Destacan el papel que han
cumplido las asignaturas relacionadas, el aprendizaje logrado, el interés por parte de los
docentes por motivar al estudiante y se resaltan los recursos, el apoyo para estas
iniciativas. Este panorama evidencia una importante aceptacion y valoracidon por parte
de los estudiantes consultados hacia los procesos de investigacion adelantados durante
su carrera. Es de anotar aca que la mayoria de los estudiantes son de 8° semestre, lo cual
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hace que sus apreciaciones sean basadas en la experiencia obtenida en su recorrido por
la Universidad.

Dentro de los aspectos por mejorar, los estudiantes indican que se deberia tener
la misma continuidad con los profesores dando prelacion a los profesores que tienen
mas experiencia en investigacion; se destaca que se deben hacer mas visibles los
resultados de las investigaciones que hacen los programas y la Facultad. También se
percibe como negativa la demora en los procesos para obtencion del titulo via la opcion
de trabajo de grado, lo cual incide en la desmotivacion de ellos para tomar esta
alternativa para graduarse.

Discusion y conclusiones

La auto — reflexion sobre los procesos de investigacion en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Fundacion Universitaria Los Libertadores realizada
en el marco del proyecto “Investigar la investigacion” permitio establecer, de un lado,
que el ejercicio de articulacion entre los discursos y tendencias que marcan el panorama
de la investigacion en las disciplinas del campo comunicativo y las apuestas de
investigacion y de produccion en este ambito realizadas por la Facultad es una tarea de
vital importancia para repensar y reformular las politicas que orientan la investigacion
en los programas de Comunicacion Social — Periodismo, Publicidad y Mercadeo y
Disefio Gréfico.

Esta auto — reflexiéon permitié establecer, igualmente, la percepcion de los
estudiantes y docentes sobre estos procesos. En contraste con la percepcion de los
profesores, la de los estudiantes es mucho més optimista y positiva. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de los estudiantes consultados (71%) valoraron de manera
positiva los esfuerzos que han realizado la Facultad y los programas para incentivar la
investigacion. En cuanto a las opciones de grado, si bien “Trabajo de Grado” no es la
primera opcion por la que optarian los estudiantes, se reconoce que ésta brinda ventajas
de adaptabilidad en los horarios laborales, permite abordar los intereses de cada
estudiante y acentuar los conocimientos disciplinares. Las razones por las cuales no se
escoge “trabajo de grado” obedecen al tiempo prolongado y desorganizacion para la
aprobacion y correccion de las propuestas, asi como se reconoce que esto depende de
interés, tiempo y motivacion del estudiante.

La percepcion de los docentes consultados fue en su mayoria pesimista y
negativa. Algunos consideran que hace falta una mayor cultura investigativa y una clara
vision de la investigacion. Perciben desequilibrio entre los créditos que otorgaba el
antiguo pensum Yy el actual, lo que se ve reflejado en niimero de horas o espacios
académicos que los estudiantes desarrollan a lo largo de su carrera y, en este sentido, se
considerd que el nuevo pensum no da prioridad a la investigacion. Otro aspecto que se
destaco es la ausencia de lineamientos pedagogicos o metodologicos para la ensefianza
de la investigacion a lo largo de toda la malla. Dentro de lo positivo se menciond la
libertad con que los investigadores pueden proponer los temas, asi como el hecho de
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que los estudiantes deban escribir varios documentos de tipos cientificos o relacionados
con la formacion académica de la investigacion.

Finalmente, esta reflexion expone un conjunto de potencialidades que permitirdn
reorientar estratégicamente la investigacion con lo cual se construiria el horizonte desde
donde se piensa, hace, formula, propone la investigaciéon en la Facultad. El sentido
estratégico de esa reformulacion deberia considerar las discusiones teoricas y
conceptuales de investigacion y las tendencias mas recientes de produccién y
publicacion en el campo. Igualmente analizar la produccion interna y la diversidad
tematica de los proyectos de investigacion y trabajos de grado realizados en los ultimos
afios, asi como responder de manera mas concreta a los presupuestos conceptuales y
metodoldgicos (a definir o redefinir) de la linea de investigacion de Comunicacion,
Cultura y Tecnologia y del ntcleo problematico de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion (la complejidad de los procesos de comunicacion en la transformacion
cultural), y a partir de esa coherencia, constituir una identidad como Facultad sobre
temas, problemas y preguntas pertinentes en el actual contexto de la investigacion en
comunicacion y frente a las necesidades de innovacién requeridas por las politicas
nacionales e internacionales en ciencia y tecnologia.
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Notas

"El trabajo de grado constituye el desarrollo de un proyecto que “tiene como proposito dar cuenta del
conocimiento y dominio de metodologias de investigacion, de las capacidades descriptivas,
argumentativas y propositivas del estudiante y del dominio de contenidos disciplinares. Es un ejercicio
académico que comprende la formulacion de un problema concreto y la definicion de objetivos en un
campo disciplinar, la revision bibliografica, la justificacion, el marco de referencia, el marco tedrico, la
metodologia, la indagacion documental y/o de campo experimental, y la obtencion y andlisis de
resultados que permitan la solucién de un problema planteado. Debe inscribirse en las temdticas y campos
problematicos de las lineas de investigacion institucionales o de la Facultad” (Articulo 7°. Definicion y
requisitos, resolucion de Rectoria No. 026 del 7 de mayo de 2010).
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