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Resumo

A midia tem um papel de destaque na formacéo da percepcao publica sobre ciéncia
e tecnologia e, em particular, sobre pesquisa em medicina e sadde. Porém, apesar de bem
recebidas pelo publico, as matérias sobre esses temas tém sido alvo de criticas pelos
estudiosos da comunicacdo e do jornalismo cientifico mais especificamente. Neste
trabalho, analisamos a cobertura sobre pesquisa em medicina e salde feita por dois
programas televisivos brasileiros de grande audiéncia, Jornal Nacional e Fantastico, a
partir do material coletado no periodo de um ano entre abril de 2009 e marcgo de 2010. A
metodologia aplicada foi analise de contetdo, utilizando um protocolo desenvolvido pela
Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitacdo em Jornalismo Cientifico.
Apesar da participacao significativa dos temas de medicina e salde entre as reportagens
sobre ciéncia e tecnologia, a abordagem de tais assuntos deixa de lado aspectos
fundamentais da ciéncia, como as incertezas e controvérsias, e ndo dedica espaco a certos
temas relevantes para a comunidade cientifica nacional. Por outro lado, utiliza estratégias
consagradas de identificagdo com o publico espectador e coloca a pesquisa em satde em
lugar privilegiado no horéario nobre nacional.

Investigacion En Comunicacion Aplicada | Namero 87 | Julio - Septiembre 2014| ISSN: 605-4806 | PP. 130-147

130


mailto:catarinachagas@gmail.com
mailto:lumassa@fiocruz.br
mailto:marina.ramalho@gmail.com
mailto:gabriela_reznik@hotmail.com

RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

Palavras-chave: Jornalismo cientifico, televisdo, horario nobre, medicina e saude,
Brasil

Abstract

Media plays an important role in shaping the public perception of
science and technology and, particularly, of medical and health research. However,
although well received by the public, stories on these topics have been criticized
by communication and science journalism scholars. In this paper we analyze
medicine and health research coverage in two Brazilian television programs with
large audiences, Jornal Nacional and Fantastico, using materials collected in a
one-year period — between April 2009 and March 2010. We used content analysis
methods, based on a protocol developed by the Ibero-American Network on
Monitoring and Training on Science Journalism. Despite the significant presence
of medical and health topics in the science and technology stories, the
approach puts aside fundamental aspects of science, such uncertainties and
controversies, and do not devote much space to some topics relevant to the national
scientific community. On the other hand, stories use strategies to promote
identification with the viewing public and put health research in a privileged place
in nationwide prime time.

Keywords: Science journalism, television, prime time, medicine and health, Brazil
1. Introducéo

Por sua ampla penetracdo na sociedade, a midia ndo apenas influencia a
percepcédo do publico sobre a ciéncia, mas tambeém contribui para a discussdo, em varias
camadas da populacdo, acerca das consequéncias do saber cientifico e tecnoldgico
(Hijmans, Pleijter & Wester, 2003) e ajuda a moldar o debate politico sobre os temas
de ciéncia (Bubela et. al, 2009; Nisbet & Lewenstein, 2002). Em varios locais do
mundo, a televisdo é a fonte mais usada pelos cidadaos para obter informacdes sobre
ciéncia e tecnologia (Massarani et. al, 2008).

Esta tendéncia foi confirmada, por exemplo, em pesquisa sobre percepc¢do
publica da ciéncia, da tecnologia e da biotecnologia realizada na cidade de Mérida, na
Venezuela (Ferrer & Leon, 2008) e em pesquisa sobre a percepcao dos brasileiros sobre
ciéncia e tecnologia (Ministério da Ciéncia e Tecnologia & Museu da Vida, 2010).
Nesta Ultima, 30% dos entrevistados afirmaram ainda ter muito interesse em ciéncia e
tecnologia. Em relacdo a medicina e salde, o indice cresce para 42%. Além disso, dentro
dos temas de ciéncia e tecnologia apontados como mais relevantes pelas pessoas
interessadas, ciéncias da saude ocupam o primeiro lugar, com 30,3% das respostas.

No tocante aos temas de saude, particularmente relevantes ao cidaddo comum —
que consegue relaciona-los ao seu cotidiano (Ledn, 2008) —, os veiculos de comunicagéo
representam uma das principais fontes de informacéo para a sociedade, aproximando de
sua audiéncia o discurso cientifico, de modo a torna-lo mais acessivel e interessante
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(Oliveiraet. al, 2009). A saude é um tema que afeta a todos e as noticias sobre este tema
podem aparecer de maneiras muito variadas em diferentes se¢cdes do noticiario — se um
artista famoso estd doente, por exemplo, a salde pode aparecer na parte de
entretenimento, e assim por diante.

N&o por acaso, entdo, medicina e salde estdo entre os temas predominantes na
area de ciéncia dos veiculos de comunicacdo (Bomlitz & Brezis, 2008; Leon, 2008;
Verhoeven, 2008; Massarani & Buys, 2007; Bucchi & Mazzolini, 2003; Gopfert,
1996). O jornalismo pode ser considerado, portanto, um instrumento fundamental
para que cidaddos leigos tenham acesso a informagdes sobre satde (Kucinski, 2000),
atuando como ferramenta de divulgacdo de dados sobre a epidemiologia de doencas,
além de estratégias de prevencdo e tratamento.

As matérias jornalisticas sobre esses temas tém influéncia sobre a percepg¢do do
publico — e também dos médicos, que se informam pelos mesmos noticiarios (Barello,
2005) —, especialmente em relacdo a temaéticas controversas, como a pesquisa com
células-tronco (Nisbet, Brossard & Kroepsch, 2003), e no tocante a novas doencas e
epidemias, caso em que a cobertura midiatica pode acalmar a populacéo ou, ao contrario,
fomentar o panico (Medeiros & Massarani, 2011).

Cerca de metade (52,1%) dos participantes da pesquisa sobre percepg¢do publica
da ciéncia e tecnologia no Brasil afirmaram estar satisfeitos com a divulgacéo cientifica
feita pelos programas de televisdo — a porcentagem cai para 46,3% nos jornais
impressos (Ministério da Ciéncia e Tecnologia & Museu da Vida, 2010). Porém, entre
0s estudiosos da area, a cobertura de medicina e satde por veiculos jornalisticos tem sido
criticada.

Barello e colaboradores (2003), em pesquisa realizada na Argentina sobre a
percepcdo do grande publico acerca da cobertura mididtica em ciéncia e salde,
concluiram que a baixa confiabilidade da televisdo € notavel, e que a esse meio é
atribuida uma imagem mais sensacionalista da ciéncia — embora seja também o meio
mais compreensivel, pelas possibilidades de abordagem geradas pela combinacgéo entre
som e imagem.

Varios outros estudos criticam a cobertura de ciéncia e tecnologia na midia de
uma maneira geral, especialmente nos termos de sua credibilidade e precisdo (laboli et.
al, 2010; Wilson, 2009; Bucchi & Mazzolini, 2003). Barello (2005) afirma que o
acumulo de informacBes nessas noticias ndo é garantia de qualidade ou veracidade.
Também se critica 0s meios de comunicacao por ndo tragarem um retrato equilibrado da
ciéncia, enfatizando os beneficios da pesquisa em detrimento dos riscos e danos
envolvidos, e deixando em segundo plano — ou omitindo completamente — os conflitos
de interesses que podem influenciar cada estudo ou desenvolvimento tecnolégico (laboli
et. al, 2010).
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Por outro lado, a midia também é acusada de, por vezes, exagerar a importancia
de fatores ndo cientificos (por exemplo, politicos) envolvidos no topico em questéo,
gerando uma imagem negativa da ciéncia (Bucchi & Mazzolini, 2003).

Entre os estudos que avaliam a cobertura de ciéncia — em particular, medicina e
salde — na midia, podemos destacar o de Leon (2008), sobre o horario nobre da televisdo
europeia. Embora seja de interesse do publico, afirma o trabalho, a ciéncia ainda
€ um topico marginal e as matérias sobre ela sdo de baixa qualidade. Nao incluem, por
exemplo, muitas explicacbes de conceitos cientificos, que podem  ser
incompreensiveis para o grande publico.

Para Wilson (2009), que avaliou a cobertura de medicina e sadde na midia
australiana, os programas de televisao sdo aqueles que apresentam a abordagem menos
satisfatoria. Na Alemanha, porém, segundo Verhoeven (2008), as matérias televisivas
sobre satde incluem mais variedade de vozes e utilizacdo mais frequente de estratégias
de personificacdo que visam a identificacdo com o publico.

Na midia impressa de lingua inglesa, Lai e Lane (2009) verificaram que uma
parte expressiva das matérias apresenta resultados preliminares de pesquisa sem
esclarecer o carater pouco conclusivo dos dados a seus leitores. Além disso,
Balasegaram e colaboradores (2008) verificaram que a selecdo de pautas dos veiculos
prioriza temas como HIV e Aids, deixando pouco espaco para falar sobre doencas
negligenciadas.

No Brasil, em estudo sobre o Fantastico, que também é tema deste trabalho,
Rubbo (2007) aponta que a cobertura midiatica apresenta o discurso cientifico como
verdadeiro e usa a ciéncia para explicar fenébmenos e aconselhar os espectadores. A midia
brasileira também € caracterizada pela superficialidade e pouca precisdo na cobertura
de temas de salde, segundo o estudo de Oliveira e colaboradores (2009).

Uma falha decisiva da midia, destacam Soares e Caponi (2011), € ignorar
ressalvas apresentadas pelos proprios cientistas as suas pesquisas. Os autores também
apontam que a midia tende a generalizar resultados e apresentar associa¢Ges estatisticas
como certezas absolutas.

Nesse contexto, propomos aqui uma analise da cobertura de pesquisa em saude
e medicina pelo Fantastico e pelo Jornal Nacional, programas veiculados pela maior
emissora de televisdo do Brasil.

2. Metodologia

Durante pesquisa realizada no Nucleo de Estudos da Divulgagdo Cientifica /
Museu da Vida / Casa de Oswaldo Cruz / Fundagdo Oswaldo Cruz, no &mbito da Rede
Ibero- Americana de Monitoramento e Capacitacdo em Jornalismo Cientifico? avaliamos
a cobertura jornalistica de temas de ciéncia e tecnologia em diversos programas
televisivos. Ao longo da andlise, constatamos que tdpicos de medicina e saude
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tém particular relevancia, o que nos motivou a tracar um estudo mais especifico sobre
essa tematica. Para tanto, selecionamos dois programas veiculados em todo o territorio
brasileiro, a saber, Fantastico e Jornal Nacional — dois programas transmitidos pela Rede
Globo, maior emissora televisiva do pais.

Exibido semanalmente aos domingos as 20h45, Fantastico € um programa do
tipo revista eletrbnica, criado em 1973 com o propdsito de unir jornalismo e
entretenimento (Memaria Globo, s/d). E um dos lideres de audiéncia de horario nobre
(Padiglione, 2011), assistido por cerca de um milhdo de pessoas apenas na Grande Séo
Paulo, e aborda temas cientificos e/ou médicos de maneira regular (Siqueira, 1999).

O Jornal Nacional é, por sua vez, o telejornal de maior audiéncia no Brasil —
em maio de 2011, o programa teve média de audiéncia de 57% (Rede Globo, 2011).
Veiculado diariamente de segunda a sabado em horério nobre, o informativo também
destaca entre os temas abordados aqueles relacionados a medicina e saude (Ramalho,
Polino & Massarani, 2012).

O corpus da pesquisa foi composto por programas veiculados ao longo de um
periodo de 12 meses, entre abril de 2009 e mar¢o de 2010. Para a anélise do Fantastico,
incluimos 51 programas exibidos no periodo®. J4 para a amostra do Jornal Nacional,
utilizamos a metodologia da semana construida (Krippendorff, 1990; Stempel &
Westley, 1989), selecionando 72 programas para representar o periodo.

Em cada programa, selecionamos as matérias de ciéncia com base na
metodologia proposta por Rondelli (2004) e consolidada pelos integrantes da Rede
Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitacdo em Jornalismo Cientifico. Para ser
incluida na andlise, a unidade noticiosa precisou atender pelo menos um dos seguintes
critérios: a) mencdo de cientistas, pesquisadores, professores universitarios ou
especialistas vinculados a uma instituicdo cientifica para comentar um tema de
ciéncia; b) mencdo a instituicbes de pesquisa e/ou universidades; ¢) mencdo de dados
cientificos ou resultados de pesquisas; d) abordagem de politicas cientificas; e)
realizacdo de divulgacdo cientifica.

Em seguida, selecionamos, das reportagens qualificadas para compor a amostra,
as matérias sobre medicina e salde. Note-se que tais critérios fizeram-nos excluir da
analise matérias sobre salde que ndo privilegiaram temas cientificos — por exemplo,
reportagens sobre o estado atual dos hospitais publicos no pais. Nesta pesquisa nos
centramos, pois, nos aspectos cientificos da medicina e da saude.

As matérias selecionadas foram submetidas a uma anélise de contetdo conforme
protocolo desenvolvido em conjunto pelos integrantes da Rede. Neste artigo, utilizamos
uma abordagem quantitativa e destacamos, entre os resultados obtidos: a participacdo
dos temas de medicina e saude em relacdo aos demais temas de ciéncia e tecnologia
abordados; a duracdo das reportagens; a posi¢cdo em que as matérias sobre medicina e
saude aparecem (em que bloco do programa estdo inseridas); o destaque dado a esses
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temas em chamadas de abertura dos programas; temas especificos abordados; a
utilizacdo de recursos visuais; a maneira como foram retratados os cientistas e
especialistas; a interatividade com os telespectadores; a abordagem de controvérsias,
beneficios, promessas, danos e riscos relacionados a ciéncia; a presenca de
recomendacdes ao publico; a contextualizacdo das informacdes apresentadas; e as fontes
e vozes escolhidas para compor as reportagens.

Os textos foram, ainda, analisados no que se refere ao enquadramento (frame, em
sua concepcéo original em inglés), um dos conceitos importantes para estudar como as
mensagens jornalisticas trazem significado. Os enquadramentos aplicados a midia
representam o enfoque principal dado as mensagens apresentadas (Gamson &
Modigliani, 1989). Em outras palavras, os enquadramentos se referem aos principais
enfoques (ou angulos de abordagem) utilizados pelos jornalistas para apresentar questdes
complexas acessiveis para suas audiéncias (Gans, 1979). Para Robert Entman (1993),
com o enquadramento, selecionam-se alguns aspectos da realidade percebida,
destacando-0s em um texto comunicacional de uma forma que afeta a interpretacédo
publica daquele tépico e questdes relacionadas. O enquadramento na midia seria a ideia
central, que organiza a mensagem e da as audiéncias uma orientagdo em termos de
relevancia, importancia, valores da noticia e contexto.

A definicdo dos enquadramentos utilizados também seguiu o protocolo
desenvolvido pela Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitagdo em
Jornalismo Cientifico, mas teve como ponto de partida o0 modelo proposto por Nisbet,
Brossard e Kroepsch (2003). Cada matéria pode ser classificada em pelo menos um ou
até trés enquadramentos da lista a sequir: a) Nova pesquisa: foco em novas pesquisas
divulgadas, andncio de novas descobertas ou aplicacdo de novos conhecimentos
cientificos, novos remédios ou tratamentos, novos desenvolvimentos experimentais ou
procedimentos técnicos; b) Novos desenvolvimentos tecnoldgicos: foco em novas
tecnologias, tanto aquelas estreitamente ligadas a sua utilizacdo no campo da pesquisa
cientifica em si, quanto em diferentes mercados (ex.: novos dispositivos para celulares,
um novo tipo de combustivel etc.); c) Antecedentes cientificos: refere-se aos
antecedentes cientificos gerais da questdo (por exemplo, a descricdo de pesquisas
anteriores, recapitulagdo dos resultados e conclusdes j& conhecidas); d) Impacto em
C&T: apresenta situacOes em que os resultados da ciéncia ou de pesquisas tém impacto
direto sobre a sociedade (positivo ou negativo), como acidentes em usinas nucleares,
falta de energia, biosseguranca, melhorias nas condicGes de vida e de recuperagéo
ambiental e riscos nas aplicacbes da C&T.; e) Etica/Moral: foco na ética ou moralidade
da pesquisa, como anuncio de um relatorio especial sobre ética, destaque para
perspectivas religiosas ou de valores, énfase em bioética, discusséo sobre impedir o
progresso cientifico, debate sobre a natureza da vida humana; f) Estratégia politica,
politicas publicas e regulamentacgdo: foco nas estratégias, agdes ou deliberagdes politicas
de personalidades politicas, nas administracGes presidenciais, de membros do
Congresso, de outros 6rgaos do governo federal ou estadual, agéncias do governo, e
pressdo de grupos de interesse; g) Mercado, promessa econdmica, patentes, direitos de
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propriedade: foco nos pregos de ag¢des, no crescimento em uma determinada indUstria ou
empresa que tenha a ver com a investigacdo cientifica ou seu produto, na reacdo dos
investidores, no desenvolvimento de produtos para 0 mercado, nas implicacdes para a
economia nacional, na competitividade global; h) Controvérsias cientificas: refere-
se as controvérsias cientificas relacionadas a ciéncia e tecnologia. Ddo destaque a
divergéncias entre cientistas, que podem ser indicadas por vozes que se opdem, ou por
mencdo a opgdes diferenciadas; i) Incertezas cientificas: refere-se as incertezas
cientificas sobre questfes de ciéncia e tecnologia. Ddo destaque a uma situacdo em que
ndo ha consenso entre os cientistas, devendo ser citada ou mencionada no texto; j)
Personalizacdo: trata-se de quando a matéria destaca algum personagem que faca parte
da questdo cientifica abordada pela matéria. Exemplo: foco em pacientes que estdo
recebendo algum tipo de tratamento ou em sua familia ou amigos. O enquadramento
aqui é a narrativa pessoal, o depoimento, o testemunho ou a experiéncia; k) Cultural:
matérias voltadas para a dimensdo cultural da ciéncia: sua parte estética, linguistica,
artistica ou histérica. Também inclui noticias que destacam a diversidade cultural,
tradicGes, costumes entre etnias, paises ou povos; I) Nenhum dos enguadramentos
anteriores.

A seguir, apresentamos 0s principais resultados obtidos nesta etapa da pesquisa.
3. Resultados

Identificamos no Jornal Nacional 77 matérias sobre ciéncia e tecnologia, das
quais 44,1% (34 matérias) abordavam temas de medicina e saude. J& o Fantastico
veiculou, no periodo estudado, 111 matérias sobre ciéncia e tecnologia, das quais 41,4%
(46 matérias) sobre medicina e salde, conforme mostra a figura 1. Embora a
porcentagem de matérias sobre medicina e salde no Fantastico represente uma parcela
ligeiramente menor das reportagens sobre ciéncia e tecnologia veiculadas pelo programa,

Figura 1. Noticias de medicina e sande wersusnoticias das demais dreas de C&T

satde
da dénda e
|
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é importante notar que o nimero de matérias (46) é maior do que aquele observado
no Jornal Nacional (34), ainda que o numero de edi¢cdes analisadas do Jornal
Nacional tenha sido superior ao nimero de programas Fantastico incluidos na analise.

Investigacion En Comunicacion Aplicada | Nimero 87 | Julio - Septiembre 2014| ISSN: 605-4806 | PP. 130-147 WKy



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

Legenda: Participacdo das matérias sobre medicina e salide no total das reportagens sobre ciéncia e
tecnologia (nimeros absolutos).

As mateérias do Jornal Nacional sobre medicina e satde duraram, em média, 2
minutos e 20 segundos, enquanto as matéerias do Fantastico tiveram duracdo média
de 6 minutos e 52 segundos. Quanto a isto, vale observar que o Jornal Nacional tem
duracdo menor que a do Fantastico e, assim, todas as matérias do telejornal tendem a
ser mais curtas — ou seja, este padrdo ndo se aplica apenas as reportagens sobre pesquisa
em medicina e saude.

Apenas 17,4% das matérias sobre medicina e salde veiculadas no Fantastico
apareceram no primeiro bloco do programa, enquanto 82,6% das matérias
apareceram nos blocos intermediérios. J& no Jornal Nacional, 55,9% das matérias
sobre medicina estiveram presentes no primeiro bloco; 35,3%, nos blocos
intermediarios; e 8,8%, no Gltimo bloco. Os resultados também apontam que 47,0% das
matérias de medicina e salde veiculadas pelo Jornal Nacional tiveram chamadas na
abertura do telejornal, em contraste com os 67,4% das reportagens sobre o tema
veiculadas no Fantéstico que apareceram na abertura do programa.

Entre os temas especificos abordados pelos dois programas, destacamos:
cancer, presente em quatro matérias (8,7%) do Fantastico e 12 matérias (35,3%) do
Jornal Nacional; gripe A/H1N1, presente em quatro matérias (8,7%) do Fantastico
e trés matérias (8,8%) do Jornal Nacional; e alimentacdo, presente em trés matérias
(6,5%) do Fantéstico e cinco matérias (14,7%) do Jornal Nacional.

Figura 2. Enquadramentos (frames)

70,00%
60,00%
50,00%

Legenda: Enquadramentos utilizados nas reportagens sobre pesquisa em medicina e salide

(porcentagem).
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Quanto aos enquadramentos utilizados pelos dois programas, pudemos observar
algumas diferencas (veja a figura 2). Por exemplo, as matérias com frame “nova
pesquisa” predominaram no Jornal Nacional (67,6% das reportagens). Por sua vez,
prevaleceram no Fantastico os enquadramentos “nova pesquisa” e “personalizac¢éo”,
ambos com a mesma proporcdo de matérias (47,8%).

Os enquadramentos “cultural”, “incerteza cientifica”, “ética/moral” e “impacto
da ciéncia e da tecnologia” também representam uma porcentagem maior nas materias
do Fantéastico. Por outro lado, os frames “novo desenvolvimento tecnoldgico”,
“antecedentes cientificos”, “estratégia politica, politicas publicas, regulagdo”,
“mercado, promessa econdmica, patentes, direitos de propriedade” e “controvérsia
cientifica” estiveram mais presentes no Jornal Nacional.

Uma pequena parcela da amostra (2,9% das matérias do Jornal Nacional e
13,0% das matérias do Fantastico) ndo pode ser classificada em nenhum dos frames
utilizados na pesquisa.

De uma maneira geral, o Fantéstico utilizou mais recursos visuais em suas
matérias sobre medicina e salde se comparado ao Jornal Nacional. Por exemplo, 0
programa dominical incluiu animagéo em 76,1% das reportagens, enquanto o telejornal
inseriu 0 mesmo recurso em 35,3% das matérias. Tabelas de dados, infogréaficos,
diagramas e esquemas estiveram presentes em 69,6% das reportagens do Fantastico
e 47,0% das matérias do Jornal Nacional. Por fim, a utilizacdo de imagens de
cientistas teve uma participacdo equilibrada nos dois programas: 71,7% das matérias
do Fantastico e 64,7% das matérias do Jornal Nacional.

Quando a matéria apresentou imagens de cientistas, observamos também a
localizag&o onde eles foram filmados*. No Jornal Nacional, 64,7% das reportagens (22
matérias) apresentavam imagens de cientistas. A locacdo mais relevante foi
“escritorio” (utilizada 13 vezes), sequida de “laboratorio” (sete inser¢fes). Outras
locagdes utilizadas pelo telejornal foram “estudio” (trés), “hospitais” (duas) e
“entrevista coletiva” (Uma).

Ja no Fantastico, 71,7% das reportagens (33 matérias) apresentavam imagens
de cientistas. A localizacao “escritorio” foi utilizada 16 vezes, seguida de “laboratorio”
(14 insergdes), “hospital” (nove inser¢des) e “consultério médico” (seis insergdes).
Outras localizagbes também apareceram, porém com pouca relevancia:
“bares/restaurantes” (duas), “escola” (duas), “casa” (uma) e “academia” (uma).

Outro aspecto em que tinhamos particular interesse era verificar se € como 0s
dois programas buscavam a interatividade com o publico. Em nenhum dos dois,
porém, a interatividade marcou presenca forte. No Jornal Nacional, apenas duas
reportagens tinham alguma forma de interagdo com o publico: uma matéria sugeriu que
os telespectadores acessassem mais informag6es na pagina do programa na Internet
e outra convidou os membros do publico a interagir com uma entrevistada num bate-
papo também na pagina eletrdnica do programa.
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Ja no Fantastico, sete matérias tinham alguma forma de interacdo com o
publico: duas matérias convidaram os telespectadores a acessarem a pagina do
programa na Internet e a enviar depoimentos, videos, fotos etc.; quatro matérias apenas
sugeriram acessar a pagina do programa na Internet e uma matéria pedia que fossem
enviados depoimentos, videos fotos etc.

Uma minoria das matérias abordou controvérsias: 11,8% das reportagens
do Jornal Nacional (quatro matérias) e 26,1% das reportagens do Fantastico (12
matérias). No Jornal Nacional, todas as matérias que incluiram alguma controvérsia
incluiram uma controvérsia cientifica, sendo que duas delas incluiram também uma
controvérsia que excede o ambito cientifico. No Fantastico isso ndo aconteceu: quatro
matérias incluiram controvérsias cientificas e as oito restantes, controvérsias que
excedem o ambito cientifico.

O Jornal Nacional mencionou beneficios da ciéncia em 29,4% das matérias
analisadas e promessas da pesquisa em 26,5%, enquanto o Fantastico mencionou
beneficios em 26,1% das matérias e promessas em 23,9%. Danos e riscos da ciéncia
foram ambos mencionados em 8,8% das matérias do Jornal Nacional. No Fantéstico,
0s danos apareceram em 10,9% das reportagens e os riscos, em 19,6%.

Mais de dois tercos das matérias (71,7 %) do Fantastico continham
recomendacdes para o0 tema de salde abordado, com destaque para cuidados
preventivos. No Jornal Nacional, a porcentagem é de 29,4%.

Nos dois programas, a maior parte das reportagens sobre medicina e salde
incluiu informacdes de contextualizacdo dos temas tratados — 70,6% das matérias do
Jornal Nacional e 63,0% das matérias do Fantastico.

Tabela 1. Tipos de fontes utilizadas

Jornal
Fontes Nacional | Fantastico
Cientistas, professores universitarios, instituicdes 27 44
Especialistas ou profissionais especializados 3 15
Associacdes ou membros, sociedades cientificas 5 6
Médicos 8 33
Representantes de hospitais 0 1
Membros do governo 9 10
Representantes politicos 0 1
Representantes da industria, comércio, produtores | 3 2
Representantes de organismos internacionais 0 1
Cidadaos, membros do publico 11 43
Revistas e publicages cientificas g 2
Eventos cientificos 0 1
Anbnimas 1 3
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Legenda: Presenca de diferentes tipos de fontes no Fantéastico e no Jornal Nacional

(nimeros absolutos).

Para fundamentar as matérias sobre temas de medicina e salde, os dois
programas utilizaram uma variedade de fontes (veja a tabela 1). De um modo geral, 0
Fantastico citou mais fontes em suas reportagens do que o Jornal Nacional.

Cientistas, cidaddos e médicos foram as fontes mais citadas pelo programa
semanal (em 95,6%, 93,5% e 71,7% das matérias, respectivamente). No Jornal
Nacional, ndo apareceram os seguintes grupos de fontes: representantes de organismos
internacionais, representantes de hospitais, representantes politicos e eventos
cientificos. Apenas dois tipos de fontes apareceram mais vezes no Jornal Nacional do
gue no Fantastico: revistas e publicacdes cientificas e representantes da industria,
comércio ou produtores. Outras fontes apareceram de forma mais timida nos dois
programas, por exemplo, advogados. Nao foram citados em nenhum dos programas
representantes de ONGs nem membros de grupos ou movimentos sociais ou sindicatos.

Das fontes citadas, nem todas aparecem diretamente na matéria — podem,
por exemplo, estar apenas na fala de um reporter. Quando as fontes apareceram falando
diretamente ao publico, consideramo-las vozes.

As vozes incluidas nas matérias do Jornal Nacional foram cientistas e
professores universitarios (19 matérias, 55,9%), cidaddos (11 matérias, 32,3%),
médicos (sete matérias, 20,6%), membros do governo (seis matérias, 17,6%),
especialistas (trés matérias, 8,8%), membros de associa¢es ou sociedades cientificas
(duas matérias, 5,9%) e representantes da industria, do comércio, ou produtores (duas
matérias, 5,9%). Também apareceram um advogado, um ex-magico e um voluntario de
pesquisa.

Por sua vez, as vozes incluidas nas matérias do Fantastico foram cidadaos
(43 matérias, 93,5%), cientistas e professores universitarios (32 matérias, 69,6%),
médicos (29 matérias, 63,0%), especialistas (13 matérias, 28,3%), membros do
governo (7 matérias, 15,2%), membros de associa¢fes ou sociedades cientificas (6
matérias, 13,0%), vozes andnimas (3 matérias, 6,5%), representantes da industria, do
comércio, ou produtores (1 matéria, 2,2%), representantes de hospitais (1 matéria,
2,2%), representantes politicos (1 matéria, 2,2%). Também apareceu um paje.

4. Discussao

Medicina e saude tiveram presenca relevante na agenda das matérias de
ciéncia e tecnologia dos dois programas estudados, em consonancia com as tendéncias
apontadas por diversos estudos em varios paises (Ramalho, Polino & Massarani, 2012;
Bomlitz & Brezis, 2008; Leodn, 2008; Verhoeven, 2008; Massarani & Buys, 2007;
Bucchi & Mazzolini, 2003; Gopfert, 1996). Tais temas envolvem identificacdo com
0 cotidiano do publico (Leon, 2008) e carga emocional — pois podem despertar
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esperancga em novos tratamentos —; além disso, tém particular relevancia em um pais
como o Brasil, onde os sistemas de educacao e satde publicas sao frageis e os veiculos
de comunicacdo assumem o papel de informar os cidaddos sobre novas doencas, formas
de prevencéo e tratamento (Ramalho, Polino & Massarani, 2012).

Jornal Nacional e Fantastico, porém, cumprem essa missdo de maneira
diferente. Por exemplo, as matérias do Jornal Nacional duraram, em média, menos
tempo que as do Fantastico. Acreditamos que esta diferenca se dé por causa do formato
de cada programa: enquanto o Jornal Nacional é um telejornal diério cujo objetivo
principal é informar os espectadores acerca das principais noticias do dia com matérias
curtas e objetivas, o Fantastico tem o formato de revista eletrbnica e visa, além
de informar, entreter a audiéncia, valendo-se, por vezes, de reportagens mais longas
e completas.

Os dois programas também apresentaram diferencas importantes quanto
aos enquadramentos utilizados nas reportagens. As matérias com frame “nova
pesquisa” predominaram no Jornal Nacional, em consonancia com o enquadramento
predominante dado aos temas de ciéncia e tecnologia em geral (Ramalho, Polino &
Massarani, 2012), o que reforca o carater noticioso do programa. Ja no Fantastico, o
frame “nova pesquisa” empatou com o enquadramento “personalizacdo”, que reforca a
identificagdo com o publico do programa e é tipica dos veiculos televisivos, que
valorizam personagens, anedotas e historias (Barello, 2005). A tendéncia de os
veiculos de comunicacdo apresentarem histdrias de pacientes e suas familias para
promover a identificacdo com seus publicos também ja havia sido identificada por
varios autores (Verhoeven, 2008; Kitzinger, 1999; Brants, 1998) e destacada por
Nisbet, Brossard e Kroepsch (2003), para quem contar histdrias € ainda um recurso
importante para estruturar informacdes e explicar eventos complexos.

Ja os temas especificos abordados pelos programas foram semelhantes e
excluem, como ja apontavam Balasegaram e colaboradores (2008), as doencas
negligenciadas — como doenca de Chagas, leishmaniose, malaria, hanseniase e
tuberculose —, ainda que estas tenham sido tema cada vez mais relevante no cenério
cientifico nacional (Adams, Gurney & Pendlebury, 2012). Observamos uma presenca
reduzida da gripe A/HIN1 no corpus analisado, o que contrasta com o fato do periodo
observado incluir o surgimento e pandemia da doenga. No entanto, observamos que
isso ocorreu pelo fato dos programas em questdo abordarem esse tema de modo a
privilegiar outros aspectos que ndo o cientifico — Medeiros e Massarani (2011)
apontam, por exemplo, que o Fantastico cobriu a enfermidade com outros enfoques.
Pouco menos de um terco das noticias do Jornal Nacional apresentaram recomendagdes
ao publico. Porém, as recomendagbes apareceram na maioria das matérias do
Fantéastico, em consonéncia com o resultado obtido por Soares e Caponi (2011) em
andlise de veiculos de comunicacéo brasileiros na internet. Os dois programas também
incluiram na maior parte das matérias analisadas informagdes contextuais — resultado
semelhante foi encontrado por Ledn (2008) apos anélise do horario nobre da televiséo
europeia.
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Como identificado por Verhoeven (2008) na televisdo alemd, os programas
analisados neste trabalho também apresentam uma diversidade de vozes e fontes em
suas matérias sobre medicina e saude.

A forte presenca de cientistas, especialistas e médicos estd em consonancia
com a andlise de Barata (2006) sobre a cobertura de Aids pelo Fantastico, o que reitera
a apresentacdo da imagem da ciéncia como autoridade soberana em temas de salde.
O mesmo ndo ocorre, porém, na cobertura do programa sobre a gripe A/HIN1, que
deu pouca voz aos cientistas (Medeiros & Massarani, 2011).

A presenca de médicos nas materias, em particular no Fantastico, parece estar
relacionada também com a percepc¢do que o publico tem de tais profissionais. Uma
pesquisa sobre percepcdo publica da ciéncia, da tecnologia e da biotecnologia
realizada na cidade de Mérida, na Venezuela (Ferrer & Ledn, 2008), apontou que 0s
atores descritos como mais confiaveis pela populagdo para se obter informacdes sobre
ciéncia e tecnologia sdo os médicos, resultado também encontrado entre os brasileiros
(Ministério da Ciéncia e Tecnologia & Museu da Vida, 2010).

Por outro lado, a percep¢do do publico ndo parece coincidir com nossos
resultados no que se refere a apresentacdo dos riscos envolvidos nas pesquisas
cientificas — presente em um numero pequeno de reportagens dos dois programas. Na
pesquisa sobre percepcdo publica da ciéncia e tecnologia no Brasil (Ministério da
Ciéncia e Tecnologia & Museu da Vida, 2010), uma parcela significativa dos
respondentes afirmou que esta satisfeita com a cobertura de ciéncia e tecnologia pelas
emissoras televisivas e, destes, 75% disseram que a cobertura é isenta e equilibrada e
73,6% responderam que sdo discutidos os riscos e problemas que a aplicagéo da ciéncia
e tecnologia pode causar.

As controvérsias da ciéncia também estdo representadas de forma reduzida
em nosso corpus, assim como apontam resultados de pesquisas anteriores (Ramalho,
Polino & Massarani, 2012; Almeida et al, 2011; Massarani, 2010), embora outros
autores destaquem o importante papel dos veiculos de comunicacdo no debate acerca
das controvérsias cientificas (Nisbet, Brossard & Kroepsch, 2003; Jurberg et al, 2009;
Reis, 2008).

Enfim, nosso estudo mostrou que dois programas de ampla audiéncia como
Fantéastico e Jornal Nacional deram atencdo & pesquisa em salde e medicina com
regularidade, contextualizando os temas apresentados e utilizando estratégias para
atrair a atencdo do publico espectador. Por outro lado, a cobertura poderia favorecer
uma visdo mais critica e um debate mais amplo da ciéncia, inclusive acerca das
prioridades de pesquisa assumidas hoje em nosso pais.
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Mais informagdes em

www. museudavida.fiocruz.br/redejc.

® Uma edicdo foi excluida por problemas técnicos na gravacdo do

material.

* Observagao: cada matéria pode incluir mais de uma locagéo de cientista. Se uma matéria mostrou

dois cientistas em momentos distintos, em um laboratério, consideramos que a locagdo

“laborat6rio” apareceu

duas vezes. Por outro lado, se a matéria mostrou um grupo de varios cientistas trabalhando conjuntamente
em

um laboratorio, a locagdo “laboratdrio” foi marcada uma

vez.
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