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Resumo

Este artigo aborda as implicagcdes do contexto social global e em rede para a
nocdo de identidade, especificamente as relacdes historicas entre as interacdes mediadas
e os processos de identificacdo na construgcdo identitdria. Inicialmente, articula as
caracteristicas dos contextos sociais, das formas de comunicagdo e das no¢des de sujeito
frente a concepgdo de identidade em periodos historicos pretéritos. Em seqiiéncia, ao
discutir o processo de identificagdo, relaciona a perspectiva interacionista com a
proposta tedrica de McLuhan (1971), a fim de refletir sobre as interagdes humanas
midiatizadas e a constru¢do identitaria contemporanea.
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Abstract

This article discusses the implications of the social and global context to the
notion of identity, specifically the historical relations between the mediated interactions
and identification processes in identity construction. Initially, articulates the
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characteristics of social contexts, forms of communication and notions of subject facing
the concept of identity in historical past tenses periods. In sequence, to discuss the
identification process, the interactionist perspective relates to the theoretical proposal of
McLuhan (1971), to reflect about mediatizated human interactions and contemporary
identity construction.

Keywords: Identity; social communication; mediatization; subject.

Introducio

Stuart Hall (2000) aponta que a esséncia das discussdes em torno da tematica
identidade, em especial na teoria social, relaciona-se com a questdo da estabilidade, ou
melhor, da estabilidade em declinio, “as velhas identidades, que por tanto tempo
estabilizaram o mundo social, estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades
fragmentando o individuo moderno” (2000, p. 7). O sujeito que era visto como ser
unificado passa a ser fragmentado e instavel, o que para muitos pode significar uma
crise.

A crise da identidade configura-se como um processo amplo de mudanca que
desloca as estruturas e processos sociais centrais, causando também a transformacao nos
quadros de referéncia que davam a aparente estabilidade da vida social (Hall, 2000). O
primeiro impulso ao se abordar a temdtica de identidade ¢ buscar a sua definicdo e
descri¢do empirica. Em contraponto, aos poucos, percebe-se a dificuldade de apreensdo
da identidade enquanto um objeto ou fendmeno consistente, visivel e passivel de analise
imediata.

Podemos considerar que a identidade tem sua construgdo e sentido condicionados
a um contexto social e aos meios de comunicacdo disponiveis. Esta associacdo ¢ a que
fazemos para compreender brevemente a transformagdo da concepgdo de identidade até
os dias atuais, quando a identidade territorial pode ser utilizada como uma estratégia de
desenvolvimento e instrumentalizada a partir de festividades e seus processos de
comunicacio’.

Consideramos que trés periodos diferenciam, pelas suas caracteristicas historicas,
sociais e culturais, o que ¢ reconhecido como identidade. Destes trés, os dois ultimos sdo
relevantes para o nosso estudo, pois denotam a transicdo contemporanea da concepgao.
A segunda fase ocorre entre o século XIX e meados do século XX, ja a terceira ¢
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marcada pelas transformagdes econdmicas da década de 1970 e ainda estd em curso
atualmente.

Comparamos estes periodos com os sujeitos propostos por Hall (2000) no
entendimento da transformacdo da identidade. A transitoriedade da identidade ¢
explicada por Hall (2000) a partir das caracteristicas do sujeito do Iluminismo, que se
transforma no sujeito sociologico, chegando até o sujeito pés-moderno’. Nestas
transformagdes, em relacdo a identidade, “¢ impossivel oferecer afirmagdes conclusivas
ou fazer julgamentos seguros sobre as alegacdes e proposicdes tedricas que estdo sendo
apresentadas” (Hall, 2000, p. 8), pois o sujeito que possuia uma identidade clara,
definida e coerente com seu espago sociocultural passa a ter, antes mesmo de sua
identidade, processos centrais de referéncia que constroem as identidades deslocadas,
flexiveis e com aparéncia de desordem instavel.

O artigo entdo se desenvolve através da articulacdo entre as caracteristicas
proprias de cada um dos trés periodos, os respectivos meios de comunicacdo de cada
época e as concepgdes de sujeito relacionadas. Acreditamos que pela conjun¢do destas
informagdes, temos premissas tedricas que contribuem para a compreensdo da
identidade, em especial, da sua concepg¢ao contemporanea.

1. Contexto social, comunicac¢io e sujeito diante da nocao de identidade

Antes dos periodos (posteriores ao século XIX) que serdo mais detalhados neste
estudo, a identidade foi influenciada pelas transformacdes que ocorrem até o século
XVIII e instituem a sociedade moderna, especialmente quando relacionada a construgao
e legitimacdo dos Estados-nagdo, com o auxilio de publicagdes impressas, como
panfletos e livros, visto que a prensa tipografica foi criada por Gutenberg por volta do
ano 1440.

Inicia-se a relevancia dos meios técnicos de comunicagdo como produtores e
disseminadores de formas simbolicas, mediando a cultura e construindo identidades
nacionais. Nesta época ocorre a Reforma Protestante que se baseia em estratégias de
comunicagdo para consolidar-se e configura-se como principal exemplo de apropriagao
dos meios de comunicacdo do periodo. A producdo era incipiente € o consumo era
limitado a uma elite culta e dominante. O carater comercial que potencializa o poder
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simbolico dos meios e amplia seu acesso s6 ¢ definido mais claramente a partir do século
XIX (Thompson, 2008).

O primeiro periodo relaciona-se ao sujeito do [luminismo, o qual reflete a suposta
unicidade da pessoa humana e a sua capacidade de razdo, de consciéncia e de acdo
estabelecida em seu centro interior, que nascia com o individuo e ndo se modificava no
decorrer dos anos, “o centro essencial do eu era a identidade de uma pessoa” (Hall,

2000, p. 11). O Iluminismo’ considerava o progresso dependente de uma ruptura
com a historia e com a tradi¢do, além disto, ndo reconhecia a multiplicidade de sistemas
divergentes de representagdo, ideias predominantes até a Primeira Guerra Mundial
(1918), mesmo com a existéncia de formas simbolicas “marginais”. Baseados em
instrumentos funcionais, como mapas e cronometros, os iluministas definiam fronteiras e
limites de propriedade. Paradoxalmente, havia uma visdo totalizante do globo e uma
apreciacdo, pelo sujeito absoluto, das peculiaridades dos povos (Harvey, 2010).

De acordo com Harvey (2010) o sujeito fragmentado surge no lugar da alienagao.
Pois o sujeito alienado necessario ao projeto do [luminismo ndo ¢ mais condi¢do para a
busca de um futuro alternativo, ja que o pluralismo de respostas possiveis diante de um
questionamento foi reconhecido em contraponto ao caminho linear e absoluto e a um
unico modo de representagdo. Enfim, a sociedade neste periodo baseava-se na
estabilidade da identidade do eu e em sua unidade, sendo que, sem meios de
comunicacdo que estimulassem a producdo de formas simbodlicas multiplas e com
transmissdo e difusdo generalizada, as representagdes eram concebidas como
homogeéneas e absolutas.

O segundo periodo ocorre entre o século XIX até, aproximadamente, a Segunda
Guerra Mundial, sendo acompanhado pelo desenvolvimento do Estado-nacdo como
concebemos hoje, fruto de um longo processo que perpassa séculos de transformagoes.
Seu delineamento mais claro ocorre no século XX. A relevancia deve-se a necessidade
do Estado em desenvolver a identidade nacional e promover o sentimento de pertenca
em seu povo, para assim, se estruturar.

A formacdo dos estados modernos, tanto na Europa
quanto em outras regides do mundo, foi entremeada de muitas e
complexas maneiras com a criagdo de simbolos e de sentimentos
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de identidade nacional. O estabelecimento de um estado forte
geralmente precedeu a formagdo de um forte sentido de
identidade nacional dentro de suas fronteiras - algo que
permaneceu, de qualquer maneira, uma questdo profundamente
disputada e inapreensivel da vida politica moderna. Identidade
nacional poderia ser definida grosso modo como um sentido de
pertenca a uma patria ou a uma nagdo particular, partilhando
direitos, deveres e tradigdes comuns. Como muitos estados
modernos nasceram de forcada incorporacdo de populagdes
diversas em unidades territoriais contestadas, um sentido claro de
identidade nacional raramente esteve presente nas primeiras
fases da edificag¢do do estado (Thompson, 2008, p. 52).

A ideia de identidade existia como uma fic¢do solidificada em um fato diante da
crise de pertencimento ou da necessidade do sentimento de pertencimento; assim, a
realidade ¢ construida mediante a ideia imaginada. Entendemos que, em seu principio,
enquanto identidade nacional, a identidade foi inventada pelo Estado e consolidada pela
nagdo, ou seja, pelas pessoas que constituem este Estado-nagdo. Assim, “se o Estado era
a concretizagdo do futuro da nagdo, era também uma condi¢do necessaria para haver uma
nagdo proclamando - em voz alta, confiante e de modo eficaz - um destino
compartilhado” (Bauman, 2005, p. 27); porém, para proclamar era preciso a partilha
deste desejo, muitas vezes alcangada com o auxilio dos meios e agdes de comunicagdo
social.

Conforme referencia Thompson (2008), Benedict Anderson (2006) afirma que o
desenvolvimento da imprensa foi como uma das condigdes para a emergéncia da
consciéncia nacional. A inven¢do e a manutencao do sentido identitario de nacdo trazia
beneficios aos governantes politicos do Estado, pois dava visibilidade a um “estado
nacional consolidado”, o que, de certa forma, o protegia e o afastava de manifestacdes e
intengdes separatistas, a0 mesmo tempo em que poderia facilitar a mobilizacdo para fins
militares, por exemplo. Consideramos que a constitui¢do da identidade estado nacional
consolidado teve como aporte necessario o desenvolvimento dos meios de comunicagdo
de massa® pioneiros, ou seja, a imprensa, a qual permitia que as novas ideias e os
simbolos fossem expressos e difusos através de uma linguagem comum a pluralidade
dos grupos sociais.
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Neste periodo, o desenvolvimento dos meios de comunicagdo resulta na
constitui¢do da imprensa periddica em bases comerciais, em especializagdes dos meios e
seus contetdos, os quais passaram a ser direcionados a publicos determinados. Os
periodicos eram vendidos por ambulantes e também disponibilizados em cafés, o que
fazia com que o numero de leitores fosse bem maior do que a sua tiragem. Neste
contexto emerge a censura, pelo Estado e Igreja que viam seu dominio simbdlico
ameacado, ao lado de ideais de liberdade de imprensa. No final do século XIX a
liberdade de imprensa ja era direito previsto em constituigdes de alguns estados
ocidentais (Thompson, 2008).

De acordo com Harvey (2010), até¢ a década de 1970, periodo de expansdo do
poésguerra, a base do capitalismo era o conjunto de praticas de controle do trabalho
através de tecnologias de produ¢do e habitos de consumo. O modelo do sistema era o
fordista, preconizado por Henry Ford que pregava que a producdo em massa dependia do
consumo em massa. O modelo fordista comeca com énfase na producado, unico fator de
que dependia o consumo. Em seguida, com o aumento da concorréncia alia a produgdo a
comunicagdo voltada para as vendas, porém, o fordismo ndo consegue alcangar o foco
no publico, perspectiva que so € exercida a partir do modelo de acumulagao flexivel.

A partir da Segunda Guerra Mundial, o fordismo se fortalece e ganha status de
modo de vida, em que o mais importante era o consumo em massa de produtos com
énfase estética, até mesmo, produtos culturais passam a ser reconhecidos como
mercadorias. A fragilidade do fordismo aumenta na medida em que uma minoria era
beneficiada por sua logica, aumentando assim as desigualdades e tensdes sociais. As
contraculturas estabelecidas como movimentos sociais nos anos de 1960 refletem o
descontentamento com o progresso baseado no fordismo.

Nas relagdes de consumo fordistas, a identidade denota estabilidade e
homogeneidade, ou seja, considerava-se o consumidor como massa uniforme, capaz de
comprar baseado apenas nas condi¢des do produto e da venda, sem avaliar seus anseios e
necessidades pessoais. A concep¢do de comunicacdo de massa era usual e ndo com o
significado apresentado por Thompson (2008) de difusdo generalizada, e sim, pela
caracterizacdo do publico como um conglomerado, um grupo amplo e genérico de
consumidores.

Os meios de comunicag@o correspondentes a época sdo o jornal impresso, o radio
e a televisdo, a qual surge na primeira metade do século XX e, aos poucos, populariza-
se, tendo ampla dissemina¢do somente ap6s a Segunda Guerra Mundial. A televisdo
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constitui-se como o meio de comunicagdo que conduz a transicdo do modelo fordista
para o modelo de acumulagdo flexivel e também a transi¢ao entre os sujeitos socioldgico
e pos-moderno.

Antecede e contempla o periodo de transi¢do e o auge da televisdo como meio de
representacdo social, a emergéncia do interacionismo simbdlico. Os interacionistas
simboélicos adotam uma visdo interativa dos relacionamentos em suas dimensdes sociais,
preocupados com o modo como o eu ¢ apresentado em diferentes situagdes € como o
conflito entre papéis € negociado. No entanto, criticos alegavam que os interacionistas
mantinham algo do dualismo de Descartes, “especialmente em sua tendéncia de
construir problema como uma relagdo entre duas entidades conectadas, mas separadas: o
individuo e a sociedade” (Hall, 2000, p. 33).

Simultaneamente ao desenvolvimento da abordagem interacionista, surgem
movimentos estéticos e intelectuais que apontavam para o que iria acontecer com o
sujeito sociologico na poés-modernidade. O sujeito sociologico, que pode representar as
transi¢des culturais e econOmicas até, aproximadamente, a metade do século XX, traz a
emergente complexidade do mundo moderno e a “consciéncia de que este nticleo interior
do sujeito ndo era autonomo e auto-suficiente” (Hall, 2000, p. 11), mas era formado em
relag@o aos outros sujeitos através das mediagdes de sentido.

Essa concepcdo ¢ a que conduz a relacdo entre identidade territorial e
comunicacdo social, e a nossa inten¢do de compreender os processos midiatizados como
construtores de identidade. Nesse sentido, os interacionistas simbolicos incluem a
interatividade das rela¢des, porém os meios de comunicacdo e os suportes tecnoldgicos
ainda ndo sdo considerados nesses estudos. Neste trabalho, incorporamos os meios de
comunicagdo as interagdes sociais articulando os pressupostos interacionistas com a
teoria de Marshall McLuhan (1971).

Esse posicionamento deve-se ao fato da concep¢do da identidade e do eu na
perspectiva interacionista ser a concepg¢do socioldgica cldssica da tematica, ou seja, a
identidade é formada através da interagdo entre o eu e a sociedade. Porém, como afirma
Hall (2000,

p. 11), nessa perspectiva o sujeito continua com um nucleo interior que ¢ o seu eu
real, mas este ¢ formado e modificado através de um didlogo continuo com os mundos
culturais externos e as identidades que esses mundos promovem.
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Ainda, no enfoque de sujeito socioldgico, a identidade serve como elo entre o
mundo individual e o ambiente, ou entre o pessoal e o publico, o sujeito e a estrutura, e
teria um carater de certo modo estavel. Pois, conforme afirma Hall (2000), estabilizaria
tanto os sujeitos quanto os mundos culturais, supostamente tornando ambos mais
unificados e prediziveis. No entanto, o autor ressalta que ¢ exatamente essa estabilidade
que estd mudando, pois o sujeito fragmenta-se em identidades, as vezes até
contraditdrias ou ndo resolvidas, constituindo o que denomina sujeito pés-moderno, pois
as identidades, que asseguram certa “conformidade subjetiva com as necessidades
objetivas da cultura”, sofrem as mudangas estruturais e institucionais, tornando-se mais
provisorias e variaveis (Hall, 2000, p. 12).

As identidades multiplas sdo possiveis a partir do momento em que as sélidas
localizagdes em classes, etnias, género e nacionalidade, proprias da fase social ditada
pelo capitalismo fordista, passam a transformarem-se em paisagens fragmentadas,
plurais e hibridas. Os rétulos estanques de representacdo podem unir-se em fungdo de
uma nova identidade, agrupando o que antes era distanciado pela classificagdo e
estabilidade. Com base em Bauman (2005), entendemos que o questionamento acerca da
identidade s6 emerge quando essas referéncias solidas deixam de existir sozinhas,
passam a ter referéncias concorrentes e que estdo disponibilizadas nas estantes do
cotidiano social a disposi¢do dos sujeitos para construir a sua identidade pessoal ou
coletiva.

Diante disto, a televisdo exerceu papel preponderante para a viabilizagdo da
pratica posmoderna. Harvey (2010) considera que a televisdo deve ser vista como
produto do capitalismo avangado, ou seja, situa-se no contexto de promocao de cultura
do consumismo, producdo de necessidades e desejos e até mesmo mobilizagdo dos
desejos. Pela televisdo, novas referéncias sdo representadas, visibilizadas e
disponibilizadas para apropriagdo como um novo elemento de consumo e de
identificacdo do sujeito pelo seu uso.

Ha uma pluralizagdo das formas simbolicas, a qual ¢ impulsionada pelo aumento
da sua produgdo e do seu consumo, derivados da emergéncia dos meios de comunicagdo
social, em especial nesta época, dos meios com difusdo generalizada de formas
simbolicas. A isto, agrega-se a fragmentacdo da arte e sua integracdo a cultura popular,
de forma que esta integracdo passa a conquistar espagos de visibilidade publica, como as
pragas publicas ou mesmo em apresentagdes mididticas. Estes elementos atuam como
um impulso ao cendrio pés-moderno, pois a historia, a tradi¢do e a heranca, aos poucos,
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sdo acionadas pelos seus valores econdmicos; o que caracteriza o terceiro periodo
definido a partir da década de 1970 em que a industria de produtos congrega-se a
industria da heranga (Harvey, 2010).

Entendemos que a fascinacdo pela diferenca e o reconhecimento da alteridade
emergem a partir dos anos 1960 de forma mais clara através do que Harvey (2010)
considera como sendo os movimentos antimodernos, especialmente os de 1968, que, na
verdade, posicionavam-se contra a alta cultura modernista. Como afirma Harvey (2010,
p. 44) “foi quase como se as pretensoes universais da modernidade tivessem, quando
combinado com o capitalismo liberal e o imperialismo, tido um sucesso tdo grande que
fornecessem um fundamento material e politico para um movimento de resisténcia”.

E no periodo pos 1960 que emerge o pos-modernismo caracterizado pela
aceitacdo do efémero, do fragmentério, do descontinuo e do caético, porém, sem tentar
muda-los como o modernismo tinha pretensdo. Tanto o modernismo como o pOs-
modernismo sdo respostas, em grande medida, respostas estéticas, a condi¢des de
modernidade, as quais sdo produzidas por um processo de modernizacao (Harvey, 2010).
Ao compreendermos a natureza da modernizagdo, que para Harvey (2010) ancora-se na
transformagdo do capitalismo fordista para o capitalismo de acumulacdo flexivel,
podemos inferir que o pds-modernismo ¢ uma reagdo diferente do modernismo as
transformagdes do capital, pautando-se pela produ¢do de mercadorias regida pela
inovacao estética, o que ¢ exigido pelo modelo capitalista vigente.

Harvey (2010) propde que a partir do final do século XX comega a operar uma
transformag¢do na economia e na politica do capitalismo. O autor relata os eventos
ocorridos a partir da Segunda Guerra Mundial, dentre eles a recessdo econdmica de
1973, como propulsores desta transformacao: do capitalismo de modelo fordista para o
capitalismo de modelo de acumulacdo flexivel. O segundo modelo firma-se como
referéncia na década de 1980, caracterizado especialmente por: flexibilidade,
mobilidade, novos setores, compressdo espago-tempo € inovagdo em comunicagdo €
transporte. Conforme Harvey (2010, p. 148):

[...] a acumulagdo flexivel foi acompanhada na ponta do
consumo, portanto, por uma atencdo muito maior as modas
fugazes e pela mobilizacdo de todos os artificios de indugdo de
necessidades e de transformacdo cultural que isso implica. A
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estética relativamente estdvel do modernismo fordista cedeu
lugar a todo o fermento, instabilidade e qualidades fugidias de
uma estética pds-moderna que celebra a diferenga, a
efemeridade, o espetaculo, a moda e a mercadificacao de formas
culturais (Harvey, 2010, p. 148).

Nesse contexto, a globalizac¢do, na forma de acumulagdo flexivel e da estratégia
de criacdo de nichos de mercado, explora e estimula a diferenciagdo local, por isso,
pensamos em uma articula¢ao entre o global e o local. Podemos escolher ser nagdo, ser
local, ser e construir um territério, € mais do que isso, podemos gerenciar sentidos de
identidade, o que depende do polo em que nos encontramos, enquanto atores e
instituicdes sociais, e dos recursos disponiveis que podemos mobilizar. Porém, tudo isso
estd diante da mercadificagdo da cultura e da etnia (Harvey, 2010), e do nosso poder
diante da logica do capital, que neste estudo € representado pela midiatizagao.

A disputa ¢ inerente ao processo de construg¢do identitiria e, como afirma
Bauman

(2005, p. 44) “a identificacdo ¢ também um fator poderoso na estratificagdo, uma
de suas dimensdes mais divisivas e fortemente diferenciadoras”. A partir de Bauman
(2005), entendemos que existem dois polos na hierarquia global emergente: a) um
caracterizado pela capacidade de atores e instituicdes sociais de articular e desarticular
identidades mais voluntariamente, escolhendo os elementos que lhes sdo mais benéficos;
b) o outro caracterizado pela incapacidade ou pelo ndo acesso aos meios que lhes
possibilitariam o exercicio da capacidade de escolher sua identidade. Assim, tendo seus
direitos de escolha e manifestacdo das suas preferéncias negadas, “se véem oprimidos
por identidades aplicadas e impostas por outros - identidades de que eles proprios se
ressentem, mas nao tem permissdo de abandonar nem das quais conseguem se livrar”
(Bauman, 2005, p. 44).

Se apreciarmos a existéncias desses dois polos, podemos inferir que os discursos
estdo visiveis em sistemas de representacdo sociais, a identidade ¢ inventada por atores e
instituicdes que possuem acessos aos dispositivos que lhe garantem a construgdo, a
disseminagdo e a manutengdo identitaria. Acrescentamos elementos definidores da
atuagdo nos polos: 1) a capacidade e o interesse em mobilizar os meios; 2) a capacidade
e o interesse de mobilizar conhecimento, em prol de uma identidade, visto que ¢ possivel
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estarmos no polo capaz de articular identidades e possuir acesso aos meios € recursos
necessarios para isso, mas nao possuirmos interesse € motivagdo para mobiliza-los na
construgdo identitaria.

Além de tais polarizagdes, devemos considerar o que Harvey (2010) propde
diante da impossibilidade de estarmos fora da l6gica do modelo de acumulacao flexivel
de capital, pois, mesmo nas diferenciacdes identitdrias como resisténcias o capital
continua a dominar. Para o autor, as alteridades regionais, proprias do pés-modernismo,
podem surgir em locais especificos, “mas, com muita frequéncia, estdo sujeitas ao poder
que o capital tem sobre a coordenagdo do espago fragmentado universal e da marcha do
tempo historico global do capitalismo, que estd além do alcance de qualquer delas”
(Harvey, 2010, p. 218). Portanto, a logica da globalizagdo, a que se refere Hall (2000),
implica a logica do capital e, também, a logica da midiatizagdo. S3o dindmicas que
coexistem e delineiam os processos sociais atuais.

Essas polarizagdes ¢ a flexibilidade com que sdo dinamizadas refletem no sujeito
desse periodo. Compreendemos que o sujeito pds-moderno proposto por Hall (2000) ¢é
produto do modo capitalista de acumulacdo flexivel. Pois, como propde Harvey (2010),
a busca de uma identidade pode estar pautada pela inseguranca e instabilidade propria da
condi¢do pés-moderna, além disso, € no momento em que as barreiras de sentido sdo
extrapoladas que as pessoas passam a ter novos elementos para a identificagao.

Ainda, o que Bauman (2005) propde em relacdo a identidade liquida, referente a
fluidez das identidades da contemporaneidade, corresponde ao que Hall (2000) define
como as identidades impulsionadas pelo sujeito pés-moderno. Bauman (2005, p. 25),
afirma que a pergunta “Quem ¢ vocé€?” tem sentido somente se a pessoa a quem
dirigimos a questdo acredita que possa ser outra coisa além do que ¢é: “[...] s6 se vocé
tem uma escolha, e s6 se o que vocé escolhe depende de vocé; ou seja, so se vocé tem de
fazer alguma coisa para que a escolha seja ‘real’ e se sustente”.

A identidade torna-se uma celebragdo movel: formada e transformada
continuamente em relagdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados
nos sistemas culturais que nos rodeiam (Hall, 2000). Entendemos, a partir disso, que ao
contrario de uma identidade unificada, somos cercados de multiplas identidades
possiveis, as quais ainda sdo mutaveis, devido a evolu¢do e multiplicagdo dos sistemas
de significagdo e representacao cultural, como os proprios processos de midiatizagdo.
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Diante das descentragdes do sujeito, temos que o sujeito contemporaneo ¢
fragmentado frente a suas identidades. Bauman (2005) opde a construcdo da identidade a
logica do quebra-cabeca, pois ndo segue um objetivo ja definido como o jogo referido,
afirma que na construcdo da identidade o trabalho concentra-se nos meios.

Nao se comega pela imagem final, mas por uma série de
pecas ja obtidas ou que paregam valer a pena ter, e entdo se tenta
descobrir como ¢ possivel agrupé-las e reagrupa-las para montar
imagens (quantas?) agradaveis. Vocé esta experimentando com o
que tem. Seu problema ndo ¢ o que vocé precisa para chegar 14,
ao ponto que pretende alcangar, mas quais os pontos que podem
ser alcangados com o0s recursos que vocé ja possui, e quais deles

merecem os esforcos para serem alcancados (Bauman, 2005, p.
55).

A escolha e a ligagdo das pecas, ou dos fragmentos, dispostos para a constru¢ao
identitdria, da mesma forma que os dispositivos discursivos utilizados para sua
visibilidade e reconhecimento, ou seja, a valoracdo como os meios que valem a pena
agrupar, sdo pautados por relagdes de poder, nem sempre explicitas. Mas, como ressalta
Bauman (2005, p. 83) “a identidade - sejamos claros sobre isso - ¢ um ‘conceito
altamente contestado’. Sempre que se ouvir essa palavra, pode-se estar certo de que esta
havendo uma batalha”. Entendemos que o jogo de poder ¢ manifestado conforme o
contexto social e politico de uma comunidade, influenciando, assim, nas escolhas das
estratégias de representacdo daquele dado tempo e espaco social e cultural. Houve,
conforme Bauman (2005), uma proliferacdo dos campos de batalha dos sentidos que
buscavam o reconhecimento das identidades. Podemos inferir que nessa luta por
reconhecimento institui-se a estratificacdo que diferencia grupos.

Diante dessa pluralidade, h4a pontos de vista que consideram o hibridismo e a
fusdo de elementos culturais diferentes, ou até antagdnicos, em um s6 elemento,
continuando perceptiveis alguns tragos originarios, como fonte criativa de construcao de
novas formas de cultura, mais adequadas ao contexto atual. Entretanto, pontos de vista
contrarios alegam que esse hibridismo tem seus perigos, em especial devido ao
relativismo que implica.
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No processo de construgdo identitiria a apropriagio do sentido’ e sua
disseminagdo sdo difusas e generalizadas, de dificil apreensdo diante das contradigdes
proprias das relagdes globais de interesses multiplos. Na construcdo identitaria, aliada ao
jogo de poder, pautado pelas diferencas, encontra-se a representacdo que cada campo ou
ator social possui acerca do tempo e espago contemporaneo e os dispositivos que
possuem para atuarem neste contexto. Conforme Hall (2000) afirma, o tempo e o espago
sd0 as coordenadas bésicas dos sistemas de representagao.

O tempo e o espaco atual tém como principal sistema de representacdao a midia e
suas adaptagdes frente a tecnologia e a difusdo dos meios. Entdo, as instituicdes e
sujeitos possuem a prerrogativa de adaptarem-se ao sistema atual de representagdo,
combinando os trés aspectos: tempo, espaco e sistema de representagdo. Assim, como a
“identidade estd profundamente envolvida no processo de representagdo” a moldura
maleavel das relagdes entre tempo e espago “tém efeitos profundos sobre a forma como
as identidades sdo localizadas e representadas” (Hall, 2000, p. 71).

A relevancia do tempo e do espaco em relagdo ao processo de representacao
contemporaneos apresentada por Hall (2000) ¢ tema da obra de Harvey (2010) A
condi¢do pés-moderna. A tese de Harvey (2010) baseia-se no fato de que, a partir da
década de 1970, consolidaram-se mudangas significativas nas praticas culturais, politicas
e econOmicas ocasionadas por novas formas dominantes de experimentar o espago-
tempo. O autor designa trés fatores inter-relacionados que impulsionam tais mudangas:
a) a ascensdo de formas culturais pds-modernas, b) a emergéncia de modos flexiveis de
acumulagdo e, ¢) o novo ciclo de compressio do tempo-espago® na organizagdo do
capitalismo. Sendo que os dois ultimos fatores sdo fundantes do primeiro fator, a
ascensdo cultural poés-moderna. Diante disto, defende que o que ha ndo ¢ uma nova
sociedade pos-industrial e sim, uma nova condi¢do cultural e histérica, a condi¢do pos-
moderna.

Atualmente, a valorizagdo da estética pode ser observada em perfis de pessoas e
organizagdes em redes sociais que utilizam como recursos elementos identitarios
fugazes. Blogs, sites e midias sociais, refletem, em certa medida, os fluxos simbolicos
culturais frente ao consumismo global que possibilita a existéncia de identidades
compartilhadas, como consumidores para os mesmos bens, clientes para os mesmos
servigos, publicos para as mesmas mensagens € imagens - entre pessoas que estdo
distantes umas das outras no espaco e no tempo. Entretanto, as midias digitais
contemporaneas nao representam apenas uma extensao da logica de representagao gerida
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pela televisdo a partir da década de 1950. Entendemos que as midias ancoradas na
internet incorporam as logicas de outros meios e as transformam devido as
peculiaridades das interagdes que, através dela, podem ser estabelecidas, devido ao seu
potencial de interatividade, hipermedialidade e multimedialidade’.

Simultaneamente, ¢ possivel reconhecer indicios de identidades fragmentadas e
até contraditorias concentradas em uma mesma pessoa. Como afirma Hall (2000, p. 75):

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado
global de estilos, lugares e imagens, pelas viagens internacionais,
pelas imagens da midia e pelos sistemas de comunicacio
globalmente interligados, mais as identidades se tornam
desvinculadas, desalojadas - de tempos, lugares histdricos e
tradi¢des especificos e parecem ‘flutuar livremente’ (Hall, 2000,
p. 75).

Mesmo em espaco geografico de proximidade, as identidades sdo desvinculadas e
transformadas, o que exige que seus indices e signos de representagdo de um territorio,
como marcas, cores, simbolos, estejam sempre disponiveis aos olhos dos cidaddos e
consumidores, seja através de um banner, de um félder, ou até mesmo de um guardanapo
utilizado nas refei¢des de um evento gastrondmico. Nesta perspectiva concordamos com
Hall (2000), ao considerar que pensar em homogeneiza¢do de identidades nacionais €
simplista e exagerado, pois consideramos que hd um contramovimento marcado pela
fascinagdo a diferenca, pela mercantilizagdo da etnia e pela alteridade, dentro de espacos
menos globais e menos distantes entre si, como ¢ o caso de municipios que escolheram,
estrategicamente, ser representados como um grupo que constitui um territorio.

De acordo com Hall (2000) uma nova identidade pode ter carater politico, carater
posicional e conjuntural (sua formagdo em tempos e lugares especificos), de forma que a
identidade e a diferenga sejam articuladas em outra identidade, sem que uma anule
completamente a outra. Como vislumbra o autor, estdo surgindo identidades culturais
que ndo sdo fixas, e sim “suspensas, em transi¢do, entre diferentes posigdes; que retiram
seus recursos, a0 mesmo tempo, de diferentes tradi¢cdes culturais; e que sdo o produto
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desses complicados cruzamentos e misturas culturais que sdo cada vez mais comuns
num mundo globalizado” (Hall, 2000, p. 88).

A articulacdo do local contemporaneo em identidades construidas ndo deve ser
confundida, como propde Hall (2000), com as velhas identidades definidas
geograficamente e culturalmente.

Este local ndao deve, naturalmente, ser confundido com
velhas identidades, firmemente enraizadas em localidades bem
delimitadas. Em vez disso, ele atua no interior da légica da
globalizacdo. Entretanto, parece improvavel que a globalizagdo
va simplesmente destruir as identidades nacionais. E mais
provavel que ela va produzir, simultaneamente, novas
identificacdes globais e novas identifica¢des locais (Hall, 2000,
p. 78).

A visibilidade das novas identificacdes globais e locais depende do grau de
habilidade dos atores e instituigdes sociais para atuar no jogo discursivo, de apropriar-se
dos dispositivos tecnologicos que funcionam como suportes para o discurso e também de
compreender a légica da cultura e da identidade, enquanto uma forma simbolica
mercadificada. Entendemos que sem o exercicio dessas habilidades e acesso, ¢ possivel a
exclusdao do “espago social em que as identidades sdo buscadas, escolhidas, construidas,
avaliadas, confirmadas ou refutadas” (Bauman, 2005, p. 46). Ainda, ressalta o autor que
“a sociedade deseja apenas que vocé continue no jogo e tenha fichas suficientes para
permanecer jogando” (2005, p. 58), sendo papel do Estado, nos dias atuais, fornecer a
liberdade e os recursos para que as comunidades mantenham-se localmente através dos
recursos globais. E o jogo pode implicar, também, em deixar o territorio mais atrativo ao
fluxo do capital.

Diante do exposto, compreendemos que hé diferengas significativas da pratica
comunicativa na construcdo identitdria diante das condi¢des, se moderna ou
pésmoderna, visto que as formas de interagdo e de visibilidade proporcionadas pelos
diferentes meios modificam os processos de identificacdo e também de construgdo
identitaria. Entretanto, ¢ importante salientar que as condigdes e as praticas
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comunicativas ndo sdo substitutas umas das outras, e sim propulsoras, complementares e
inter-relacionadas. A relevancia da estética e da imagem atinge a construgdo identitaria
em todas as épocas e, com primazia, na sociedade contemporanea, onde as interagdes
que as constroem sdo otimizadas pelas possibilidades tecnologicas que possibilitam a
multimedialidade, integrando as peculiaridades de cada meio em um tUnico suporte, ou
seja, através da internet podemos articular a imagem, o texto € 0 som em mensagens
interativas. O embasamento desta reflexdo ¢ tema da préxima se¢ao.

2 Interacoes mediadas e processos de identificacao

A identidade ¢ revelada na sua propria invengdo e ndo na sua descoberta
(Bauman, 2005). Entdo, o estudo sobre identidade a que nos propusemos tem como alvo
os processos de identificagdo que permeiam a constru¢do de algo que ¢é tratado, em
discursos e comportamentos de atores sociais. O processo de identificagdo estrutura-se a
partir das interagdes e seus meios propulsores. Em termos pragmaticos, podemos
considerar que a identidade ¢é:

[...] o processo de construcao de significado com base em
um atributo cultural, ou ainda um conjunto de atributos culturais
inter-relacionados, o(s) qual(ais) prevalece(m) sobre outras
fontes de significado. Para um determinado individuo ou ainda
um ator coletivo, pode haver identidades multiplas. No entanto,
essa pluralidade ¢ fonte de tensdo e contradicdo tanto na auto-
representacdo quanto na agdo social (Castells, 2006, p. 22).

Esse processo de construgdo € estabelecido a partir de relagdes comunicativas do
sujeito construtor da identidade e seus sentidos. A diversidade de elementos identitarios
disponiveis nas esferas de representacdo e visibilidade contemporaneas atribui tanto a
identidade, como ao sentimento de pertencimento, um carater vulneravel a negociagdo e
aos interesses envolvidos no processo de identificagio'® (Woodward, 2009).

Ao pautar a andlise das identidades contemporaneas, podemos dizer que a
identidade se constitui na negociacdo de significados entre atores sociais, 0s quais,
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muitas vezes, unem-se em fun¢do de um objetivo comum (projeto, legitimacdo ou
resisténcia). De posse dos significados que se quer negociar, partem conscientemente a
constru¢do identitaria. Esta constru¢do depende amplamente de dispositivos
tecnoldgicos, enquanto meios de comunicagdo, e sua apropriagdo para uso estratégico na
construcdo de sentidos através da visibilidade midiatica. Logo, a constituicdo da
identidade exige o estar visivel em meios de comunicagdo a partir de interagdes sociais.

As interacdes sociais sdo intrinsecas e qualificadoras da humanidade;
transformam-se conforme as demandas humanas e, ao buscar ultrapassar as barreiras
temporais e espaciais, evoluem e se complexificam. O interacionismo simbolico foi
propulsor do entendimento da comunica¢do como um processo nao linear, visto que, até
a década de 1960 o campo da comunicagdo tinha como referéncia dominante a Teoria
Matematica da Comunicacdo ou Teoria da Informagdo de Claude Elwood Shannon e
Warren Weaver'' (Mattelart; Mattelart, 2004).

Esta teoria'> considerava a comunica¢io como um processo linear de envio e
recebimento de informagdes sem levar em conta as intencionalidades ¢ a influéncia dos
meios em seus contextos sociais, sendo um dos seus objetivos a quantificagdo da
informacdo. A teoria da informagdo ocupou lugar central a partir dos anos 1940 e
baseava-se nas maquinas de comunicagdo e na informag¢do como um dado quantitativo e
calculavel num cendrio de guerra. Em contraponto e também a partir dos anos 1940 “um
grupo de pesquisadores americanos provenientes de horizontes tao diversos [...] tomam
rumo inteiramente contrario ao da teoria matemadtica [...] em vias de se impor como
dominante” (Mattelart, Matellart, 2004, p. 67). Reconhecido como colégio invisivel a
Escola de Palo Alto" iniciada em 1942 trabalha a partir de um modelo circular
retroativo da comunicagdo e integra-se a perspectiva teodrica j& em andamento nesta
época: o interacionismo simbdlico, fundado entre 1893 e 1931, que se caracterizava
como uma corrente de estudos liderada pelo professor George Herbert Mead (1972), da
Universidade de Chicago.

A Escola de Palo Alto contribuiu significativamente para uma teoria sobre os
processos de comunica¢do como interagdes, mas foi reconhecida apenas nos anos 1980,
com a crise dos modelos macrossociologicos que emergiram nos anos 1960 através de
Erving Goffman, socidlogo com doutoramento pela Universidade de Chicago, que
retomou estudos acerca do interacionismo simbolico, tendo como motivador os estudos
de Georg Simmel', sociélogo alemao.
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Goffman (2001) afirma que as interagdes possuem suas regras proprias, as quais
sdo externas aos individuos. Assim, ha uma valorizag¢ao da relagdo interdependente entre
individuo, meio e seus pares, no qual cada comportamento individual ¢ afetado pelo
comportamento dos outros e a interacdo ¢ uma série complexa de mensagens entre as
pessoas. Consideramos que os estudos de Goffman (2001) acerca das interacdes tém
suas bases na proposta de George Mead (1972) e seus seguidores, os quais tinham como
principio a compreensdo da conduta humana sob um olhar social.

A emergéncia do carater interpretativo dos fenomenos sociais ocorreu em 1937,
apos a denominacdo da corrente como Interacionismo Simbolico, atribuida pelo
socidlogo Herbert Blumer, ex-aluno e seguidor de George Mead. A corrente estruturava-
se na inter-relacdo entre psicologia e sociologia, sendo por meio da convergéncia entre
individuo e sociedade que ocorre a comunicagdo. O processo interativo ¢ estabelecido na
relacdo entre atores sociais, os quais sdo mutantes, redefinem-se ininterruptamente,
socializam-se nos processos interativos, possuem aptiddes para selecionar estimulos,
atribuir significados, interpretar conjunturas e emitir avaliagdes sobre si e sobre 0s outros
(Blumer, 1969).

Assim, “nessa visdo circular da comunicacdo, o receptor tem um papel tdo
importante quanto o emissor” (Mattelart; Mattelart, 2004, p. 68). Ao basearem-se em
premissas sistémicas os pesquisadores da Escola de Palo Alto tinham trés hipdteses:

A esséncia da comunicagdo reside em processos
relacionais e interacionais (os elementos contam menos que as
relacdes que se instauram entre eles). Todo comportamento
humano possui um valor comunicativo (as relagdes, que se
respondem e implicam mutuamente, podem ser concebidas como
um vasto sistema de comunicacdo); observando a sucessdao de
mensagens situadas no contexto horizontal (a sequéncia de
mensagens sucessivas) e no contexto vertical (a relacdo entre os
elementos e o sistema), ¢ possivel deduzir uma légica da
comunicac¢do (Mattelart; Mattelart, 2004, p. 68).
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Esta corrente de estudos interessa-se pelos gestos e pelos espacos interpessoais
onde ocorrem as interagdes. O interacionismo simbdlico considera as interagdes
humanas constituintes do social, dos comportamentos, das significacdes e das
materialidades. Ou seja, o contexto ¢ tdo ou mais importante que o conteudo das
interacdes. A visdo interacionista valoriza o empirismo e considera cada fendmeno
unico, visto que a comunicagdo se da na interacdo individuo-sociedade, sendo nesta
relag@o que ocorre a atribuicdo de sentidos e de investimentos simbolicos de acordo com
a realidade dada e com o repertério dos sujeitos envolvidos (Kegler; Fossa, 2010).
Podemos considerar que ¢ esta mesma interagdo que produz as identidades em jogo,
através das pecas simbolicas disponiveis e postas em cena.

A circulacdo de formas simbolicas possui uma funcdo essencial e crescente, ¢
uma caracteristica onipresente na vida que assume novos contornos frente aos meios
técnicos de producdo, de reproducado e de circulagdo das informagdes (Thompson, 2008).
A emergéncia dos meios técnicos impulsionam novas formas de interagdes e
transformam seu papel diante das demandas sociais (Kegler; Fossa, 2010). Assim, ao
articularmos a énfase no contexto, propria da perspectiva interacionista, com a énfase
nos meios de comunicar, propria da Teoria do Meio, podemos visualizar as interagdes
sociais contemporaneas, em que os processos de comunicacao midiatizados constituem e
condicionam a nossa ambiéncia (Sodré, 2002).

Inicialmente, através das interagdes sociais face a face, havia o intercambio de
formas simbolicas a partir de um ambiente fisico compartilhado. Aos poucos, as
interagdes foram incorporando, as suas possibilidades de realizacdo, novos meios
tecnoldgicos que, a cada dia, possibilitam a interagdo com os multisentidos sensoriais,
especialmente através do som, do texto e da imagem, de forma mais qualificada, mesmo
que de forma mediada. Devido a ampla influéncia que os meios exercem sobre as
interagdes, a midiatizagdo atua como um fluido que permeia todos os elementos que
interagem e seus processos sociais.

A construcdo das identidades ocorre através de interagdes sociais. Na sociedade
contemporanea as interagdes, em grande parte, sdo estabelecidas através dos meios de
comunicagdo, entre eles, as tecnologias de informag¢do e comunicacdo. A combinagdo
entre o Interacionismo Simbdlico e a Teoria do Meio tem o propdsito de contemplar esta
relacdo. Consideramos que esta Teoria, de Herbert Marshall McLuhan (1971), pode
representar uma transicdo do paradigma matematico informacional as formas de
comunica¢do midiatizadas, as quais integram tanto as interagcdes simbolicas como o

Comunicacioén y derechos | Numero 81 | Noviembre 2012 - febrero 2013 |Issn: 1605-4806|pp.949-972

967




RAZON'Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
http://www.revistarazonypalabra.org

meio técnico. McLuhan (1971) propds as nocdes de aldeia global e o meio ¢ a
mensagem, as quais agem como metaforas para a andlise das transformagdes da
sociedade e suas imbricagdes com a tecnologia.

A passagem de teorias ligadas ao consumo de massa associado ao modelo
fordista ¢ marcada por teorias que remetem a globaliza¢do da sociedade. O conceito de
sociedade de massa, a partir do final dos anos 1960, “perde esse estatuto de
exclusividade: recebe novas denominagdes para caracterizar a sociedade trabalhada pelas
tecnologias da informac¢ao e da comunicagado [...]. O global ingressa na representacao do
mundo pelo viés da comunicacao eletronica” (Mattelart; Mattelart, 2004, p.126).

A audiéncia passa a viver e participar dos acontecimentos eletronicamente
disseminados, e porque ndo, midiaticamente construidos. A perspectiva de McLuhan
(1971) tem como objeto o meio de comunicagdo em si, sem estabelecer a relagdo entre
os meios de comunicagdo e as interagdes entre os sujeitos, buscando compreender como
um novo meio modifica as formas de acesso a informagdes e reformula a cultura. O
interacionismo simbolico, por sua vez, possui como objeto de estudo o comportamento
humano e social, dando pouca relevancia aos efeitos desses meios nas interagdes e
preocupando-se em descrever situagcdes € comportamentos, conforme caracteristicas
individuais e contextuais de cada um, que sdo construidas conforme o acesso a
informagdo e ao conhecimento.

Na sociedade midiatizada, a analise dos meios e a analise dos comportamentos se
entrecruzam ¢ estabelecem a cultura e os fendmenos de comunicagao social. Os meios
modificam os comportamentos e os comportamentos modificam os meios; ¢ um
processo ciclico e constante. Thompson (1995) afirma que a propria transmissao cultural
e a troca de formas simbdlicas sdo fendmenos sociais, sendo que se estabelecem por
meio da combinagdo de trés modalidades: o meio técnico, o aparato institucional e o
distanciamento espago- temporal.

Consideracoes finais

O desenvolvimento tecnologico dos meios intervém na constru¢do identitaria,
visto que promove a transformagdo das formas tradicionais de comunicar e também a
incorporacdo de novas formas. Essa evolugdo ¢ um fendmeno cultural gerenciado pela
comunicac¢do social ancorada nas aspiragdes humanas. Ha uma ligacdo entre o avango
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tecnoldgico, a emergéncia de meios de comunicagdo e as relagdes sociais e culturais, de
forma que os novos meios e interagdes coexistem com seus predecessores.

Compreendemos que os meios técnicos sdo partes materiais de produgdo,
reproducdo e transmissdo das formas simbolicas; o aparelho institucional de transmissao
¢ o conjunto peculiar de articulagdes institucionais, no qual o meio técnico ¢ planejado e
os individuos da codificacdo e decodificacdo estdo inseridos com capacidade de projetar,
planejar e organizar comportamentos e situagdes a partir do seu repertdrio e dos seus
interesses. Assim, a cultura e seu processo de construcdo definem-se simultaneamente
pelos meios, pelos comportamentos e pelas interacdes. Além de mudar o sentido de
espaco e de tempo, os meios sdo capazes de criar novos ambientes sociais. Os sentidos
sdo construidos socialmente através de interagdes, predominantemente midiatizadas, e
carregam as disputas, conflitos e polifonia da sociedade.
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4 De acordo com Hall (2000) a concepcdo do sujeito resulta de cinco rupturas nos discursos do

conhecimento. A primeira refere-se ao trabalho de Marx a partir da afirmagdo: os “homens fazem a historia, mas
apenas sob as condigdes que lhes sdo dadas” (Hall, 2000, p. 37), a qual foi relacionada com a impossibilidade de
autoria da historia dada aos sujeitos. A segunda deve-se a descoberta do inconsciente por Freud que considera que as
identidades constituem-se a partir de “[...] processos psiquicos e simboélicos do inconsciente, que funciona de acordo
com uma logica muito diferente daquela da Razdo, arrasa com o conceito do sujeito cognoscente e racional provido de
uma identidade fixa e unificada” (Freud apud Hall, 2000, p. 36). A terceira refere-se ao trabalho de Ferdinand de
Saussure, que considera a lingua como um sistema social ¢ ndo um sistema individual. A quarta descentragdo ¢
promovida por

Michel Foucault (1979) que destaca o “poder disciplinar”, o qual se preocupa com a regulagio e a vigilancia,
ou seja, com o governo da espécie humana ou de populagdes e, paralelamente, do individuo e do corpo. O quinto
descentramento ¢ dado pelo “impacto do feminismo, tanto como critica tedrica quanto como um movimento social”
(Hall, 2000, p. 43), que emergiu nos anos sessenta e teve relacdo direta com o descentramento do sujeito cartesiano e
do sujeito socioldgico, pois questionou a “classica distingdo [...] entre o privado e o publico” e proporcionou novos
enfoques para temas como familia e sexualidade, considerando-os como assuntos de relevancia social e politica, por
isso, também adequados para contestagao.

5 .. ~ ~ .
O Iluminismo representa um “processo de afirmagdo da razdo como base do conhecimento. No

século XVIIIL, esse processo ganhou aspecto essencialmente critico: a razao passou a ser usada para a compreensio do
proprio individuo e de seu contexto social” (Arruda; Piletti, 2009, p. 302). Ainda, o projeto do [luminismo ancorava-
se na contrariedade ao absolutismo monarquico, a intolerancia religiosa e aos privilégios dados a nobreza em
detrimento dos direitos de igualdade e liberdade. Por isso, a alienagdo que Harvey (2010) referencia como necessaria
ao projeto do Iluminismo trata-se da opressdo, que deveria ser suprimida pela sociedade.

6

A partir de Thompson (2008) temos que o termo “comunicagdo de massa” é uma expressdo infeliz, visto
gue massa evoca uma audiéncia de milhares e “passivos” homogéneos. Neste sentido, quando usamos o termo
referimos a disponibilidade e difusdao generalizada e em grande escala dos produtos simbdlicos e ao relativo a
atuacdo de quem os recebe, “devemos abandonar a idéia de que os destinatarios dos produtos da midia sdo
espectadores passivos cujos sentidos foram permanentemente embotados pela continua recepgdo de mensagens
similares. Devemos também descartar a suposicdo de que a recep¢do em si mesma seja um processo sem
problemas, acritico, e que os produtos sdo absorvidos pelos individuos como uma esponja absorve a agua”
(Thompson, 2008, p. 31).

Na apropriagdo do sentido este pode ser modificado de acordo com o repertdrio cultural de quem se
apropria.

8 Harvey denomina como compressdo espago-tempo os “processos que revolucionam as qualidades
objetivas do espago e do tempo e forgam a alterar o modo como representamos o mundo para ndés mesmos” (2010, p.
219) e afirma que a historia do capitalismo ¢ caracterizada pela aceleragdo do ritmo de vida.

? De acordo com Corréa (2008) multimedialidade ¢ a capacidade outorgada pelo suporte digital, de

combinar na mesma mensagem os eclementos: texto, som e¢ imagem. A hipermedialidade ¢ a capacidade de
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interconectar diversos textos digitais. E interatividade ¢ a possibilidade do usudrio de interagir com a informagéo
disponibilizada no meio digital.

10 P s N . N
A identificagdo ¢ o “processo pelo qual nos identificamos com os outros, seja pela auséncia de

uma consciéncia da diferenca ou da separagéo, seja como resultados de supostas similaridades” (Woodward, 2009, p.
18). Para a psicanalise, a identificacdo refere-se a fase de compreensdo da crianga como sujeito sexuado; ja nos
estudos culturais, o conceito ¢ apropriado para analisar a “ativagdo de desejos inconscientes relativamente a pessoas e
imagens” (Woodward, 2009, p. 18) promovidas pelos produtos midiaticos, como telenovelas e comerciais
publicitarios, que constituem o sistema de representacgdo social.

1 Claude Elwood Shannon era matematico, engenheiro elétrico e autor do trabalho The

Mathematical Theory of Communication, ¢ Warren Weaver, coordenador da pesquisa sobre maquinas de calcular no
decorrer da Segunda Guerra Mundial (Mattelart; Mattelart, 2004).

12

Em 1910 Andrei Markov comegou pesquisas sobre a teoria das cadeias de simbolos na literatura que
continuaram com os estudos de Ralph Hartlhey que propde a primeira medida de informagdo associada a emissao
de simbolos, o “ancestral do bit”, entre outros (Mattelart; Mattelart, 2004, p.59).

'3 A proposta de Palo Alto manifesta-se na explicagio de uma situagio global de interagio com base em
conceitos ¢ modelos da abordagem sistémica, da 16gica e da linguistica, de forma que as interagdes se definiam
também como trocas entre os subsistemas. A nogdo de comunicagdo se apresentava como processo social integrado
por multiplos modos de comportamento, sempre levando em consideragdo o contexto, ou seja, o ambiente social no
qual ocorrem as interagdes.

14

A partir de Moraes Filho (1983) entendemos que Georg Simmel implantou as bases da microssociologia,
pois considerava as formagdes sociais semelhantes a anatomia e como dtomos da sociedade que fundamentam toda
dureza e toda a elasticidade da vida social. Goffman (2001) referencia Simmel em sua tese de doutorado e considera
as interagdes sociais como constituintes da teia da ordem social, pois se constituem a partir de regras institucionais,
como a familia, por exemplo.
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