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Resumen

El presente articulo describe la situacion del mercado de las telecomunicaciones
en El Salvador, con el fin de ayudar a entender el impacto que puede estar generando el
crecimiento acelerado de las TIC en los Gltimos afios en la poblacion salvadorefia en
general y en los jovenes en particular. Estos Gltimos son quienes mejor se adaptan al uso
de Internet y las pantallas, y actualmente se constata un interés académico a nivel
mundial sobre la relacion entre jovenes y nuevas tecnologias. El trabajo pretende
también conocer si el interés del mercado en el caso de El Salvador se ha trasladado a
una mayor atencion por parte de los investigadores en comunicacion de las universidades
salvadorefias e identificar asi posibles lineas futuras de trabajo.

Palabras clave: Jovenes, TIC, Internet, El Salvador, investigacion académica,
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Abstract

This article describes the telecommunications market in El Salvador, in order
to help understand the impact that may be causing the rapid growth of ICT in recent
years, in Salvadoran population in general and youth in particular. Young people have
better access to Internet and screens and actually it exists a worldwide academic interest
on the relationship between young people and ICT. This study seeks to know if
the market interest in the case of El Salvador has moved to a greater attention from
researchers in the field of communication in Salvadoran universities and thus identify
new lines of work.
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Introduccion

En los ultimos veinte afios, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) ha generado cambios significativos en la
sociedad. Segun el “Informe Global de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
2012: vivir en un mundo Hiperconectado”, publicado en 2012 por el Foro Econdmico
Mundial, vivimos en un mundo hiperconectado como resultado de la expansion de
Internet, la proliferacion de dispositivos mdviles y accesos inalambricos, el
dominio de los medios sociales en la vida diaria y, mas recientemente, el uso de la
nube o cloud computing para acceder a informacion. Esto reconfigura la relacion entre
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individuos, consumidores y empresas, entre ciudadanos y gobiernos; introduce nuevas
oportunidades y también nuevos retos y amenazas.

Los datos més recientes de Internet World Stats indican que la penetracion de
Internet en el mundo es del 32,7% con un crecimiento de 528,1% entre 2000 y 2011.
Mientras que el 78,6% de la poblacion en Norteamérica, el 67,5% en Australia y el
61,3% en Europa tiene acceso a Internet, los datos son significativamente menores en
el resto de regiones: el 39,5% en Latinoamérica y el Caribe, el 35,6% en Oriente
Medio, el 26,2% en Asia y tan solo el 13,5% en Africa.

En cuanto al uso de tecnologias como los teléfonos mdviles, los datos de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU) indican que en 2011 el nimero de
suscripciones alcanzo cerca de seis billones, lo cual representa una penetracion global
del 86,7%. En los paises en vias de desarrollo su penetracion alcanza un 78,8% de la
poblacién y en aquellos desarrollados un 122,3%.

También resulta interesante la informacion acerca del uso de smartphones, que
ha permitido el acceso a Internet a un alto porcentaje de la poblacién en distintos
paises, y ha provocado el desarrollo de nuevas aplicaciones online con fines
comerciales y de comunicacion social. En 2012 Google, junto con la Mobile Marketing
Association, la principal asociacién de comercio global para la industria mévil, publicd
una version actualizada de Our Mobile Planet, una fuente de datos sobre el consumo
movil en cuarenta paises. El informe indica que méas del 50% de la poblaciéon de
Australia, Reino Unido, Suecia, Noruega, Emiratos Arabes y Arabia Saudi tiene
acceso a smartphones. En otros paises como Estados Unidos, Nueva Zelanda,
Dinamarca, Irlanda, Finlandia, Espafia y Suiza la penetracién es de mas del 40%.

El uso de pantallas como ordenadores, moviles, videojuegos e Internet ha
generado cambios en el estilo de vida de las personas, y de un modo especial entre el
publico joven que ha crecido con estas tecnologias y, por tanto, no ha tenido que hacer
el esfuerzo de adaptarse a ellas. Los jovenes parecen estar desarrollando nuevas formas
de comunicacién, interaccion, aprendizaje y busqueda de informacion. Se muestran
capaces de realizar tareas de forma simultanea: permanecen conectados a Internet, a
través del ordenador o el mavil, al mismo tiempo que ven la televisién o atienden una
clase. Constatar estos hechos ha despertado el interés de adultos, padres y profesores,
que intentan comprender la brecha digital que les separa. Prensky (2001) habla de los
nativos digitales, aquellos que han nacido con las TIC y se han formado con el lenguaje
digital de juegos por ordenador, videos e Internet; y los distingue de los inmigrantes
digitales, que han tenido que aprender a utilizar estas tecnologias, manteniendo siempre
cierta conexion con el pasado.

Digital Natives are used to receiving information really fast.
They like to parallel process and multi-task. They prefer their
graphics before their text rather than the opposite. They prefer random
access (like hypertext). They function best when networked. They thrive
on instant gratification and frequent rewards. They prefer games to
“serious” work. (Prensky, 2001, pp. 1-2)

Para Buckingham (2008:105-131) los medios digitales constituyen un aspecto
indispensable de las experiencias de los jovenes en su tiempo libre. La relacion con
las TIC ya no se desarrolla basicamente en el contexto escolar —como sucedia en la
década de los ochenta e incluso parte de los noventa- sino sobre todo en el dominio de
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la cultura popular. No obstante, afirma que los cambios tecnologicos afectan a todos
(incluidos los adultos) y que las consecuencias que producen las tecnologias dependen
del uso que hagamos de ellas y también de otros factores externos. Por eso, para
Buckingham hablar de la “generacion digital” es un asunto mas complejo, y sefiala
que es preciso evitar el riesgo de sobrevalorar el papel de la tecnologia en la
configuracion de la identidad.

Para este investigador britanico, es indiscutible que la cultura infantil y
adolescente contemporanea estd cambiando, pero como resultado de un conjunto
de cambios politicos, econdmicos y sociales. En este sentido, ofrece una vision distinta
a la de Prensky (2001) y a la de autores como Tapscott (2009), que atribuyen a las
nuevas tecnologias un papel nuclear en los cambios en la vida de los jovenes. Tapscott
(2009: 18-20) habla de la “Generacion Net” y afirma que para muchos nifios usar las
nuevas tecnologias es tan natural como respirar. Crecer en un entorno digital ha tenido
un impacto profundo en la manera en que esta generacion piensa y se comporta, y
por eso los jovenes poseen caracteristicas que los diferencian completamente de
sus padres y de otras generaciones. Tapscott supone que existe un uso homogéneo de
las TIC, y no tiene en cuenta otros factores que pueden influir en el acceso y
uso particular de los menores en distintas partes del mundo.

Lo que esta claro es que Internet ha pasado a ocupar un lugar central en la vida
de los adolescentes como un medio de informacion y comunicacion accesible en todo
momento a través de ordenadores y dispositivos moviles. Sin embargo, es probable
gue aun no se aproveche todo el potencial que ofrece. Buckingham (2008: 105-131)
menciona como, en varios estudios recientes, se sefiala que la mayor parte del uso
cotidiano de Internet por parte de los menores no se caracteriza por formas
espectaculares de innovacién y creatividad sino por formas relativamente
superficiales de recuperacion de informacion. Livingstone (2009) habla del uso que
los menores hacen de Internet y menciona ciertos aspectos que habria que investigar
para fomentar un mejor uso de este medio:

In a plethora of ways, children and young people are taking
steps towards deepening and diversifying their Internet use, many of
them gaining in sophistication, motivation and skills as they do so. But
many are not yet taking up the potential of the Internet: children and
young people lack some key skills, they also worry about the risks, and
many of them visit only a few sites or fail to upload and maintain
personal websites, in effect treating the Internet more as a ready-made
source of entertainment or information than as an opportunity for critical
engagement, creative content production or active participation.
(Livingstone & Haddon, 2009, p.231)

Resulta interesante conocer los distintos usos que los jovenes hacen de Internet
y las pantallas ya que, como se ha dicho antes, de estos depende en gran medida el
grado de influencia que tienen los cambios tecnoldgicos en el estilo de vida y la
identidad de los adolescentes. Para algunos autores las consecuencias de estos cambios
seran determinantes y para otros seran solo parte del contexto social, cultural y
politico en el que crecen las personas. Se percibe una adopcion clara aunque un tanto
superficial y a veces poco eficiente, y por eso es importante analizar los factores
gue pueden estar afectando al uso de nuevas tecnologias y las oportunidades de
participacion y aprendizaje que éstas ofrecen.
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Junto con el interés de los jovenes por Internet y los medios digitales, se constata
el interés académico a nivel mundial sobre el uso que estos hacen de las TIC. Entre los
grandes proyectos internacionales, cabe mencionar el estudio EU Kids Online, una red
temaética financiada por el Safer Internet Plus Programme de la Unidn Europea que
identifica investigaciones sobre menores, jovenes y el uso de Internet en Europa.
Compuesto por aproximadamente 60 investigadores, seleccionados para analizar la
informacién de 21 paises europeos, el fin de la red no es solo realizar nueva
investigacion empirica, sino identificar, evaluar y comparar las investigaciones méas
recientes que se han puesto en marcha en Europa. En Espafia, el Foro Generaciones
Interactivas es una organizacion que pretende fomentar una relacion sana entre los
menores y las TIC. Integrado por Telefonica, la Universidad de Navarra y la
Organizacion Universitaria Interamericana, el Foro ha recogido datos a través de
encuestas en Espafia y en otros nueve paises latinoamericanos. En Estados Unidos, cabe
mencionar las investigaciones de la Kaiser Family Foundation y el Pew
Research Center.

Existen otros grupos de investigacion y multiples estudios sobre el uso
que los menores hacen de Internet y los medios digitales, muchos de ellos
adaptados al contexto social, educativo, familiar y cultural de cada pais. En linea
con el pensamiento de Buckingham (2008), se subraya la importancia de conocer
la influencia de otros factores externos que dependen de cada pais o region, y
que afectan al comportamiento de los jovenes y al uso que hacen de las TIC.

El Salvador es un pais centroamericano que en los ultimos afios ha visto
como el sector de las TIC se ha convertido en uno de los mas dinamicos de su
economia. El primer objetivo de este articulo es, por tanto, identificar la penetracion y
usos de Internet para entender en qué medida puede influir en la adopcién de nuevas
tecnologias por parte de los salvadorefios en general y los méas jovenes en particular.
En segundo lugar, se trata de averiguar si la emergencia de esta realidad tecnoldgica
esta suscitando el interés de los investigadores en comunicacion de las universidades
salvadorefias y, en caso de que asi sea, qué enfoques estan adoptando en sus trabajos.

1. Usos de Internet
1.1 Uso general

De acuerdo con Noyola (2007) en enero de 1996 se establecio el primer punto
de presencia de Internet en el pais y en febrero ANTEL, la Administracion Nacional
de Telecomunicaciones, completé la instalacion en la Universidad Centroamericana
(UCA) vy la Universidad Don Bosco. En marzo aparecieron los primeros sitios web
salvadorefios y a finales de ese afio habia 2.700 usuarios de Internet. En estos afios
Internet era considerado una tecnologia para pocos con fines principalmente cientificos.
Segun la Red Hemisférica Universitaria de Ciencia y Tecnologia (1996), su objetivo
era conectar a los miembros de las instituciones del pais, integrando unared electrénica
para el intercambio de informacion cientifica y tecnoldgica entre profesores,
investigadores y especialistas de diferentes universidades y organizaciones.

La disponibilidad de conexiones a Internet incrementd rapidamente porque las
compafiias comenzaron a ofrecer el acceso a través de las estructuras telefonicas ya
existentes y por eso el precio por este servicio era muy bajo. Otra de las razones de
este incremento fue que SIGET no regulaba este segmento del sector de
telecomunicaciones. En la segunda mitad de la década de los noventa, mas de veinte
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operadoras comenzaron a ofrecer el servicio de Internet y correo electrénico a través
del acceso telefonico. En el afio 2000 Telemdvil inici6 el servicio de Internet gratis, con
el cobro por llamadas telefonicas, seguido de empresas como Tutopia, Internet Gratis
y Més y Es-ol. Mas tarde surgen cambios con la oferta de Internet de pago por parte
de Telecom, esta vez sin cobro por las llamadas requeridas para la conexion. Otro
factor que influyé en la adopcidon de Internet fue que tanto Telecom como Telemovil
comenzaron a unir su oferta a la venta de ordenadores a traves de créditos, lo que
permitia una adquisicién mas facil y a un menor coste.

Desde entonces el mercado de Internet en El Salvador crece sostenidamente,
aunque existe una divergencia en los datos acerca del nimero de usuarios y su
penetracion en la poblacién. Segun datos de ITU la penetracion en la poblacion ha
crecido desde el 0,6% en el 2000 hasta el 16% en 2010. Con mas de un millon de
usuarios en 2011, su penetracion actual es del 20,7%.

De acuerdo con el Informe sobre Desarrollo Humano de El Salvador (2010),
Internet es un privilegio reservado para pocos por el alto coste que representa para las
familias la instalacion en sus hogares: en 2001 el porcentaje de hogares con acceso a
Internet era del 1,7% y en 2009 ese porcentaje habia crecido hasta el 6,43%. Por esta
razon muchos salvadorefios, sobre todo jovenes, acuden a otros lugares para el acceso
a Internet: de las 601.047 personas mayores de 10 afios que se estima utilizaron Internet
en 2009, el 44% lo hizo desde un cibercafé, el 35% accedié desde su hogar y un 10%
desde su trabajo. Solamente el 9% utilizé Internet desde centros educativos,
probablemente porque la mayoria de escuelas publicas carece de centros para acceder
a Internet y muchas veces su uso esta restringido a profesores y directores. De
acuerdo con el indice de Competitividad Global 2010-2011, El Salvador ocupa la
posicién 105 de 139 paises en el acceso a Internet desde las escuelas. Segun este
informe se han dado avances importantes en ciertas instituciones del Estado que
proveen amplia informacion en sus sitios web, y que facilitan la realizacion de
tramites en linea, pero en otras instituciones todavia persisten importantes rezagos que
impiden una mejor provision de servicios.

Las Encuestas de Hogares de Propésitos Multiples * que se realizan en El
Salvador y los datos de la Comision Economica para América Latina (CEPAL) revelan
como los hogares han experimentado un crecimiento progresivo en la adquisicion de
computadoras en los ultimos diez afios: en 2000 solo un 3% de los hogares contaba
con una computadora, mientras que en 2009 un 12% disponia ya de esta tecnologia.

El siguiente grafico muestra el porcentaje de hogares que han
adquirido una computadora en los ultimos afios:
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Grifico 1. Porcentaje de hogares salvadoredios con computadora - 2000-2009

Fuente: CEPAL (2011)

La Encuesta de Hogares de Propositos Mdltiples de EI Salvador (2009) presenta
datos sobre la frecuencia de uso de Internet en el area urbana del pais, teniendo en
cuenta el sexo como variable. Segun esta informacion existe un mayor porcentaje de
hombres que acceden a Internet al menos una vez a la semana, seguido de aquellos
que lo hacen una vez al dia. La frecuencia de uso es igual para las mujeres aunque en
un porcentaje menor al de los hombres.

Las actividades que realizan a través de Internet en orden de importancia son
aquellas relacionadas con la educacion, seguidas de la comunicacion, la descarga de
juegos o0 musica, la informacion de bienes y servicios, y la atencion o lectura de noticias
de radio o diarios. Entre las actividades menos frecuentes, se encuentra la
interaccion con autoridades publicas, probablemente debido a la falta de desarrollo del
servicio de gobierno electrénico (DIGESTYC, 2009). Esto puede estar cambiando en
los Gltimos afios debido a la alta proliferacion de teléfonos moviles o smartphones,
que facilitan el acceso a Internet desde cualquier lugar y a mayor nimero de personas.
Ademas, el desarrollo de las redes sociales ha tenido un impacto importante en El
Salvador, aumentando el nimero de usuarios online que han encontrado en Internet
nuevas oportunidades de comunicacion y entretenimiento.

1.2 Redes Sociales

Aunque Internet ofrece multiples posibilidades para acceder a informacion y
comunicarse, en los ultimos afios el auge de las redes sociales ha cobrado una
importancia inusitada. Su capacidad de atraer a la mayoria de usuarios de Internet ha
sido una de las sorpresas mas grandes de este tipo de plataformas, en un medio
extremadamente diversificado hasta ahora.
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De acuerdo con el Estudio de las Redes Sociales en Centroamérica
publicado en marzo de 2012, las redes sociales mas activas de Centroamérica son
Facebook, Windows Live Profile, Twitter y Badoo. Aunque Facebook es lider en el
mercado, hay otras redes como Google+ y Pinterest que estan adquiriendo relevancia.

Grafico 2. Principales redes sociales en Centroamérica

Numero de visitas. enero 2012
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Facebook lidera el mercado de las redes sociales con un registro de mas de seis
millones de visitas en enero de 2012. Windows Life Profile ha sido la segunda red
mas visitada con casi dos millones y Twitter la tercera, con un millon de visitas.

Costa Rica y Panama son los paises con mayor penetracion de Facebook, un
dato bastante coherente en funcion del desarrollo socioeconémico de estos paises
con respecto al resto del istmo. La mayor cantidad de usuarios de esta red son jovenes
en el grupo de edades entre los 18 y 24 afios.
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Grafico 3. Facebook en Centroamérica

Numero de cuentas en Facebook y poblacion por pais, enero 2012
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1.2.1. Redes sociales en El Salvador

Facebook es, segun el informe iLifebelt (2012), la principal red social en El
Salvador: en enero de 2012, registrd 690.000 visitas, seguido de Windows Live
Profile con 220.000 y Twitter con 140.000.

Gréfico 4. Principales redes sociales en El Salvador

Ndmero de visitas en enero 2012

Fuente: iLifebelt

Segun datos ofrecidos por Facebook, en su red hay mas de un millén de
usuarios salvadorefios y su penetracion en la poblacién online es del 121%. Esto puede
deberse a que hay un gran porcentaje de salvadorefios que vive en el extranjero y son
usuarios de este servicio. De acuerdo con una investigacion realizada por el Pew
Hispanic Center (2009), en Estados Unidos hay mas de un millon y medio de
salvadorefios y probablemente se han registrado en Facebook con su nacionalidad de
origen.
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De acuerdo con SocialBakers (2012), una plataforma que elabora
informes estadisticos sobre paginas y aplicaciones en redes sociales, en El
Salvador hay 1.309.160 usuarios de Facebook y esto lo convierte en el nimero 72 del
ranking de las estadisticas de esta red social por pais. En los Ultimos seis meses
ha habido un aumento de mas de 51.780 usuarios.

Tabla 1. Facebook en El Salvador

Informacion general de El Salvador

Total Facebook users: 1.309.160
Position in the list: 72
Penetration of population: 21.63%
Penetration of online population: 134.27%
Average CPC: $0.12
Average CPM: $0.03

Fuente: SocialBakers 2012

En cuanto a la distribuciéon por edades, el mayor nimero de usuarios se
encuentra en el grupo de 18 a 24 afios, con un total de 452.256 usuarios. EI mayor
aumento en los Ultimos tres meses fue registrado por este grupo, seguido del grupo
de edades entre 16-17 afos.

Grafico 5. Usuarios Facebook por grupos de edad

55-64
Fuente: SocialBakers 2012

La presencia de salvadorefios en Facebook y su interesante perfil universal se
estd traduciendo ya en la entrada de marcas comerciales en esta red social. Las
principales marcas en Facebook son: Pizza Hut (180.366 usuarios), Almacenes Siman
(143.525), El Salvador Turismo (137.608), Claro (128.600) y Samsung Life (124.068).
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Después de analizar el mercado de las telecomunicaciones en El Salvador puede
destacarse la proliferacion de teléfonos moviles y el creciente acceso a Internet a
través de smartphones o banda ancha movil, de modo particular entre los mas
jévenes. El desarrollo de aplicaciones a través de Internet y sobre todo de redes sociales
como Facebook ha provocado cambios en el uso de estos medios: hay un mayor
porcentaje de poblacién online y los fines en el uso de Internet parecen dirigirse
mas hacia la comunicacion y las relaciones tanto personales como comerciales.

2 Interés académico

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en
El Salvador ha convertido al sector en una realidad viva y patente que afecta
especialmente a los jovenes. Como en todas las culturas, son ellos quienes se adaptan
de un modo mas rapido al uso de Internet y las pantallas digitales. Se trata ahora de
ver en qué medida el interés comercial y de mercado que ha despertado se vincula con
una mayor atencién por parte del ambito académico a este fendmeno y a la especial
relacion que se establece entre los menores y la tecnologia.

Para ello se revisara brevemente la historia sobre el comienzo y desarrollo del
campo de la investigacion en comunicacién en El Salvador. A continuacion se hara una
referencia detallada a las investigaciones que han surgido en los Gltimos afios en torno
a los jovenes y las TIC en el pais.

2.1 Nacimiento y desarrollo de la docencia e investigacion en el campo de la
comunicacion en El Salvador

2.1.1 Investigacion en el campo de la comunicacion

El Salvador, junto con Panama y Costa Rica, es uno de los paises de
Centroamérica que mas temprano iniciaron carreras académicas en el campo de la
comunicacion. En el afio 1955, la Universidad de El Salvador (UES) imparti6 los
primeros cursos universitarios de Periodismo y la Licenciatura en Periodismo
comenz6 formalmente en 1958. Se pretendia llenar el vacio de reflexion formal
académica que existia en el pais. En 1978, se cre6 la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion en la Universidad Dr. José Matias Delgado. Esta universidad situaba el
Periodismo dentro del ambito de la Comunicacion pero con un planteamiento que
ahondaba en la literatura, el arte o la economia, sin ningdn tipo de especializacion. En
1986, la Universidad Tecnoldgica incorpord las licenciaturas de Relaciones Publicas,
Comunicacion y Periodismo en su oferta académica. En la decada de los 80, debido a
la guerra civil en El Salvador, la disciplina experiment6 una creciente demanda. En esta
década, la Universidad Centroamericana (UCA) inici6 la especializacion en medios de
comunicacion dentro de la Licenciatura de Literatura. En 1990, se inicio la Licenciatura
en Comunicacién y Periodismo con un enfoque que seguia siendo generalista. El
contexto sociopolitico del pais era complejo para el ejercicio del periodismo y la
reflexion sobre la comunicacion. En 1995, la Escuela de Comunicacion Monica
Herrera, una red latinoamericana de Escuelas de Comunicacion, comenzd su actividad
académica en el pais, con la formacion de Técnicos en Publicidad y Técnicos
Superiores. En 1997 se aprobd el cambio a Instituto Especializado Escuela de
Comunicacion Monica Herrera, con la oferta del titulo de Técnico en Publicidad y
el titulo como Licenciado en Comunicacion Social.
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Benitez (2009) afirma que en Centroamérica existe un desequilibrio en el
desarrollo de las diferentes universidades de la region, que ademas es muy limitado en
comparacion con otros paises de Latinoamérica. Se refiere en concreto a la escasa
formacion académica y técnica de profesores, a la novedad de los programas y
proyectos de investigacion, y al poco reconocimiento por parte de instituciones
internacionales vinculadas a la educacion, la comunicacion y el periodismo. Esto es
resultado, sobre todo, de la escasez de recursos y las dificultades politicas en la
region.

En lo que se refiere a la investigacion en el &mbito de la comunicacion
en EIl Salvador, ésta es escasa debido a los conflictos politicos que provocé la guerra
civil (1980-1992). Tras la firma de los Acuerdos de Paz en 1992 y el inicio del proceso
de democratizacion del pais, surge un interés especial por los discursos de los medios
de comunicacion y por la profesionalizacion del ejercicio critico del periodismo.
La mayor parte de la investigacion se centra en tres grandes temas: la relacion que ha
existido entre los medios de comunicacion y la democracia, el proceso de migracion
de muchos salvadorefios, y la presencia continua de la violencia provocada por grupos
de delincuentes denominados “maras”.

Algunas de las investigaciones en el ambito de la comunicacién se han
desarrollado de acuerdo con los cambios producidos después de la guerra y con el
proceso de democratizacion del pais. En 2001 Cantarero realiz6 un estudio titulado
“Periodismo salvadorefio: de la intolerancia politica a las posibilidades informativas”
en el que presenta la historia reciente del periodismo salvadorefio antes de los acuerdos
de paz y después de los acuerdos. Afirma que gracias a la distension politica y la
instauracion de la democracia, el periodismo tiene mayores posibilidades de realizar
un trabajo mas profesional, aunque esto supone superar dificultades propias del gremio
de periodistas. En 2009 public6 un trabajo con el titulo “Periodismo en El Salvador:
construccién caotica y desequilibrada de la actualidad social”, en el que sefiala la
importancia de la dimension informativa de los medios de comunicacion social en el
desarrollo de la sociedad salvadorefia, ya que a través de ella se configura la imagen
de la actualidad nacional que influye en el conocimiento y percepcion de los
ciudadanos (Cantarero 2009). Otras investigaciones se centran en la dificil situacién
que atraveso la prensa durante la guerra y que impidié que algunos medios pudieran
sequir su actividad. En 1998 Herrera realiz6 un trabajo titulado “Influencia de la
guerra civil en El Salvador en el desarrollo de la prensa nacional”, en el que narra las
dificultades que experimentaron los medios de comunicacion debido al contexto
social, politico y militar del pais. Mas adelante se ha dedicado a investigar sobre el
periodismo de investigacién y sobre el recorrido de otros medios como la television
en El Salvador.

Por otro lado, se ha desarrollado el tema sobre los procesos de comunicacion
relacionados con el fendmeno de emigracion de muchos salvadorefios después de la
guerra. Segun Benitez (2011) el fendmeno de la migracion internacional plantea
nuevos desafios de investigacion en el campo académico de la comunicacion, ya que
durante la guerra civil miles de salvadorefios abandonaron el pais y actualmente se
estima que hay casi tres millones residiendo en otros paises, lo cual representa cerca
del 28% de la poblacién. Este autor se ha interesado por el papel de los medios de
comunicacion y los discursos sobre la migracion, la construccion de representaciones
sociales acerca de la experiencia de emigrar y la importancia de las nuevas
tecnologias en las practicas cotidianas de los inmigrantes. En 2005 presentd un trabajo
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sobre la comunidad salvadorefia inmigrante en Washington D.C. en el que analizaba
el papel de algunos medios convencionales y sobre todo de Internet y las nuevas
tecnologias en el proceso de adaptacion y construccion de identidad de los salvadorefios
en la nueva realidad del pais, sin olvidar otros factores socioculturales como la religion
y las costumbres familiares. En 2008 realizd un analisis sobre algunos de los
contenidos que han construido los emigrantes a través de paginas web y redes sociales
como MySpace, Facebook y Youtube.

Mas adelante, en 2011 Benitez publicé el libro “La comunicacion transnacional
de las familias e-migrantes” que tenia como objetivo analizar el impacto de las TIC en
la comunicacidn entre familias con miembros emigrantes. Para ello utilizé informacion
estadistica disponible sobre la situacion de las telecomunicaciones y las TIC en El
Salvador, y también algunos datos acerca del acceso y uso de las nuevas tecnologias
por parte de la poblacion latina en Estados Unidos. Constata como el teléfono movil e
Internet han cambiado las normas de comunicacion en gran medida, pues las personas
con parientes en el exterior ya no tienen que esperar semanas para enviar o recibir una
carta o para hacer una llamada como en épocas anteriores; ahora la comunicacion con
sus familiares se produce en tiempo real y con mayor frecuencia (Benitez 2011: 73).
En este trabajo menciona la brecha digital transnacional que excluye a diversos sectores
de la poblacion salvadorefia del acceso y posibilidades de comunicacion a través de las
nuevas tecnologias. Tiene en cuenta factores como la edad, el nivel de educacion,
ingreso econdémico familiar y zonas de residencia.

También Marroquin y Martel se han interesado por este tema y en 2007
publicaron un trabajo titulado “Crdnica de fronteras: la musica popular y la identidad
salvadorefia migrante” en el que destacan el papel de algunos medios y sobre todo de
contenidos musicales en las experiencias y nuevos estilos de vida de las personas
que han emigrado a otros paises. En 2008 Marroquin continué con la investigacion
y publico un informe con el titulo “Cronica de la prensa salvadorefia: imaginarios que
migran”, en el que analiza los discursos que la prensa escrita de El Salvador ha
elaborado en relacion con el fendmeno de la migracién en los Gltimos veinte afios y
la manera en que los salvadorefios se han situado frente a esos discursos. Parte de la
idea de la comunicacion como un espacio estratégico en el que es posible entender la
identidad de los salvadorefios y las contradicciones y cambios que han vivido.

Por dltimo, interesa el tema de los grupos de violencia en El Salvador,
denominados “maras” que han ido creciendo desde los afios ochenta y que han tenido
especial importancia en el discurso de los medios de comunicacién. Martel (2006)
afirma que el principal temor generado entre los salvadorefios es consecuencia del
discurso institucional difundido a través de los medios de comunicacion masiva dentro
y fuera del pais. Muchos de los programas de television, peliculas, musica y
videojuegos expresan la violencia vinculada a los jovenes, y por eso el consumo de
algunos de estos medios, sobre todo de grupos musicales, es censurado por el gobierno.
Las “maras” se han convertido en un tema de debate académico, pero sobre todo en la
“anomalia” que los gobiernos de la region de Centroamericana, México y Estados
Unidos intentan combatir (Martel 2006). Esta autora ha presentado distintos trabajos
en la ultima década acerca de la violencia generada por algunos grupos de jovenes
salvadorefios y la relacion que tienen con los medios de comunicacion: en 2003
publico “El papel de los medios de comunicacion en la construccion social de la
violencia y el espacio publico”, “Ciudadania social y violencia en las ciudades
centroamericanas”; y en 2006 “Las maras salvadorefias: nuevas formas de espanto y
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control social”. Marroquin (2007) ha investigado sobre este fenomeno a traves del
andlisis de las experiencias y relatos sobre los jovenes en la prensa escrita de El
Salvador, Guatemala y Honduras. La manera en que la prensa ha tratado este tema ha
influido en la poblacion salvadorefia de tal manera que muchos lo consideran el
principal problema que el gobierno debe atender y solucionar (Marroquin 2007).

Por lo tanto, es notable la manera en que la reciente investigacion en el campo
de la comunicacién y las ciencias sociales se ha visto afectada por los hechos histéricos
que ha vivido EI Salvador y que han tenido consecuencias importantes en el contexto
economico, politico y social del pais. La emigracion de gran parte de la poblacion
salvadorefia a Estados Unidos, el proceso de democracia iniciado después de finalizar
la guerra civil, y el alto indice de delincuencia debido a la falta de recursos en muchas
zonas del pais son factores que pueden condicionar las posibilidades de acceso y uso
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion por parte de los jovenes.
Las TIC se han introducido de forma acelerada en los Gltimos afios y, en la medida en
que se conozcan y aprovechen las oportunidades de participacion y comunicacién que
ofrecen, podran suponer una ayuda para superar la dificil situacion en que se encuentran
muchos adolescentes. Por eso es interesante conocer si este tema ha sido tratado por los
investigadores en comunicacion.

2111 Investigacion sobre jovenesy TIC

Existen ya algunas lineas de investigacion sobre las TIC y su relacion con los
jévenes, iniciadas por profesionales y docentes que han impulsado a su vez la iniciativa
y desarrollo de tesinas o trabajos de grado por parte de los alumnos que son al mismo
tiempo actores y protagonistas de este tema. Sin embargo, la mayor parte de
informacion disponible se reduce a estos trabajos de grado y la profundizacion en la
investigacion, comparada con la de otros paises de la region, parece ser insuficiente.

Solo desde 2008 empiezan a realizarse investigaciones en este ambito, a partir
del informe “ADOLESCENTES con CULTURA?”, elaborado por la Universidad
de Navarra e InterMedia Consulting con la colaboracion de Concultura e ICEF, sobre
el estilo de vida de los adolescentes. Es la primera investigacion realizada en
Iberoamérica que considera el impacto de las nuevas tecnologias en su afectividad y
sexualidad. Se centra en jovenes con edades entre 13 y 18 afios seleccionados al azar
en diversos centros educativos de los principales departamentos del pais: Santa Ana,
San Miguel y San Salvador. A través de la elaboracion y distribucion de
cuestionarios, se obtuvo informacion de mas de tres mil jovenes sobre aspectos
especificos: caracteristicas sociodemogréaficas, familiares y educativas. El informe
revela que la familia es el primer espacio de proteccién y socializacion. Ocho de cada
diez adolescentes sefialan que sus padres son la clave para su salud integral, la
transmision de la cultura y los valores.

En cuanto al ocio y estilo de vida de los jovenes, el 80,9% de los adolescentes
invierte su tiempo libre en ver la television, leer revistas o escuchar musica. Casi la
mitad de los estudiantes (49,7%) tiene computadora en casa. De ellos, el 47,5% tiene
acceso a Internet y el 27,6% dispone de una computadora en su habitacion. Entre
los estudiantes que tienen una computadora en su habitacion, solo un 22,3% tiene
filtro de contenidos. Casi la mitad de los jovenes (48,3%) tiene videoconsola en
casa (Nintendo, Wii, Playstation, Xbox u otro equipo similar). El 24,4% de los jovenes
se conectan a Internet o juegan con videojuegos “todos o casi todos los dias”. El
43,3% de los encuestados dice que participan en alguna comunidad virtual o red social
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en Internet. EI 86,9% de los jovenes tiene un celular para su uso personal. Ademas
del uso habitual (Ilamadas y envio de mensajes), el 47% lo utiliza para hacer fotos,
el 23,7% para escuchar la radio y un 9% para recibir o descargar imagenes de internet.
Sélo el 26% lo apaga por la noche para dormir. No se puede olvidar que se trata de un
informe publicado en 2008, y por lo tanto, no recoge todavia el impacto que ha tenido
la creciente demanda de smartphones en el consumo de Internet.

Pocos de los jovenes encuestados afirman que los medios de comunicacion
transmitan valores civicos e incluso un 61,4% considera que “éstos envian mensajes
que animan a asistir a fiestas nocturnas y a consumir bebidas alcohélicas”. Mas del
70% de los adolescentes no saben qué hacer cuando estan en grupo. Los autores realizan
propuestas concretas para mejorar esta situacion y sefialan el papel fundamental de la
familia. Parece también necesario que el Estado impulse politicas que respondan a las
aspiraciones de los jovenes y fortalezcan la transmision de la cultura.

Este informe resulta interesante ya que tiene en cuenta el contexto social del
pais incluyendo datos sobre la familia, la educaciéon y la cultura de los jovenes
encuestados, para comprender el papel de las nuevas tecnologias en el desarrollo de
los adolescentes. De esta manera coincide con Buckingham (2008) quien considera
necesario tener en cuenta otros elementos aparte de los tecnologicos para entender el
proceso de adopcion y uso de las TIC, y la influencia que pueden tener en su
comportamiento y estilo de vida. El trabajo resulta interesante pues los resultados
muestran una penetracién alta de las nuevas tecnologias en los jovenes de edades
entre los 13 y 18 afios, con porcentajes por encima de la media nacional, sobre todo
en el caso de los teléfonos maviles; y por eso, a pesar de ser un factor entre otros, se
percibe el alto impacto que pueden tener en la vida de los adolescentes. Ademas,
destaca el uso de las TIC desde un enfoque social, pues a través de ellas los jovenes
parecen estar estableciendo nuevas relaciones, sobre todo, mediante la participacion
en comunidades virtuales o redes sociales.

En 2012 se publicé un segundo informe titulado “Familia, amigos y otras
fuentes de informacion asociadas al inicio de las relaciones sexuales en
adolescentes de EI Salvador”, y en este caso apenas se analizé el uso de los medios
de comunicacion. El objetivo del estudio era conocer codmo influyen en el inicio de las
relaciones sexuales los mensajes que los jovenes salvadorefios reciben a través de la
familia, los amigos y los medios de comunicacion. También se tuvo en cuenta otros
factores individuales relacionados con el estilo de vida de los adolescentes.

Otro trabajo de investigacion relevante acerca del uso que los jévenes hacen
de las TIC es el de Marroguin (2011) realizado recientemente en la Universidad
Centroamericana (UCA) y publicado por la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO)® en el estudio Identidades, Practicas y Expectativas Juveniles al
inicio del siglo XXI, que explora temas relacionados con el escenario en el que crecen
los jovenes salvadorefios. La investigacion titulada “Nuevas estéticas, nuevos
consumos, transito de los jovenes salvadorefios por los medios y las tecnologias”
(2011) presenta datos cuantitativos sobre el uso de las nuevas tecnologias.

Marroquin (2011) confirma que existen pocos estudios sobre los jovenes como
consumidores y sobre su relacion con los medios de comunicacion. No se sabe bien si
son manipulados por los medios, o si son ellos quienes utilizan e influyen en el
desarrollo de las TIC. Los estudios de comunicacion en América Latina sefialan una
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serie de multiples mediaciones que construyen consumos diferenciados (Orozco,
2000). La edad, los grupos de amigos, el momento de consumo del medio y las
nuevas tecnologias influyen en los habitos de consumo. El trabajo utiliza datos de
encuestas nacionales y los compara con los resultados de grupos de discusion entre
jévenes, para detectar nuevos lenguajes y consumo de informacién y entretenimiento
a través de los medios de comunicacién y nuevas tecnologias. Primero, se muestran
datos relevantes sobre el entorno tecnoldgico de El Salvador, comparados con el resto
de paises latinoamericanos. La tecnologia que tiene mayor penetracion en la mayoria
de paises latinoamericanos es el celular (teléfono movil).

Los resultados obtenidos en este trabajo a partir de encuestas y grupos de
discusion, tratan sobre las principales actividades de los jovenes en su tiempo libre,
teniendo en cuenta el ambito urbano y rural, la diferencia entre sexos y los distintos
medios de comunicacion. La television aparece como la principal actividad de descanso
y entretenimiento en el tiempo libre, tanto en el ambito urbano como rural, sin importar
la clase social o el nivel educativo. En cuanto al género no existe mucha diferencia
entre el consumo de hombres (25%) y mujeres (33%).

A la pregunta sobre el consumo de medios de comunicacion,* la mayoria
responde que prefiere la television nacional, y en seguida aparecen la radio y el
periddico. Internet se encuentra en cuarto lugar, con un 52,2% de los jovenes que lo
consideran un medio indispensable en su vida. Los porcentajes varian segun la
division por zonas: en la zona rural hay un mayor consumo de radio y un menor
porcentaje de lectores de periddicos. El uso de Internet se encuentra principalmente en
las ciudades, en el &mbito privado. Un elemento clave para entender el consumo de
los jovenes es el conocimiento sobre el uso del celular, que les permite conectarse a
Internet en cualquier momento y acceder a toda clase de contenidos de los medios.

Los motivos de consumo de medios de comunicacion son muy distintos a los
del resto de paises latinoamericanos que segin Mazziotti (2006) suelen mostrar
preferencia por el melodrama y las telenovelas, consideradas el género de la ficcion por
excelencia. EI 85% de los jovenes utiliza los medios para informarse y un 9% para
divertirse. En este punto Marroquin (2011) plantea la pregunta sobre qué entienden
estas personas por informacion. El estudio presenta cuatro maneras en que los jovenes
consumen y construyen sus propias experiencias, a partir de la informacion que
difunden los medios de comunicacion; incluyendo las TIC y usos particulares de
Internet como las redes sociales.

En las reflexiones finales de este texto, Marroquin (2011) presenta algunos
elementos clave para entender como es el consumo de los jovenes. En primer lugar, se
reconoce que el consumo que hacen de los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias configura de algin modo su estilo de vida. Sin embargo, también existen
otras influencias como los padres y profesores, que aparecen como actores
fundamentales. En segundo lugar, el consumo de medios no siempre responde a las
variables clasicas de las ciencias sociales: no necesariamente se diferencia a partir del
estrato social, el género o la zona de residencia. Tal es el caso del consumo de television
y celulares, que rompe todas estas barreras. Otros en cambio, muestran diferencias
claras y correlaciones muy precisas a partir de variables como el género y la edad. Los
jévenes que participaron en este estudio reconocen la oportunidad que ofrece Internet
para darse a conocer y participar de forma més activa en la sociedad. Por otro lado, son
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conscientes de que hay riesgos, y por eso no quieren transmitir demasiada
informacion a través de las redes sociales.

La postura que adopta Marroquin es mas cercana a la de Prensky (2001) ya que
atribuye a la adopcion y uso de las TIC un papel més influyente en el crecimiento y
formacion personal de los jovenes salvadorefios. Sin embargo, reconoce que existen
otros factores sociales que afectan al comportamiento y estilo de vida de los
adolescentes y al uso particular que estos hacen de Internet y las pantallas. La
participacion en los medios de comunicacion se ha convertido en una de las
principales actividades en el tiempo libre de los jovenes debido a las facilidades de
acceso y uso de los soportes digitales, y sin embargo existen diferencias en el
consumo de informacion y entretenimiento dependiendo de las variables sociales y
econdmicas del pais. En este punto coincide con el trabajo ADOLESCENTES con
CULTURA ya que sitta el consumo de las TIC en un entorno social de relaciones
entre pares.

Conclusiones

Se ha visto como la relacion jovenes-TIC ha despertado el interés comercial y
académico a nivel mundial debido al crecimiento acelerado de las nuevas tecnologias
en los Gltimos veinte afios. Mas alla del mero estudio cuantitativo sobre el porcentaje
de menores que acceden a Internet o a las distintas pantallas, existen ya lineas de
pensamiento consolidadas sobre el papel que las TIC juegan en la formacién de los
menores usuarios: mientras que Prensky (2001) defiende un uso homogéneo de Internet
y las pantallas que determina el comportamiento y desarrollo personal de los
adolescentes, Buckingham (2008) asegura que es necesario tener en cuenta otros
factores sociales, econémicos y politicos para entender la influencia que pueden tener
las nuevas tecnologias en el estilo de vida de los jovenes. La posicion de
Buckingham, que tiene en cuenta el impacto del entorno en el que se desenvuelven los
jévenes, sustenta el interés de este trabajo por conocer en qué medida este tema se ha
tratado en El Salvador desde el ambito de la comunicacién. En este sentido, y aunque
las investigaciones son todavia muy escasas como ha podido demostrarse en este
articulo, ya es posible vislumbrar en ellas elementos propios de ambas posturas.

El retraso en estas investigaciones puede deberse a que el inicio de la docencia
e investigacion en el campo de la comunicacion en El Salvador es aun reciente, en gran
medida por las consecuencias de la guerra civil en el contexto social, econémico y
politico del pais. A diferencia de otros paises desarrollados que han llevado a cabo
investigaciones en este campo Y, en los Gltimos afios, han realizado trabajos sobre la
relacién que existe entre los adolescentes y el uso de las TIC, los profesionales y
académicos en El Salvador se han visto obligados a atender otras cuestiones basicas
gue aun no estan cubiertas. La mayor parte de la investigacion pretende contribuir a la
mejora de fendmenos como la migracion, la violencia y el establecimiento de la
democracia y, en este sentido, el uso de las nuevas tecnologias resulta interesante por
las oportunidades de participacion y comunicacion que pueden ofrecer a la sociedad,
especialmente a los jovenes, para hacer frente a estas situaciones.

Cabe destacar también que, a diferencia de las investigaciones realizadas en
otros paises, y probablemente debido a que el interés de los académicos ha estado en
cuestiones de otra indole, en el caso de El Salvador no se ha prestado todavia atencion
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a la penetracion e influencia de las TIC en edades tempranas: la mayor parte de los
trabajos se refieren a jovenes universitarios.

Si se ha constatado que existe una alta penetracién de las TIC en la poblacion
salvadorefia, y destaca de manera especial el uso de celulares. Esta tendencia coincide
con lo que puede apreciarse en muchos otros paises que han experimentado un
crecimiento acelerado de las nuevas tecnologias. Para entender el consumo particular
que se realiza en El Salvador, es preciso tener en cuenta que Internet es una herramienta
que permite que muchas de las familias con miembros que viven en el extranjero
permanezcan en contacto, descubre un nuevo panorama a aquellas personas en pobreza
extrema o0 en situacion de riesgo; ademas ofrece posibilidades de conocimiento y
participacion a los ciudadanos.

Como se ha mencionado en este texto, la mayor parte de la investigacion sobre
el consumo de nuevas tecnologias por parte de los adolescentes se reduce a las tesinas
0 trabajos de grado impulsadas por profesionales y académicos que parecen ser
conscientes de su importancia. Tan solo los trabajos realizados por el proyecto
Adolescentes con Cultura (2008 y en menor medida en 2011) y por Marroquin (2011)
atienden de modo profesional a esta realidad. La escasez de recursos, las dificultades
politicas y el poco desarrollo de la investigacion en el &mbito de la comunicacion
impiden la construccion de proyectos o el crecimiento estable de lineas de investigacion
sobre las TIC y su relacion con los jovenes salvadorefios; sin embargo, se trata de un
fendmeno que reclama la atencion de las autoridades, tanto por la alta penetracion como
por las oportunidades que pueden ofrecer las nuevas tecnologias a la sociedad.

Sin embargo, y dada la rapidez en la popularizacién de estas tecnologias entre
los menores salvadorefios, asi como las peculiaridades culturales, sociales y
econdmicas del pais, es necesario un esfuerzo investigador en este tema por parte de
profesionales que conozcan bien la realidad de El Salvador, que cuenten con los
recursos necesarios y conozcan la experiencia sobre los proyectos e investigaciones en
otras regiones.
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NOTAS

1 Se trata de encuestas realizadas por la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).2 En
2004 el MINED aprob¢ la actualizacion de la licenciatura, con el nuevo nombre de Comunicaciones
Integradas de Marketing. La Escuela recibid la acreditacion a la excelencia académica de la Comision de
Acreditacion de la Calidad Académica de Instituciones de Educacion Superior, el 14 de diciembre de 2005.
En 2006 inicia la Licenciatura en Disefio Estratégico autorizando a extender el titulo de Licenciado en
Disefio Estratégico.

3 FLACSO es un organismo intergubernamental, regional y autbnomo, que nacié en 1957 por iniciativa de
los gobiernos de América Latina y el Caribe en cooperacion con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) con el propésito de impulsar la docencia y la
investigacion en Ciencias Sociales en la region y contribuir desde el ambito académico al desarrollo
y la integracién de las naciones que la componen.

1 Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas, estudiante de doctorado en comunicacién, Universidad
de Navarra, Espafia. mvidales@alumni.unav.es

2 Se trata de encuestas realizadas por la Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).

3 FLACSO es un organismo intergubernamental, regional y autbnomo, que naci6 en 1957 por iniciativa de
los gobiernos de América Latina y el Caribe en cooperacién con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) con el proposito de impulsar la docencia 'y la
investigacion en Ciencias Sociales en la regiony contribuir desde el ambito académico al

desarrollo y la integracién de las naciones que la componen.

4 En 2004 el MINED aprobd la actualizacidn de la licenciatura, con el nuevo nombre de Comunicaciones
Integradas de Marketing. La Escuela recibi6 la acreditacién a la excelencia académica de la Comisién de
Acreditacion de la Calidad Académica de Instituciones de Educacion Superior, el 14 de diciembre de 2005.
En 2006 inicia la Licenciatura en Disefio Estratégico autorizando a extender el titulo de Licenciado en
Disefio Estratégico.
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