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Resumo

Neste artigo discutimos a cultura gastrondmica e suas representagdes no grupo do
Facebook Ogros Veganos. A partir de uma analise de Métodos Digitais, olhamos para
como os habitos alimentares deste grupo se desenham em suas atividades nesta rede
social, circunscrevendo nelas marcagdes de vinculagdo e identificagdo com a luta pela
causa animal com olhar abolicionista. Entre os principais resultados indicamos a
presenca constante do apelo emocional nas postagens, seja por sua relacdo com a
sociedade e 0s sujeitos ndo veganos, seja pela vinculagdo com as marcas emocionais e
historicas da comida, seja pela reiteracdo da relacdo pacifica com os alimentos.

Palavras-Chave: Veganismo, Estudos Culturais, Gastronomia, Redes Sociais, Métodos
Digitais, Facebook.
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Resumen

En este articulo se discute la cultura de la comida y sus representaciones en el grupo de
Facebook Ogros veganos. Desde un analises de métodos digitales, vamos a ver como
los habitos alimentarios de este grupo sacan partido de sus actividades en esta red
social, al circunscribir en ellas las marcas de vinculacién e identificacion con la lucha
por la causa de los animales en una mirada abolicionista. Los principales resultados
indican la presencia constante de la apelacion emocional de los mensajes, ya sea por su
relacion con la sociedad y los sujetos no veganos, ya sea mediante la vinculacion con
las marcas emocionales e histéricas de los alimentos, o por la reiteracion de la relacion
pacifica con los alimentos.

Palabras Clave: Veganismo, estudios culturales, la comida, redes sociales, métodos
digitales, Facebook.

Abstract

In this article we discuss the food culture and its representations on Facebook Ogros
Veganos group. From a Digital methods of analysis, we look at how the eating habits of
this group is drawing on its activities in this social network, circumscribing these
identification and connection marks with the fight for animal cause in an abolitionist
way. The main results indicate the constant presence of the emotional appeal on posts,
either by their relationship with society and non-vegan subjects, either by linking with
the emotional and historical marks of food, or by the reiteration of the peaceful
relationship with food.

Keywords: Veganism, Cultural Studies, Food, Social Networks, Digital Methods,
Facebook.

Introducéo

O presente artigo pretende visa analisar por meio de ferramentas digitais o grupo
publico “Ogros Veganos” no Facebook para rastrear caracteristicas desta comunidade
centrada neste estilo de vida que tem como pilar a opcao por uma alimentacao livre de
produtos de origem animal. Segundo dados do Ibope (2012), sd&o mais 15 milhdes de
veganos/vegetarianos no Brasil. Isso representa cerca de 8% da populagdo nacional. Ao
selecionarmos esta comunidade consideramos a ampliacdo da comunidade
vegana/vegetariana mundial, mas também o alto indice de usuarios do Facebook no
Brasil. De acordo com o Mapa Mundial de Redes Sociais e Outros Servigos de Nuvem
(2016) realizado pelo Congresso Ibero-americano sobre Redes Sociais (iRedes), o
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Facebook conta hoje com 1,591 bilhdes de usuarios. SO no Brasil sdo 103 milhdes de
usuarios. Este numero se justifica pelo perfil de consumo de midia do pais. A pesquisa
Digital in 2016, produzida pelo grupo We Are Social’s, indica que 58% dos brasileiros
sdo usuarios ativos de internet e 49% sdo usuarios ativos de redes sociais. Outro dado
que nos interessa é o indice de brasileiros conectados a redes sociais em mobilidade:
42%. Este usuario tem a sua disposicdo a conexdo constante a rede social e uma camera
fotografica, mesmo quando distante de seu computador de mesa. Ao considerarmos o
compartilhamento de habitos e praticas gastrondmicas e culturais, esta variavel permite
uma potencializacdo das atividades, quase como parte de um ritual de integracdo a um
grupo, como veremos nas discussodes deste artigo.

A funcdo grupos foi criada no Facebook em 2010. E um recurso que pretende
reunir pessoas por interesse para a troca privada ou publica de informacdes, mesmo que
ndo estejam diretamente conectados na rede. Os grupos podem ter trés configuracdes: a)
fechada, que é padrdo na criacdo dos grupos, em que s6 0s membros acompanham as
atividades, mas com nome do grupo e dos participantes visiveis; b) publico, em que
todo o conteldo é acessivel a qualquer usuario da rede social; ¢) secreto, que mantém
dados dos participantes e atividades em sigilo (Facebook Brasil, 2012). As
configuracbes de privacidade s6 podem ser alteradas pelos moderadores e sao
fundamentais para a definicdo do perfil de postagens e das relacdes estabelecidas entre
0S USUArios.

O grupo que analisamos neste artigo, Ogros Veganos, tinha 107.393 membros
em 28 de julho de 2016. As regras do grupo explicam que embora ndo seja necessario
ser vegano para participar, todas as postagens devem conter fotos ou videos autorais de
comida vegana e produtos ndo testados em animais. O ativismo culinario e pela causa
animal esta marcado nas regras e acompanha o dia-a-dia do grupo através da atuacdo da
moderacdo. Nao sdo permitidas, por exemplo, postagens com foco bem-estarista por
infringir o perfil abolicionista do grupo em relacdo aos animais. O engajamento social
se revela também em outras regras, como a proibicdo de postagens com produtos de
marcas que realizam testes em animais (listadas nas regras do grupo) e o explicito
rechago a qualquer manifestacdo de preconceito. “Racismo, machismo, homofobia,
transfobia, gordofobia, capacitismo, preconceito linguistico, preconceito de classe, entre
outros nao sdo tolerados e resultam em banimento. N&o existe libertacdo animal sem
libertacdo humana”. As regras do grupo refor¢am a identificacdo de seus membros a
partir do compartilhamento de ideais representados nas postagens diarias por receitas e
imagens do cotidiano vegano.

Para olhar para um fendmeno t&o caracteristicamente digital, optamos neste
estudo por investir em ferramentas metodologicas especificas. Nossa ideia € articular
“métodos digitais” propostos por Richard Rogers (2013), que captam grandes
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quantidades de dados em plataformas digitais que ndo poderiam ser captadas de outra
forma, para tentarmos identificar quais sdo as tematicas predominantes, a natureza das
publicagcbes mais acessadas e estruturar a rede dos contatos mais influentes no grupo.
Essa abordagem busca desenvolver ferramentas metodoldgicas proprias para produtos
digitais ao invés de adaptar técnicas oriundas da pesquisa em outros meios. Buscamos
articular de forma complementar, o uso da Andlise de Contetudo (Bardin, 1977) como
ferramental de analise qualitativa para observar as regras da comunidade e sua descri¢cdo
para entender as dindmicas entre a sua proposta inicial e os seus usos. O foco € pensar
na estruturacdo da comunidade vegana na rede social dentro da perspectiva dos estudos
culturais associada a alimentacdo (Ashley, Hollows, Jones, e Taylor, 2004) e, desta
forma, entender a comida como uma questdo multifacetada e interdisciplinar. Essa
perspectiva inclui uma intima relacdo entre cultura, representacdo e consumo que
entremeiam 0s campos da comunicacdo, sociologia, economia e nutricdo. Apesar de
entender as interconexdes entre os campos, nosso foco aqui € de centrar a observacao
entre os dois primeiros. Assim para a coleta de dados utilizamos o aplicativo Netvizz,
que permite a raspagem de dados de grupos abertos, indicando: métricas das postagens;
estatisticas basicas diarias das postagens; textos dos comentarios (de forma anénima);
posts, usudrios (andnimos) e as conexdes entre eles e as interagdes entre 0s usuarios que
integram o grupo. Foram coletados mil posts publicados entre maio de 2014 e julho de
2016 para este estudo. Ja para a etapa seguinte sera utilizado o Tableau, um software de
andlise e visualizacdo de dados que permite, através do cruzamento entre os dados
coletados, dar a eles sentido, compreendendo 0os movimentos realizados pelos usuarios
do grupo e depois inferindo os sentidos que trazem estes movimentos para a construcdo
de uma rede de compartilhamento entre os membros do grupo.

Veganismo, Gastronomia e cultura

A ideia central deste artigo estabelece-se na relacdo entre alimentacdo e cultura
como elemento de consolidagéo de identidades (tanto individuais quanto coletivas) e de
construgdo de redes de sociabilidade. O primeiro passo neste sentido é desvincular a
alimentacdo de uma perspectiva puramente nutricional, do campo da natureza. Camara
Cascudo faz essa distingdo da seguinte forma: “comer ¢ um ato organico que a
inteligéncia tornou social” (1983, p.44). Ashley et al (2004) remetem ao esquema
proposto por Lévi-Strauss que cria a dicotomia entre cru/cozido, natural/cultural. Para
0S autores a concepgdo sua percepgdo esta vinculada ao estruturalismo sua fraqueza é
como trata da mesma forma diferentes produtos alimenticios e praticas alimentares.
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Figure 2.2 Culinary transformations.

Fonte: Ashley et al, 2004

Para 0 antrop6logo, os eixos de varia¢do seriam do ndo-elaborado ao elaborado e
do natural para o cultural. Cada alimento se encontraria em um destes trés vertices,
partindo do cru para o cozido ou para apodrecido. O olhar sobre a alimentacdo a partir
de foco mais ligado ao que ela representa para o ser humano ao longo do tempo faz
mais do que delimitar a relacdo com a comida a partir da fronteira entre natural e
cultural. Essa mirada coloca a alimentacdo como elo comum na histéria do cotidiano,
das relacbes do dia a dia. “No centro desses sonhos, aparece muitas vezes a cozinha,
aquele “compartimento quente” onde a familia se retine, teatro de operagdo das “artes
de fazer” e da mais necessaria entre elas, “a arte de nutrir’™” (De Certeau, Giard &
Mayol, 1998, p.207).

A fim de circundar o tema David Kaplan propde uma metafisica da comida em
que tenta listar as suas interconexdes e variadas abordagens. “Metaphysics makes these
implicit assumptions explicit by examining the very notion of what food is and what
property or properties make something food” (Kaplan, 2012, p.13, 2/900). O autor
percebe a comida em diferentes aspectos, como: nutri¢do, natureza, cultura, bem social,
espiritualidade, desejo, objeto estético.

Quadro 01: Perspectivas da Comida para Kaplan

Comida como nutrigéo Comida é uma substancia originaria no meio-
ambiente em plantas, animais ou 4gua. Neste
modelo tem propriedades objetivas ndo
sujeitas e interpretacéo.

Comida como natureza Cadeia de producao e consumo da comida
percebida de forma holistica como parte de um
ecossistema com relacoes ecoldgicas
interdependentes com o todo.

Comida como cultura Comida tem um significado e uma significacéo
além da sua funcdo nutricional que também é
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expressiva.

Comida como bem social Comida como uma coisa basica que os

humanos querem e precisam para viver em

sociedade. Preocupa-se com a distribuicéo e
acesso aos alimentos.

Comida como espiritualidade Comida é central em tradicdes religiosas que
determinam que alimentos devem consumidos
ou evitados e como podem levar salvacdo
espiritual.

Comida como desejo Comida como objeto da fome e do desejo.
Apetite por determinados alimentos de forma
vinculada a memdria ou a processos
psicologicos mais do que a fome em si.

Comida como objeto estético Comida como estética. Primeiro com objeto da
experiéncia estética (satisfatoria ou
repugnante). Segundo como criagao artistica.

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir de Kaplan, 2012

O autor destaca ainda de forma mais sucinta as ideias da comida como dieta
(h&bito alimentar que representa uma tradi¢cdo ou estilo de vida), como commodity
(centrada em seu valor econdmico de mercado) e como tecnologia (vista por meio dos
processamento e manipulagao).

Podemos olhar para o vegano/vegetarianismo por algumas das perspectivas
apresentadas no quadro. A opcdo de alimentacdo sem produtos de origem animal pode
ser entendida por diversos olhares. Pode ser tida como uma dieta, visto que representa
um estilo de vida. Também pode ser vinculada a questdes religiosas, ja que a ideia de
ndo violéncia estd presente em diversas crencas orientais (e de forma mais pontual em
algumas vertentes cristas). A forma que talvez mais interesse neste artigo é vé-la como
uma cultura que visdes de mundo e habitos compartilhados. Ashley (2004) ressalta que
0 vegetarianismo é um conceito com diferentes motivacdes e limitaces. Ele destaca
que existem muitas variagOes dentro do vegetarianismo.

Claims for vegetarianism that emphasize animal rights frequently fit within
such an approach, although entitlement also emphasizes the wider enhancement of
human life. This is the moral position at the centre of the argument of the animal
liberation movement since the 1970s. Philosophically, it questions the assumption that
human rights must always prevail over those of animals and argues that basic ideas of
equality and justice apply to all species (Ashley et al, 2004 p.192).

Rodrigues (2012) explica que de acordo com a Unido Vegetariana Internacional,
vegetariano € o individuo que ndo consome nenhum tipo de carne. “O grau de restricao
a produtos de origem animal é o que determina o tipo de vegetarianismo, que pode
variar desde os ovo-lacto-vegetarianos que consomem ovos, leite e derivados, até os
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veganos que ndo consomem nenhum produto de origem animal” (Rodrigues, 2012,
p.22). Para 0 autor, 0 grupo se insere em um movimento de contracultura e em um
campo de batalha ideolégico por desvincular-se de uma dieta baseada em carne e
desconstruir discursos consolidados socialmente. Ele listou as razoes mais comuns para
a adocdo da dieta vegetariana: a) saude, b) socioecondémicas, c) ecoldgicas, d) éticas, €)
religiosas.

No caso do veganismo, a ideologia vai além do consumo de carne e inclui
qualquer produto que € produzido a partir da exploracdo animal. Isso inclui o boicote a
empresas que realizam testes em animais ou a restri¢do ao uso de tecidos como: 1a, seda
ou couro. No caso, do Ogros Veganos 0 eixo € a alimentacdo e a motivacdo é
eminentemente ética. Como apresentado nas regras do grupo a sua fungdo ndo é de
promover a alimentacao saudavel (com foco bem-estarista, como referido no post que as
apresenta) mas de divulgar uma dieta sem o consumo de produtos de origem animal.
Sé&o especificidades com esta que marcam diferentes nuances dentro da cultura vegana e
sdo tracos destes posicionamentos, discursos e reagfes que buscamos encontrar com a
analise das postagens do grupo.

Metodologia: Métodos digitais e Analise de Redes Sociais

Compreender um fendmeno comunicacional presume olhar para o seu contexto
e pensar as possibilidades metodoldgicas para esta mirada. Ndo basta, como indica
Rogers (2010), apropriar-se de ferramentas derivadas de outras &reas, mas € importante
considerar as especificidades das plataformas digitais, das relacdes estabelecidas nela, e
ir além do estudo focado nas audiéncias, compreendendo o cenario tracado pelas
materialidades dos objetos.

(...) we need to think much harder about how we present our research so as to
incorporate, through novel ways of referencing, the new resources. He is even more on
target when he warns that we generally understand too little about how those resources
are constructed and hence fail to appreciate the extent of their — sometimes considerable
— limitations (Knights, 2014, p. 329).

Ainda que ndo trabalhe com a perspectiva dos métodos digitais, o autor abre
aqui o debate para a importancia de repensar as praticas da academia a partir da
incorporacdo de ferramentas e fontes digitais. Desde questdes mais simples como a
possibilidade de compartilhamento de conteudo, de didlogo com pares distantes e de
difusdo de fontes online devem ser consideradas quando se pensa no processo de
construcdo de conhecimento. O autor lembra ainda que as relagcbes com estas inovacoes
devem ser pensadas sobre um ponto de vista distinto, que considere seus potenciais e
limitagBes. E este o olhar lancado pelos métodos digitais para as pesquisas em
plataformas online: a necessidade de repensar posturas e métodos, construindo um
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caminho que considere as especificidades do meio para desenhar os procedimentos do
estudos.

Tanto em redes sociais quanto nas demais plataformas digitais — como
sites em geral, aplicativos para dispositivos moveis, lojas de aplicativos, livros
eletrénicos, etc — pode-se aplicar os métodos digitais. Basta, para isso, que se tratem de
meios online, que se apropriam das caracteristicas desta ecologia para desenhar suas
acOes e (re)posicionar seus atores. Rogers (2013) lembra que a questdo fundante dos
métodos digitais €:

How to capture and analyze hyperlinks, tags, search engine results, archived
websites, social networking sites’ profiles, Wikipedia edits, and other digital objects?
How may one learn from how online devices (e.g., engines and recommendation
systems) make use of the digital objects, and, crucially, how may such uses be
repurposed for social and cultural research? (Rogers, 2013, p. 367).

Para isso, parte da compreensdo de que a internet é mais do que uma cultura
online, mas reconhece que mais do que um objeto, ela é uma fonte que permite
compreender as mudancas que a cultura digital gerou na sociedade. Para isso, apropria-
se das perspectivas tedricas da remediacdo em Bolter & Grusin, do engajamento em
McLuhan, da materialidade de Hayle, entre outras, desenhando esta relacdo entre as
fontes e relacdes online e a sociedade. Para isso, Rogers apresenta o conceito de post-
demographics. ““I’ve been introducing a term recently that I like to call “post-
demographics.” The term takes into account the kind of information on the profile of
social networking sites that is different from the standard demographics” (Rogers, 2010,
p. 256). Através desta proposta, propde estudar como 0s usudrios utilizam suas
preferéncias, seus gostos pessoais, sua caracterizacdo originalmente demografica e
fazem com que ela seja apropriada e dialogue com as inferéncias decorrentes dos
estudos de métodos digitais. Esta perspectiva metodoldgica, entdo, evoluiu de seu olhar
inicial de métodos inseridos em aparelhos para tratamento de dados online para uma
perspectiva mais contextualizada. Como o proprio autor indica: “Digital methods,
however, seek to introduce a sociological imagination or a social research outlook to the
study of online devices” (Rogers, 2015, p. 2).

Em relacdo ao jornalismo, Hille & Bakker (2014) lembram que a integracdo do
contetdo das paginas informativas com comentarios no Facebook tende a aumentar o
trafego nestes sites, 0 que gera um volume maior de dados para o analista, embora,
como os préprios jornalistas citados no texto indiguem, nem sempre esse aumento de
trafego signifigue uma qualificacdo nos aportes permitidos por estes usuarios. A
qualificacdo do diélogo e o engajamento tendem a se intensificar quando analisados em
um cenario de maior especializacdo e de interesses compartilhados de maneira mais
cotidiana.
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Partimos, neste artigo, do enquadramento dos grupos do Facebook nesta
categoria. Embora ndo necessariamente compostos por especialistas, engloba sujeitos
que tém uma relagdo direta com o acontecimento ou tema. E o caso do Ogros Veganos,
que ndo tem composicdo predominante de especialistas e nem sequer de 100% de
veganos, mas que reune sujeitos interessados no veganismo e no que essa cultura
gastrondmica representa. Desta forma, compde-se como um objeto adequado para a
analise de redes. Isso porque 0s usuarios deixam rastros de suas atividades nas
plataformas digitais. Como explica Mizruchi (2006, p. 73):

O principio basico da andlise de redes é que a estrutura das relagbes sociais
determina o conteudo dessas relagdes. Os tedricos das redes rejeitam a nogao de que as
pessoas sdo combinacdes de atributos, ou de que as instituicbes sdo entidades estaticas
com limites claramente definidos.

Esta fluidez e o contexto das relagGes estabelecidas no grupo, principalmente
sob a perspectiva socio-cultural, sdo a perspectiva que assumimos neste estudo.

As redes sociais estdo entre as redes mais estudadas através dos metodos
digitais, principalmente o Twitter, pelo seu carater aberto em relacdo aos dados
(Highfield & Leaver, 2016, p. 48). A raspagem de dados realizada via ferramentas de
MD explora esta disponibilizacdo de dados publicos e a possibilidade de seu
processamento em larga escala, permitindo que os pesquisadores possam lancar um
olhar mais amplo sobre os fenbmenos comunicacionais através do Big Data. O acesso a
estes dados acontece através de elementos automatizadores, conhecidos como crawlers,
que se valem das APIs (application programming interface) das redes para isso
(Recuero, 2014, p. 64), conseguindo acesso a dados especificos sobre a construgédo de
nos e demais atividades realizadas pelos usuarios.

Using APIs provided by the platforms, publicly available data is collected and
processed in large numbers, with rich datasets gathered. Such projects provide the
means for researchers to study extended online activity, uses of social media platforms
and their evolution over time and across topics, and populations (Highfileld & Leaver,
2014, p. 2).

Como lembra Primo (2007), a analise de redes sociais vai buscar compreender
as relacdes entre os pontos de uma rede. Para isso, lanca méo dos dados — aqui raspados
através de ferramentas dos métodos digitais, como apresentaremos a seguir — e cruza as
inferéncias decorrentes de questdes como o compartilhamento, as reacdes a postagens,
0S comentarios, a constru¢cdo semantica predominante nos posts, etc. Estes dados,
depois de raspados, sdo sistematizados e analisados através de graficos e grafos, que
permitem compreender suas dindmicas e observar 0s microcenarios que se constroem
nas redes. “Aqueles pontos para onde aponta uma grande quantidade de links, chamados
de hubs, tém maior valor na rede (Barabasi 2003). Ja os pontos que apresentam links
reciprocos entre si, suple-se, poderiam demonstrar um relacionamento mais estreito. ”’
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(Primo, 2007, p. 138). A ideia, entdo, € que os dados revelem conversaches e,
consequentemente, perfis dos sujeitos que compdem as redes e das redes em si.

Como lembra Wills (2016), as redes sociais ttm como objetivo principal
conectar as pessoas, promover dialogos, ampliando interacdes tradicionais, permitindo o
compartilhamento de opinides, de experiéncias, de piadas, derivando em acdes de
engajamento, na organizacdo de eventos, na difusdo de ideologias. Esses modelos de
interacdo se revelam no grupo estudado, seja atraves de mensagens imagéticas ou
textuais que exploram o cotidiano dos veganos e do veganismo, apelando para
experiéncias individuais que se convertem em coletivas a partir do compartilhamento.
Além disso, piadas (politicas, culturais, alimentares) sdo constantes tanto nas postagens
quanto nos comentérios. Para organizar essas relagdes, o autor propGe uma
categorizacdo de formas de organizacdo de conteudo de acordo com a audiéncia e com
o0 contetdo.

(...) these platforms provide numerous ways of organising the content itself
according to semantic and social fields (hashtags, fan pages), as well as temporal and
spatial dimensions (universal timestamps, geotagging), subject (hashtags, URLS,
handles), group or community (hashtags, groups), event (calendartype events, photo
albums), and disposition towards the thing referenced (likes, plus ones, shares,
hashtags) (Wills, 2016, p. 11).

Estas formas de organizacdo ndo séo excludentes, mas sdo apropriadas nas redes
sociais de mais de uma maneira. No caso do nosso objeto de estudos, 0 Ogros Veganos,
a nocdo de comunidade é explorada na propria conformacdo do grupo; o objeto se
apresenta através das URLs (predominantemente inseridas em links para receitas,
embora raros nas postagens realizadas e mais frequentes nos comentarios); o
referenciamento através de compartilhamentos, comentarios, likes e demais reagdes).
Dois pontos a serem destacados sdo: a) embora as postagens ndo costumem apresentar
marcagOes geograficas nas imagens, essas referéncias costumam aparecer nos
comentarios, como respostas a perguntas de outros usuarios, normalmente em um
contexto de fortalecimento da nocdo de comunidade e até mesmo com proposicdo de
aproximacdo fora das redes sociais; b) ainda que no grupo, como € caracteristico do
Facebook, as hashtags ndo sejam utilizadas constantemente, algumas palavras chave
podem ser consideradas representativas de posicionamentos ou marcas de identificacdo
entre 0s membros, como a expressao "ogremos™ (em referéncia a religiosa "oremos") e a
remissdo irbnica aos alimentos atraentes como alfaces (em referéncia a frase
constantemente dita aos veganos, indicando que s6 comem alface). O uso destas
expressOes gera entre 0s sujeitos uma nogdo de aproximacao, de amizade a partir do
compartilhamento de experiéncias.

“Additionally, news media can use moderation software to discover abusive
comments or to let users themselves moderate other comments by using buttons to rank
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comments or to report abuse” (Hille & Bakker, 2005, p. 565). Nos comentarios em
grupos de Facebook podemos alocar esta auto-moderacdo como mais intensa. Ainda
que haja o papel do moderador - e que no caso especifico do grupo Ogros Veganos eles
sejam muito ativos - os préprios membros do grupo alertam sobre postagens ou
comentarios que ndo atendem as regras. O banimento de sujeitos do grupo ou o ato de
apagar uma postagem ¢é realizado somente pela moderacdo, mas alertas surgem de
diversas fontes. E o caso de uma postagem realizada em 18 de julho de 2016 que pedia
ajuda para compra de remédios para um bezerro adoecido. O post original foi apagado
do grupo e republicado pela usuéria, que questionou a moderacdo sobre isso. Antes
mesmo dos moderadores responderem, outro membro interveio oferecendo dicas e
esclarecimentos:

Posta no troll ajuda, veganismo e outros grupos relacionados a discussdo. No
ogros é permitido apenas postagem de comida, da uma olhadinha nas regras que fica no
topico fixo daqui - eu ndo colo o link aqui pois estou no celular e um pouco atrasada pra
poder procurar mas acho que ja ja algum moderador ira explicar certinho.

Essa resposta veio na sequéncia, quando uma das moderadoras postou:

Apesar de ser post fora das regras, n6s sempre deixamos os posts de pedido de
ajuda para animais que correm risco de vida até que a situacao seja resolvida - afinal de
contas, esse € um grupo vegano e pelos animais. O seu post havia sido denunciado
algumas vezes ontem, talvez algum moderador tenha apagado sem querer junto com 0s
demais posts denunciados (sdo muitos posts denunciados por dia). De toda forma, peco
desculpas pelo nosso equivoco. Pode colocar os dados bancarios para depdsito, ndo foi
por isso que foi apagado ndo.

Nesta fala da moderacdo do grupo destacamos ndo somente a remissao as regras,
mas o destaque pela grande quantidade de denuncias realizadas diariamente pelos
membros, o que reitera a fala de Hille & Bakker (2014), ao referir-se a pré-atividade
dos sujeitos nas redes sociais, muitas vezes com o objetivo de manter a identidade e a
coesdo do grupo que integram. Estas acdes podem ser compreendidas pelo cruzamento
dos dados coletados em uma pesquisa com 0 seu contexto e sua historicidade. Como
lembra Primo (2007, p. 154), ndo se pode olhar para os sujeitos e os fenbmenos em uma
analise de redes sem considerar estes elementos.

Ou seja, é preciso analisar a historicidade das interacdes para a analise de
relacionamentos de redes sociais. Como se V&, a mera analise estatistica de links e da
circulacéo de dados ndo permite que as dimensdes qualitativas do aspecto relacional da
comunicagdo se revelem. Além disso, o estudo de apenas um momento da rede, como
um retrato estatico, ndo permite que a historicidade do processo possa ser considerada.
(Primo, 2007, p. 154).

Para evitar a construcdo deste olhar estatico e demasiado estagnado sobre o
fendmeno do veganismo e sua representacdo no grupo Ogros Veganos, optamos por
analisar toda a trajetoria do grupo, em uma amostragem composta pelo préprio Netvizz,
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ferramenta de raspagem de dados do Facebook. Coletamos, entdo, 999 postagens
distribuidas entre os anos de 2014 a 2016. A ideia era ter, a partir dos dados coletados
neste periodo, uma visdo geral das atividades dos membros do Ogros Veganos, por isso
0 questionamento sobre “Como ogram os veganos”’, quais seus habitos de
compartilhamento e como essas praticas refletem-se em sua representacdo de si e da
comunidade vegana.

Using its API and the application Netvizz, for example, one could perform ego
network research, pulling in the available data from yourself and your friends.
Facebook’s other digital objects include the profle, which provide the opportunity to
study what | refer to as postdemographics—the media preferences and tastes of sets of
social media users (Rogers, 2009b) (Rogers, 2015, p. 14).

Destacamos aqui que a analise dos dados nao identifica nenhum usuario nas
imagens ou através do contedo por um compromisso ético. Devemos considerar que
embora 0s APIs e termos de uso do Facebook permitam a raspagem de dados em grupos
abertos, ndo se pode garantir que individualmente os sujeitos permitiriam acesso as suas
postagens caso fossem consultados.

There are significant questions of truth, control, and power in Big Data studies:
researchers have the tools and the access, while social media users as a whole do not.
Their data were created in highly context-sensitive spaces, and it is entirely possible that
some users would not give permission for their data to be used elsewhere. (boyd &
Crawford, 2012, p. 673) (apud Puschmann & Burgess, 2014, p. 01).

Desta forma, optamos por néo utilizar ou publicizar as informacdes que trazem o
UserID no dataset gerado pelo Netvizz, seja na analise geral ou no olhar sobre os
Topl0. Além desta informacéo, o dataset apresenta as seguintes variaveis:

o type e shares_count_fb
e post by e engagement_fb
e post_id e comments_retrieved
e post_link e comments_base
e post_message e comments_replies
e picture e comment_likes count
o full_picture e reacdes NONE
e link e reagles_LIKE
e link_domain e reacdes LOVE
e post_published (data e hora) e reagbes_ WOW
e post_published_unix e reacbes HAHA
e post_published sql e reacOes_SAD
o likes count_fb e reacdes ANGRY
e comments_count_fb e reacbes THANKFUL
e reactions_count_fb
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Depois de realizada a raspagem dos dados, foram construidos graficos com
representacdes das atividades basicas na rede (postagens, compartilhamentos, reacoes,
comentérios, respostas) e algumas variaveis semanticas que posteriormente foram
cruzadas com as primeiras. A visualizagdo dos dados béasicos foi realizada através do
Tableau, gerando graficos que permitem cruzar dimensdes e medidas, dando um olhar
mais complexo sobre os dados, construindo uma historicidade interna ao grupo, também
contextualizada posteriormente a partir de referenciais externos e discutindo os reflexos
das atividades do grupo na composicdo da identidade de grupo dos veganos. Partimos
do que indicam Croeser & Highfield (2014, p. 3), que defendem a importancia do
contexto mais amplo para a compreensao dos dados em analises de métodos digitais.

The national context plays a significant role in shaping protest ecologies, but
they are also shaped by the particular history of the city (or even neighborhood) in
which they are based, and by the personal histories and politics of the participants and
organizations of which they are constituted.

As varidveis semanticas foram compostas a partir de duas perspectivas: a) uma
novem de tags composta a partir das ferramentas Raw Text to Tagcloud, do Digital
Methods Initiative; b) uma analise manual realizada nas dez postagens buscando
compreender as estratégias de engajamento e identificacdo mais efetivas no grupo. As
variaveis para analisar estas postagens foram compostas a partir da abordagem da
cultura gastrondmica centrada nos estudos culturais.

Descricao dos dados

As postagens realizadas no grupo Ogros Veganos revelam o crescimento das
atividades e do engajamento de seus membros. Isso € resultado ndo s6 do aumento do
namero de usuarios subscritos ao grupo, mas também da intensificacdo das praticas de
compartilhamento do cotidiano em redes sociais observadas no Brasil nos ultimos anos.
Os dados gerais, referentes ao engajamento do puablico (consideram todas as acdes,
contemplando compartilhamentos, reacdes, comentarios e postagens), indicam uma
intensificagdo ano a ano, comegando com 1.624 agdes em 2014, 52.129 ag¢Oes em 2015
e 61.527 acbes no primeiro semestre de 2016. A progressdo das agdes é intensa, mas
ndo se reflete nos dados relativos aos comentarios. Em 2014 foram somados 693 deles,
seguidos da marca elevada de 7.309 em 2015 e o decréscimo, indo no sentido contrario
de todas as demais acOes, em 2016, para 3.787. Devemos considerar, no entanto, que o
ano de 2016 tinha pouco mais de seis meses decorridos quando foi realizada a coleta e
que a instituicdo das reacOes pelo Facebook neste mesmo ano podem ter afetado este
indice, j4 que ‘“‘sentimentos” podem ser expressados através de um clique, ndo
demandando mais a manifestacdo escrita. Além disso, outro recurso, o “receber
notificagdes da postagem”, a cada dia mais utilizado pelos usuarios da rede social, faz
com que 0S usuarios nao precisem mais comentar uma postagem para receber suas
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atualizacdes. No grupo Ogros Veganos era mais comum em 2015 ver comentarios “Ac”
(acompanhando) em postagens originalmente sem receita, mas editadas posteriormente
para sua insercdo. O compartilhamento, que é a acdo do Facebook que mais marca o
engajamento por identificagdo com o grupo, cresce a cada ano. Vale lembrar que por se
tratar de um grupo aberto, as postagens realizadas no Ogros Veganos sdo também
abertas e podem ser recirculadas na rede. Em 2014 foram registrados somente trés
compartilhnamentos, subindo para 246 em 2015 e 429 no primeiro semestre de 2016.
Esta acdo revela um reforco da identidade do sujeito como vegano, da marcacao para 0s
seus amigos na rede do posicionamento social que assume a partir da alimentagéo.

Grafico 01: Evolucao do engajamento no grupo Ogros Veganos

post_published_aql

2014 2015 2016

Fonte: Autoria prépria

No periodo analisado, a postagem com maior nimero de compartilhamentos é a
mesma com 0 maior engajamento. No total, foram 87 recirculacdes. Este post tem
caracteristicas que o diferenciam, j& que além de apresentar uma receita atraente, é
apoiado por um video curto e um texto construido para envolver o leitor, acompanhado
de emojis que aproximam a autora dos demais membros, acionando expressdes como a
ja citada alface — “Coloquei uma alface no forno e saiu esse bolo integral de chocolate
vegano com calda de Nutella vegana” — e com a receita, como indicam as regras do

grupo.

Um movimento que se destaca no periodo observado é o amplo crescimento do
uso do recurso resposta a comentario. Esse crescimento (passando de 18 respostas em
2015 para 2.759 no primeiro semestre de 2016) deve ser considerado quando se fala em
participacdo, didlogo e engajamento no grupo, ja que permite uma organizacdo das
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conversas realizadas no campo de comentarios e um envolvimento maior entre 0s
sujeitos, que estabelecem um contato mais direto do que ocorre nos comentarios gerais.

As reacOes, possibilidade inserida na rede social em 2015, sdo constantes nas
postagens do grupo. A menos utilizada ¢ a “Grr”, que simboliza raiva. Em todas as sete
vezes em que ela apareceu (todas em 2016), foi utilizada como uma brincadeira em uma
postagem de video ou fotografia de algum prato que gerou engajamento alto. Por outro
lado, a reacdo mais utilizada € a curtida, que obteve 42.470 usos em 2015 e 45.665 em
2016 (quase o dobro, considerando que a coleta ocorreu no final do primeiro semestre
do ano). “Amei” ¢ a segunda reacdo mais utilizada, normalmente também em postagens
de receitas, com 16 apari¢des em 2015 e 5.670 em 2016. “Triste” e “Haha” nao foram
utilizadas em 2015 e “Uau” teve cinco registros no mesmo ano. J4 em 2016 “Haha”
segue sem nenhum registro, enquanto “Triste” apareceu 90 vezes e “Uau” obteve 2.291
registros, a maior parte deles em postagens de receitas com imagens ou videos. As duas
postagens com maior numero de reagdes “Triste” dizem respeito ao alto preco de
produtos veganos ou vegetarianos em cidades do interior e a apresentacdo de uma
receita, com enquadramento voltado as saudades da bisavé do usuario, responsavel pela
sua versdo ndo vegana. Isso ressalta, junto a outros dados descritos aqui, o carater
pessoal de engajamento das postagens do grupo Ogros Veganos. O grupo, acreditamos,
ndo se conduz somente como uma fonte de receitas, mas como um espaco de
intercdmbio cultural e de experiéncias, de compartilhamento de dificuldades e
conquistas cotidianas determinadas ou amenizadas pela alimentacdo e pelo que ela
proporciona (satisfacdo, identidade, reconhecimento e, no caso do veganismo, a
contribuigéo para o meio ambiente e para o bem estar animal).

Entre as 999 postagens coletadas nestes quase trés anos de atividades do grupo,
predominam as imagens. Foram 882 fotografias, 22 videos, 21 links, 71 atualiza¢fes de
status e 03 eventos. Entre as imagens, 293 geraram baixissimo engajamento, com
nenhum comentério. Outras 70 tiveram somente um comentério e 103 tiveram dois ou
trés respostas. O post com maior envolvimento neste quesito conta com 1.825
comentarios e 0 engajamento de 2.605 pessoas em diferentes acBes. Esta mesma
postagem registrou 1.079 reacdes.
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Gréfico 02: Reagdes nas postagens do Ogros Veganos

Nomes de medida

IKE

Fonte: Elaboracao propria

A criacdo de eventos ndo é pratica do grupo. Talvez por envolver membros de
distintas localizacbes — dentro e fora do Brasil — ndo haja esse habito. Foram
compartilhados, durante o periodo, trés eventos: um deles sobre protecdo animal e dois
sobre alimentacdo vegana. Nenhum deles gerou grande engajamento, nao tendo nenhum
compartilhamento externo ao grupo e nao passando de cinco reacées individualmente.

O uso de links nas postagens também ndo é comum. No total foram localizados
21. A maior parte deles diz respeito a receitas testadas ou localizadas por membros, mas
também foram encontrados links a textos sobre suplementacéo vitaminica e sobre dieta
vegana, para abaixo-assinado online sobre direito dos animais, com indicacfes de
restaurantes veganos, com uma pesquisa de TCC sobre veganismo, etc. Destacam-se
também os links para videos do YouTube, somando oito no total. E importante destacar,
no entanto, que o compartilhamento de links no grupo se d& mais através dos
comentérios do que dos posts. Isso porque € nos comentarios que se estabelece o
didlogo entre os membros, com sugestdes de receitas, sites, lugares que levam a
disponibilizacdo constante dos enderecos das paginas.

Nas postagens também foram localizados 22 videos — a maior parte deles de
curta duracdo. Este formato também € utilizado prioritariamente para apresentar
receitas, embora tenham sido identificadas postagens com videos de criangas veganas e
sobre meio ambiente. As atualizacdes de status sem conteddo multimidia ndo sdo
comuns no grupo porque contrariam as regras, mas ainda assim foram localizadas 71
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delas. A que tem maior engajamento é a postagem fixada que apresenta as regras do
grupo. As demais apresentam baixo engajamento, reiterando o perfil imagético do
Ogros Veganos. As atualizagdes de status costumam ser pedidos de informagdes sobre
receitas ou locais para compra de um produto especifico. Algumas destas postagens sdo
também receitas postadas sem imagem, mas com link para um blog ou pagina pessoal, 0
que na visualizagdo do Facebook incorpora a imagem postada na pagina externa e assim
néo fere as regras do grupo.
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event link photo status video

Soma de Numero de registros para cada type.
Grafico 03: Atualizagdes realizadas no Grupo Ogros VVeganos

Fonte: Elaboracao propria

Como ogram o0s veganos

A partir da coleta dos posts da comunidade pudemos fazer um levantamento das
palavras mais reincidentes mas postagens observadas. Descartamos conectivos e
palavras sem significado isoladamente como: que, como, para etc. Assim chegamos a
esta representacdo em os termos mais referenciados aparecem em destaque. As palavras
mais citadas séo receita (108), sem (102), leite (98), fazer (98) e tomate (90). Destaque
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também para as variagcdes do termo vegano que no total sdo citadas 213 vezes (vegano
(87), vegan (48), vegana (43), veganos (19), veganas (16)).

Gréfico 04: Nuvem de tags das postagens do grupo
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Fonte: autoria propria

As palavras “receita” e ‘“fazer” refletem uma perspectiva funcionalista da
comunidade que visa instrumentalizar o vegano em como se alimentar sem produtos de
origem animal. Além disso, reforcam os lacos de sociabilidade por meio do
compartilhamento ndo apenas das receitas, mas das fotos da sua feitura e das
experiéncias no processo. Essa identidade acaba se reforcando pela auséncia, através da
marcagdo da palavra “sem” que ndo refere-se aos produtos usados, como aparecem
diversos ingredientes no grafico, mas a falta deles. Esta palavra marca também uma
expressdo comum as postagens: “comida sem crueldade”. O leite, no caso vegetal,
ressalta a importancia de utilizar uma versdo veganizada de um produto de origem
animal que tem um forte valor simbolico e participacdo central de diversos preparos da
alimentagdo convencional. Da mesma forma opera o termo “vegano”, que caracteriza
tanto o participante quanto as versdes de receitas e produtos tradicionalmente feitos com
ingredientes animais. Essa dindmica da comida como desejo, da vontade de ndo ter na
restricdo alimentar a impossibilidade de comer algo desejavel e reconfortante se reflete
nos posts mais populares do grupo.

A partir dos dados coletados pelos métodos digitais, chegamos ao que
consideramos os dez principais posts do grupo nestes trés anos. As postagens foram
selecionadas através do levantamento do que chamamos Topl0 do Ogros Veganos.
Organizamos, no quadro abaixo, as principais informagoes destes posts:
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Quadro 02: 10 posts de maior engajamento no Ogros Veganos

Identificacdo Tema Apelo Formato Com Més de

receita? publicacéo

Post 01 Cebola com camada Emocgao pela Fotografia Nao Julho de
em forma de coragéo imagem 2016

Post 02 Cachorro quente Relagdo com Fotografia Sim Julho de
vegetariano carnistas 2016

Post 03 Bolo de chocolate Comida como Video Sim Junho de
desejo 2016

Post 04 Regras Normas Imagem Nao Julho de
2015

Post 05 Bolinho de arroz da Apelo emocional Fotografia Sim Julho de
bisa familiar 2016

Post 06 Macarréo com farofa Relagdo com Fotografia Nao Julho de
carnistas / Apelo 2016

cdmico

Post 07 Churros veganos Comida como Fotografia Nao Julho de
desejo 2016

Post 08 Festa vegana Relagdo com Fotografia Nao Julho de
carnistas 2016

Post 09 Album de pratos Relagéo com Fotografia N&o Junho de
veganos carnistas 2016

Post 10 Donuts veganos Comida como Fotografia Nao Julho de
desejo 2016

Fonte: Elaboracao prépria

Pudemos perceber alguns padrdes nas publicacbes com maior indice de
engajamento: algumas tratam da questdo da comida como elemento do desejo,
principalmente voltado a pratos pouco associados ao imaginario da alimentacdo baseada
em vegetais como cachorro quente, bolo de chocolate, churros e donuts. Esses pratos
estdo associados a junk food, que tem uma forte presenca no padrdo alimentar
contemporaneo vinculado a vida urbana e social. Sdo pratos de consumo coletivo ou em
ambiente social como festas, reunides etc. O outro padrdo marcante € o da relagdo com
os carnistas (consumidores de carne). Esses posts destacam que os carnistas acharam as
receitas saborosas ou nao perceberam a diferenca entre a verséo vegana e a tradicional.
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Imagem 01: Foto do post com maior engajamento da amostra

Fonte: Ogros Veganos

A fotografia com o coracdo em uma da camadas da cebola roxa acaba por
representar iconicamente um dos valores do veganismo, que é a compaixao de forma
espontanea e por isso tem um grande apelo entre os participantes do grupo, com 3.352
marcas de engajamento entre comentarios, compartilhamentos e reacfes. Além desta, a
postagem das regras da comunidade figura entre as mais populares e outra de apelo
familiar, em que o participante publica uma versdo vegana de uma receita de familia, da
sua bisavo, marcando o aspecto de refor¢o das tradicdes por meio da culinaria.

A excecdo do post com as regras, 0s que geraram maior engajamento tém uma
relacdo direta com o emocional, principalmente em relacdo ao potencial de
sociabilidade e construcdo de uma identidade de grupo a partir da comida; A integracéo
aos grupos sociais — veganos ou ndo — é bem marcada através das reiteradas referéncias
a como a comida agradou amigos carnistas. Da mesma maneira, observamos nesta
relagdo com carnistas a reiteracdo das relacfes com os veganos — com a alimentacédo e
com 0s sujeitos — através das referéncias ao “s6 come alface”, “bolo vegano ndo cresce”
e “e as proteinas?”. Essa apropriagdo das relagdes estabelecidas fora do grupo faz com
que as experiéncias ora individuais se convertam em experiéncias compartilhadas,
refor¢ando os nos que unem os sujeitos do Ogros Veganos.
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A veganizacdo dos pratos tambeém se apresenta como uma conexdo emocional
com 0s espacos e sujeitos ndo-veganos que compdem de forma crucial a vida dos
membros do grupo. A adaptacdo de uma receita de familia, como dissemos, tem um
peso emocional que lhe atribui um alto indice de engajamento e importancia nas
relacbes dos veganos com o mundo carnista que o envolve. Assim como a adaptacdo de
receitas tradicionalmente ndo-veganas, como bolos ou donuts, envolvem o desejo
alimentar de se inserir em dinamicas sociais e, em certa maneira, ser igual mesmo sendo
diferente e defendendo uma causa.

Conclusodes

As primeiras conclusdes podem ser apresentadas em relacdo ao tamanho e
atividade da comunidade que tem indices de engajamento crescentes e grande fluxo de
publicacdo e de participantes configurando-se como um dos grupos abertos mais
representativos do veganismo em portugués no Facebook. Isso reflete, alem de um
namero crescente de participantes deste movimento, a sua participacdo em redes sociais.
A estrutura das postagens reflete a normatizagdo do grupo que exige a publicagéo de
fotos em todas as publicacbes. H4& uma dindmica de reforco e valorizacdo dos
participantes com a prevaléncia de reacdes positivas (likes e love) sobre as demais.

Sobre o conteddo podemos fazer algumas inferéncias sobre o perfil do
usuario e da importancia da alimentacdo na sua relagdo com os demais: principalmente
fora do eixo vegano, ele ndo quer perder o acesso a pratos vinculados ao prazer de
comer. Sua restricao alimentar (de ingredientes de origem animal) ndo deve representar
uma restricdo em relacdo a pratos tradicionais, principalmente, a comida com grande
valor afetivo. Esse traco € reincidente e perceptivel a partir da brincadeira ligada a
alface em que varios posts comecam com coloquei essa alface no forno e saiu um bolo,
brownie etc. Essa desconstrucdo da alimentacdo baseada em salada, com pouco capital
afetivo ou social, € marcada na natureza das receitas.

Outro ponto é a relagdo com os carnistas. H4 um destaque na valorizacdo dos
pratos veganos por eles. 1sso pode ser visto de duas formas complementares. O vegano
ndo quer sentir-se diminuido por conta da sua restricdo alimentar e assim deseja pela
validacdo de que come toda a natureza de ingredientes de que seus pratos s&o
igualmente saborosos. A segunda é de manter as relacbes mediadas pelo hébito
alimentar com a maioria das pessoas e por isso o compartilhamento da comida baseada
em vegetais é importante. Entender este grupo e suas relacdes revela-se como um
desafio. Contudo, acreditamos que um caminho para fazer isso é por meio do rastreio
das relagcbes e das suas representacfes online por meio de métodos digitais como
realizado neste artigo.
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