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Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir o papel do self reality show online - conceito
desenvolvido na pesquisa que trata da autoexposicdo de microcelebridades em rede - na
apropriacdo de praticas de consumo alimentar saudavel entre usuarios do Instagram. A
andlise apresentada constitui uma fracdo da pesquisa de mestrado da primeira autora,
que parte da observacdo da expansdo do constructo de saudabilidade, representada pelo
healthy lifestyle e por tendéncias alimentares. Por meio da metodologia da Teoria
Fundamentada, comentérios gerados em publicagdes relacionadas & alimentagdo
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funcional, pertencentes ao perfil @carolbuffara, empresaria e blogueira, sdo analisados
de acordo com o processo de codificacdo da TF e sistematizados em categorias e
memos. A partir da interpretacdo destes dados, concluimos que a opinido, transformada
em critério de legimitidade, e a suposta horizontalizagdo das interacbes em rede
favorecem a difusdo de um novo estilo de vida permeado pela saide e bem estar e
amplamente difundido nas redes sociais na Internet por usuéarios-midia, pessoas com
popularidade que se tornam autoridade no assunto e influenciam as praticas de consumo
do dia a dia de seus seguidores.

Palavras-chave: Self reality show online; Consumo; Alimentacdo saudavel; Instagram.
Abstract

This article aims to discuss the role of the self reality show online - concept developed
at the research that deals with the network of microcelebrities auto exposure — in the
appropriation of healthy food consumption practices among users of Instagram. The
analysis is a fraction of the first author master's research, that starts with the observation
of the expansion of the construct of healthiness, represented by the healthy lifestyle and
food trends. Through the Grounded Theory methodology, comments generated in
publications related to functional food, belonging to the profile @carolbuffara,
entrepreneur and blogger, are analyzed according to the TF coding process and
systematized into categories and memos. From the interpretation of these data, we
conclude that opinion, transformed into criteria of legitimacy, and the supposed
horizontality of networked interactions favor the diffusion of a new lifestyle permeated
by health affairs and well-being and spread at the social networks on the Internet by
media-users, people with popularity that become authority on the subject and influence
their followers’ consumption practices day by day.

Keywords: Self-Reality Show Online; Consumption; Healthy Food; Instagram.

Introducéo

A crescente utilizacdo de tecnologias digitais na producéo e distribuicdo de bens
simbolicos levou e leva a sociedade a reconfigurar praticas sociais e redesenhar formas
de consumo, constatacdo que vem sendo observada frente a inovacdo na area de
tecnologias da comunicacdo e informacéo e a variacdo das praticas comunicativas.

Da era dos meios de massa, passa-se para a era dos meios para todos, na qual
qualquer pessoa pode se transformar em midia e criar audiéncia como qualquer produto
de veiculos tradicionais e empresas consolidadas no mercado. Percebe-se certo
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otimismo em torno dos novos meios de comunicagdo e transformacgdes culturais que
acontecem na propor¢do em que esses Meios convergem entre si e com 0S antigos,
fenbmeno que estd revolucionando o modo de se encarar a producdo, distribuicdo e
consumo de contetdo.

O desenvolvimento das tecnologias mdveis permitiu uma maior articulacdo entre
o real e o virtual, entre o espaco fisico e o digital - dicotomias que vem perdendo o
sentido frente a crescente integracao entre tecnologia e experiéncia humana -, através da
qual a troca de informagdes se mostra mais complexa a medida que a comunicacdo
ocorre concomitantemente de homem para homem, homem para maguina e maquina
para maquina, trazendo para o0 ecossistema comunicacional a ubiquidade e a mobilidade
gue marcam 0S NOVOos tempos.

Com a crescente visibilidade e disponibilizacdo de informac6es, o consumidor
consegue conhecer, questionar e comparar produtos, Servigos, marcas e empresas a
qualquer hora, em qualquer lugar, da mesma forma com que marcas e empresas contam
com diversos meios de divulgacdo e plataformas de venda. A partir dai, constatam-se
novas estratégias de marketing e publicidade que incluem usuérios com alto indice de
popularidade na rede como “garotos e garotas propaganda”, bem como a divulgagado e
exposicdo de habitos de consumo, geralmente por enunciadores que se destacam em seu
circuito interacional proprio, ganham seguidores e fas em nimeros notaveis e se veem
como formadores de opinido, influenciando os habitos de seus seguidores.

Terra (2009) acrescenta aos quatro poderes - legislativo, judiciario, executivo e
imprensa -, 0 quinto poder, representado pelo internauta, a antiga audiéncia que se
apropria das midias e se reposiciona no cenario midiatico como consumidora e, ao
mesmo tempo, produtora. Além de ter possibilitado a participagdo dessa audiéncia em
uma esfera publica conectada, na qual se pode opinar e atuar em dominios antes
limitados a certos grupos, as novas tecnologias da comunicagdo trouxeram novas
perspectivas de uso da imagem em razdo do exibicionismo: de albuns de familia, cuja
circulacdo era limitada por questdes geograficas, aos albuns digitais, publicados e
compartilhados a qualquer momento, de qualquer lugar do mundo.

No curso do compartilhamento, os videos produzidos e publicados em sites
como o Youtube e Snapchat! tiveram suas sementes plantadas ainda na década de 70,
com o videoteipe e 0 videocassete, quando as pessoas comecaram a filmar seus eventos,
de férias a comemoragdes familiares, produzindo, assim, suas préprias imagens, além
dos albuns fotograficos (Castells, 2010). Em outras palavras, “certas formas
aparentemente anacrénicas de expressdo e comunicacgdo tradicionais parecem voltar ao
cotidiano com uma nova roupagem” (Sibilia, 2008, p. 18, traducéo nossa).

Practicas alimentarias desde una Vol. 20. Jul.-Sept., ISSN: pp. 427
perspectiva sistémica completa Nium.3 94 2016 1605-4806  425-
442



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Assim, as novas tecnologias intensificaram esse processo ao permitir
que todas as acOes (fotografar, filmar, editar e compartilhar) fossem feitas a partir de um
aparelho, em fracbes de tempo cada vez menores. Em meio a uma sociedade
midiatizada, fascinada pela incitagdo a visibilidade e pelo império das celebridades, séo
percebidas novas formas de autoconstrucdo baseadas na visualidade e nos lagos sociais
que poderéo ser formados a partir dessas performances.

A centralidade do corpo e da imagem e o foco na visualidade, percebidos em
cada self reality show online, sdo reforgcados, ainda, pela inddstria da beleza, que, no
decorrer da ultima década do século XX e nestes primeiros anos do século XXI, vem
experimentando um amplo crescimento de participacdo no mercado. Em sua tese sobre
0 culto ao corpo associado a midia, estilos de vida e cultura do consumo, Castro (2007)
elenca fases relativas ao surgimento de ideais de beleza que facilitam o entendimento
desse objeto na contemporaneidade, destacando a ambientacdo urbano-industrial dos
anos 20 como um importante marco histérico para a compreensao do processo no qual a
corporeidade ganha maiores proporgoes:

Nesta perspectiva, o individuo, nas sociedades pds-tradicionais, toma para si a
responsabilidade de desenhar seu proprio corpo, como forma de definir sua identidade e
o projeto do self, num contexto social no qual os papéis e identidades sociais estdo
sofrendo o impacto da pluralidade de escolhas, caracteristica da modernidade (Castro,
2007, p. 24).

A industria cultural explora essa preocupacdo com o corpo através de discursos
que buscam convencer o publico “mesclando argumentos estéticos e técnicos: tornar-se
bela e atraente e/ou manter uma vida saudavel e sentir-se bem” (Castro, 2007, p. 47); é
praticamente impossivel dissociar habitos saudaveis e beleza.

O discurso voltado para a boa alimentacdo ja esteve presente principalmente sob
manchetes relacionadas ao corpo, a beleza e a estética femininas, sobretudo em revistas
que tem o género como publico majoritario — Boa Forma, Malu, Women’s Health, entre
outras. Recentemente, o tema tem ganhado visibilidade ndo sé pelas revistas, mas por
meio de programas de televisdo (Bem Estar, na Globo, e Bela Cozinha, no GNT, por
exemplo) e principalmente de blogueiros e microcelebridades na Internet, que elegem a
saudabilidade como norteador do consumo alimentar e exibem-no em seus reality
shows, centrados no comportamento fitness e no healthy lifestyle.

O Instagram merece atencdo quando se considera a propagacdo de informagdes
relacionadas a salde e bem estar nos espacos virtuais, posto que abriga diversos perfis
de usuérios que priorizam as narrativas voltadas para o estilo de vida saudavel, leve e
feliz. Pela logistica rapida e pratica (publicacdo de imagens/videos e legendas curtas),
por se ancorar nas acdes do cotidiano (priorizando o instantaneo, o dia a dia dos
individuos) e ser acessado frequentemente, muitos usuérios fazem do aplicativo a sua
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ponte de comunicacdo e relacionamento instantaneo com outros sujeitos, projetando a
auto exposicdo que envolve, de alguma forma, o consumo proprio e incita o outro a
consumir o0 mesmo. No consumo alimentar, observam-se inimeros perfis de mulheres
que perderam peso (através da reeducacao alimentar e da pratica de exercicios fisicos) e
divulgam receitas e informacdes nutricionais sobre determinados alimentos que trazem
beneficios a saude.

Para compreender a dindmica do processo que se da entre o self reality show
online e 0 consumo, sera preciso compreender 0s processos que se ddo em torno da
nova visibilidade proporcionada pelas novas tecnologias e observar a atividade
desenvolvida pelos usuérios do Instagram. Para isso, foi realizada uma empiria inicial
que norteou — e ainda sugere caminhos - alguns direcionamentos ao longo da pesquisa
de mestrado, tendo como corpus da pesquisa o perfil @carolbuffara (empresaria e
blogueira), que pode ser considerada uma microcelebridade no nicho da saudabilidade e
esta diretamente associada ao estilo de vida saudavel midiatizado em revistas,
programas de televisao, blogs e redes sociais na Internet.

Instagram e o Cotidiano Midiatizado

A onipresenca das midias em geral e do ambiente da mobilidade, decorrente do
desenvolvimento e constante aperfeicoamento das tecnologias mdveis, produz e reflete
novas formas de sociabilidade, inseridas em mutantes dimensdes de espaco privado e
publico, lugar e tempo, assim como novas formas de consumo da midia e através da
midia.

E relativamente provavel que, enquanto vocé 8 este texto, exista um telefone
celular perto de vocé. Alias, “telefone celular” é um nome no minimo incompleto,
porque, conforme a marca e 0 modelo, ao seu lado estd um aparelho com capacidade
para processar informagdes, armazenar e trocar dados, conectar-se a internet, interagir
nas rede sociais digitais e fazer ligagdes. Uma boa parte de suas conversas — seria

melhor chamar de “intera¢des” — recentes com seus amigos deve ter acontecido usando
um desses recursos (Martino, 2014, p. 270).

O contexto descrito por Martino é um dos exemplos que demonstram o fato de
que “a sociedade contemporanea esta permeada pela midia de tal maneira que ela ndo
pode mais ser considerada como algo separado das instituigdes culturais e sociais”
(Hjarvard, 2012, p. 54). Deuze (2013), nesse mesmo caminho, utiliza a expressao
“zumbificagdo” e reforca que se vive em um contexto de midia onipresente, cada vez
mais rapidamente e profundamente difundida, ao ponto de, na maioria das vezes, nem
percebermos que estamos expostos aos meios de comunicagdo, seguindo suas
ritualidades. Segundo ele, a multiplicacdo de experiéncias mediadas amplifica e
potencializa a fusdo continua da midia com todos os dominios da vida. Essa crescente
dependéncia - interpretada criticamente pelo autor -, enfrentada pelas sociedades
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modernas, constitui uma das caracteristicas da midiatizagdo, conceito-chave para a
compreensdo da influéncia que a midia exerce em diferentes ambitos da vida.

O significado de midiatizagdo, embora ja tenha sido esbocado por alguns
pesquisadores ainda nos anos 1990, comecgou a ser mais enfatizado e destrinchado nos
primeiros anos do século XXI frente a expansao de tecnologias que se integraram ainda
mais ao cotidiano das pessoas, como a internet movel e outras conexdes sem fio.

Entre os aparelhos de tecnologia movel, o crescimento do mercado de
smartphones tem mostrado que a sociedade esta cada vez mais envolvida com a cultura
da mobilidade e com a convergéncia de diversas fungfes comunicacionais em um so
dispositivo. No Brasil, de acordo com o estudo divulgado em abril de 2015 pela
consultoria especializada IDC, a venda de smartphones atingiu 54,5 milhGes de
unidades em 2014, alta de 55% em relacdo a 2013, quando comercializou 35,2 milhdes
de aparelhos (Venda, 2015).

Em 2015, o ultimo dado publicado, da mesma consultoria, relatou que o ano
acabaria com 15% de queda nas vendas de smartphones no pais em relagdo ao ano
anterior, reflexo do entdo cenario econdmico brasileiro (Vendas..., 2015). Por outro
lado, segundo relatorio da Webshoppers, da E-Bit/Buscapé, o comércio eletrénico
(eletrodomeésticos, smartphones e equipamentos de telefonia) faturou R$ 18,6 bilhdes de
janeiro a julho de 2015, o que equivale a um crescimento nominal de 16%, comparado
ao primeiro semestre de 2014 (Comércio, 2015).

O acesso a Internet via telefones celulares corrobora com a ideia de que 0s
brasileiros fazem uso do aparelho ndo sé para fazer e receber chamadas, enviar
mensagens de texto e utilizar a camera fotografica. Segundo a 10%* Pesquisa TIC
Domicilios sobre o uso das Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (TICs) no
Brasil, divulgada pelo Comité Gestor de Internet no pais (CGl.br) em setembro de 2015
(Acesso..., 2015), o celular é a ferramenta preferida dos brasileiros para acessar a
internet: 76% dos entrevistados citam o telefone movel como primeira opgdo para
navegar na rede. O aparelho é mais lembrado do que computador de mesa (54%),
notebook (46%) e tablet (22%). Ainda de acordo com o levantamento, 84% dos usuarios
de Internet pelo celular afirmaram acessa-la todos os dias ou quase todos os dias.

Dos mais diversos usos que a internet movel possibilita (acesso a e-mail, sites,
videos, musica, entre outros), o download de aplicativos ganha cada vez mais destaque
entre os usudrios, visto que eles oferecem conteudos diversificados, principalmente
aqueles que permitem o compartilhamento de informagdes multimidia e interacGes
sociais?. Redes sociais como Facebook e Twitter, fendmenos que nasceram e cresceram
no ambito das tecnologias emergentes ainda na primeira década do século XXI, foram e

Practicas alimentarias desde una Vol. 20. Jul.-Sept., ISSN: pp. 430
perspectiva sistémica completa Nium.3 94 2016 1605-4806  425-
442


http://www.ebit.com.br/webshoppers

RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

ainda sdo alvo de estudos de comunicagdo e informagdo e continuam ganhando
destaque na “era pos-PC”2 através também de seus aplicativos.

Com mais de 29 milhGes de usuarios ativos por més no pais, nimero que
consolida o Brasil como segundo maior mercado para o aplicativo em todo o mundo
(perdendo para os Estados Unidos, com 100 milhdes) (Tozetto, 2015), o Instagram esté
cada dia mais presente na vida da sociedade, tendo ultrapassado a marca de 400 milhdes
de usuérios (Instagram, 2015).

O aplicativo — hoje plataforma de negdcios — foi langado em 2010 pelo norte
americano Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger, formados em Symbolic
Systems (uma combinacdo de Ciéncias da Computacdo e Design) pela Universidade de
Stanford, Califérnia. A ideia comegou a ser concebida em maio do mesmo ano, quando
ambos comecaram a trabalhar em um aplicativo chamado Burbn - cujo objetivo era
ajudar as pessoas a compartilhar experiéncias e histérias fora do escritério e de casa.
Ap6s alguns ajustes, o aplicativo foi disponibilizado em outubro como “Instagram”,
tendo alcancado a marca de um milhdo de usuérios trés meses depois.

A primeira versdao foi desenvolvida para aparelhos equipados com sistema
operacional i0S, da Apple, mas em abril de 2012 foi liberada uma versdo para Android,
fato que repercutiu em jornais, revistas e na internet por provocar uma mobilizagdo em
torno da popularizacdo e vulgarizacdo dos contetidos retratados que o aplicativo poderia
sofrer. No mesmo més, foi comprado pelo Facebook pelo valor avaliado em US$1
bilh&o.

A plataforma, agora acessivel também pelos computadores, esta em constante
atualizacdo, ja tendo sofrido diversas alteracdes desde o lancamento. Atualmente®, é
possivel utilizd-la de diversas maneiras devido & variacdo de ferramentas que ela
disponibiliza:

a) O “instagrammer” (como ¢ chamado o adepto mais ativo da rede) pode publicar
fotografias e videos, feitos no momento da publicacdo ou resgatados da biblioteca
do dispositivo;

b) As imagens podem ser submetidas a 40 filtros e 13 ferramentas de ajuste (como
brilho, contraste, nitidez e saturacdo), enquanto os videos tém 40 filtros e edigdes
de corte, moldura e dudio como recursos;

c) E possivel marcar outros usuarios nessas publicacbes e compartilha-las
instantaneamente no Facebook, Tumblr, Foursquare, Twitter e Flickr, assim como
inserir marcadores de direcionamento nas legendas e comentarios (as pessoas
marcadas recebem notificagdes desse tipo de a¢éo);
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d) Ao ativar os servigos de geolocalizagcdo do aparelho, o usuario pode também
publicar o local em que se encontra e adicionar a publicagdo em um mapa de fotos;

e) O usuario tem duas escolhas relacionadas a privacidade: ele pode manter seu perfil
publico, permitindo que qualquer pessoa veja suas publicacfes e o siga, ou privado,
autorizando os seguidores; assim como permitir que o0s seguidores tenham acesso as
publicacbes em que sdo marcados;

f) Uma vez na rede, o usuario pode curtir e comentar (a¢des que demarcam o caréater
social da plataforma) as publicagbes de outros usuarios e enviar mensagens
privadas para eles, em chats particulares ou em grupos;

g) Manter e alternar mais de uma conta (perfil pessoal e perfil profissional, por
exemplo);

h) Procurar por usuarios e explorar publica¢fes vinculadas a determinadas hashtags
ou a determinados locais através da ferramenta de busca. Esta acdo disponibiliza
uma espécie de segundo feed de publicacdes, cujas imagens pertencem a perfis que
0 Usuario nao segue, mas de alguma forma tém relacdo com ele (as publica¢bes sdo
selecionadas pelo proprio Instagram a partir do perfil do usuério, levando em conta
0s interesses, amigos em comum e publicagGes curtidas).

A criacdo de uma conta na plataforma é gratuita, entdo qualquer um conectado a
Internet tem acesso ao uso e pode publicar em nome de uma marca, empresa ou
personalidade/pessoa®, assim, o aplicativo abriga também contas de grandes marcas
internacionais a pequenas marcas e comércios locais.

O Instagram... é a rede social online mais utilizada no mundo para compartilhar
imagens e video.... Em funcdo da portabilidade e ubiquidade, a plataforma ressignificou
0 uso das cameras no celular e a tendéncia mobile no consumo. E estratégica para
trabalhar com os desejos e aspirac@es das pessoas e tem se mostrado eficiente na criacao
da(s) identidade(s) visual(is) dos profissionais e empresas..... Segundo dados da
Intelligence Report ... o Instagram é a plataforma social mais poderosa do mundo, com
15 vezes a taxa de engajamento do Facebook (Hinerasky, 2014, p. 03).

No primeiro semestre de 2015, a rede deu inicio aos trabalhos com postagens
patrocinadas, permitindo que 20 marcas estivessem presentes na plataforma com fotos e
videos promovidos. A empresa, que se vende também como consultora e parceira
criativa de anunciantes e agéncias, decidiu fazer um langamento ao estilo “soft
opening”: procurou sete agéncias — Africa, AlmapBBDO, CuboCC, DM9DDB, Fbiz,
JWT e Wieden+Kennedy — que ja faziam trabalhos criativos para marcas (ainda que
com postagens organicas, como sdo chamadas as postagens sem patrocinio) para a
estreia da publicidade na operacdo brasileira.
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No segundo semestre do mesmo ano, foi autorizada a publicacdo de anuincios
patrocinados por qualquer marca, que aparecem na timeline dos usuarios com o rétulo
“patrocinado”®, trazendo lucratividade para a companhia e ratificando seu formato
propicio a acdes de marketing. No entanto, € importante observar que antes da
possibilidade de publicidade patrocinada, muitas empresas e marcas ja utilizavam a rede
como uma plataforma de vendas e relacionamento. Hinerasky (2014) elenca formatos e
abordagens de campanhas publicitarias e de marketing que incluem anuncios
patrocinados; publicacdo de conteudo de imagens ou videos através da conta oficial ou
dos designers/diretores criativos; uso do servico de mensagens diretas do Instagram;
producédo e publicacdo de videos e/ou webséries; promocdo de hashtags e parcerias e
contratacdo de formadores e influenciadores de opinido para divulgar langcamentos e
produtos.

Esta ultima estratégia pode ser justificada pelo declinio da credibilidade da
propaganda corporativa em consonancia com o tribalismo e a comunizagdo
impulsionados pela horizontalizacdo do marketing nas midias sociais colaborativas e
expressivas (KOTLER, 2010), através das quais consumidores que partilham valores e
interesses com outras pessoas organizam-se e participam conjuntamente, em
comunidade.

As hashtags, palavras-chave antecedidas pelo simbolo “#”, sdo utilizadas para
designar determinado assunto/tema pertinente a publicacdo e transformadas em
hiperlinks quando publicadas. Esse recurso vincula os conteldos de atores sociais
distintos ao agrupar todas as publicacdes equivalentes. Uma hashtag bastante difundida
na rede e utilizada como exemplo neste projeto ¢ “#HealthyLifeStyle”, utilizada para se
referir a contetdos e perfis que englobam alimentacdo saudavel e atividades fisicas,
remetendo a um estilo de vida saudavel. E estabelecida, assim, uma micro comunidade
gue envolve pessoas engajadas neste tema, reunidas por interesses em comum.

Microcelebridades e Saudabilidade

Uma hashtag bastante difundida no Instagram e utilizada como referéncia neste
trabalho é “#HealthyLifeStyle”, cujo contetido faz referéncia a publicagdes ¢ perfis que
englobam alimentacdo saudavel e atividades fisicas, remetendo a um estilo de vida
saudavel. Através dela, os usuarios compartilham dietas alimentares, exercicios fisicos e
dicas de produtos e receitas, geralmente atrelados a corpos esbeltos e esteticamente
belos (ou pregados pela midia como tais). Se antes a alimentacdo tinha,
majoritariamente, fungédo social, hoje ha um equilibrio entre a socializagdo (encontros
em restaurantes, lanchonetes, o “cafezinho” da tarde para reunir colegas de trabalho,
etc.), a estética corporal e a satde, configurando o social versus o funcional. O conceito
de felicidade também estd intimamente ligado ao estilo de vida divulgado por essas
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usuarias, como se vé no depoimento de Gabriela Pugliesi’, blogueira no nicho da
saudabilidade:

“Bom diaaa!!! Um antes e depois que nem eu me lembrava! Essa primeira foto
foi do ano passado, ndo tenho ideia quanto eu pesada porque nunca fui noiada com
balanca, mas eu ndo treinava como treino hj, e também comia MUITO mais
industrializado. Eu ainda como, bem menos, mas uma coisa que me fez MTA diferenca
foi comer mais comida de verdade, lanchar fruta invés de barrinha, comer quinoa,
frango, ovo, aveia, peixe, mandioca, ao invés de ficar beliscando besteira. Mas o fato €
que @ricardo.barbato me ensinou uma nova pratica, a movimentar meu corpo como
eu nunca tinha feito na vida, treino puxado, onde a gente ndo precisa de estrutura
nenhuma, nadinha, apenas nossa forca de vontade.... Mas o melhor disso ndo é estar
com 0 corpo gue sempre quis, mas é me encontrar! O estilo de vida que levo hoje, o
contato com a natureza que tenho treinando, o fato de poder me exercitar em
QUALQUER lugar, o condicionamento que ganhei.... Nosso corpo é o reflexo do
nosso estilo de vida como um todo, ndo ha dieta e treino que seja eficiente se vc ndo
estd feliz de verdade fazendo isso! (instagram.com/gabrielapugliesi. Publicacdo em
Maio/2015) [Grifo nosso].

Embora encarado como um objetivo intrinseco a humanidade, ser feliz esta cada
dia mais ao alcance de todos que seguirem determinados conselhos, moldes e habitos.
“E possivel observar, assim, uma passagem da casualidade a causalidade: em vez da
forca determinante do acaso na felicidade dos homens, hoje se verificam motivos
concretos e origens precisas nas defini¢cdes de sujeitos felizes” (HUCHE, 2013, p. 120).
Reproduzida em livros, revistas e filmes, a economia do bem estar se faz presente
principalmente na publicidade8 e ganha espaco nas midias sociais participativas por
meio de discursos e imagens que traduzem o imperativo da felicidade (FREIRE FILHO,
2010) e se embasam na vida intima dos atores sociais.

Na tese A intimidade como espeticulo, Sibilia (2008) analisa a
espetacularizacao da vida intima das “pessoas comuns”, que se apropriam de praticas
midiaticas e se autotransformam em marcas. A autora inicia sua argumentacao sobre a
exibicdo da intimidade na Internet citando a elei¢do de “Personalidade do Ano” de 2006
da Revista Time. H& mais de 85 anos, a publicacdo elege a pessoa que mais marcou,
para 0 bem ou para 0 mal, o mundo no respectivo ano (o eleito também pode ser uma
classe ou um simbolo, a exemplo de 2011, que teve o “manifestante” escolhido em
razdo dos protestos e revolucdes que ocorreram, ou de 2014, representado pelas equipes
de satde que combateram o virus Ebola). Em 2006, a Time escolheu “vocé” (“eu”,
“vocé”, “nds”, ou seja, pessoas comuns) com o objetivo de salientar a crescente
importancia da rede mundial de computadores e dos usuérios, ressaltando o aumento
inaudito do conteddo produzido por usuarios da Internet.

N&o raramente, muitos desses enunciadores se destacam em Seu circuito
interacional préprio, ganham seguidores e fds em ndmeros notaveis e se tornam
formadores de opinido. Barabéasi e Albert (1999) ja citavam a presenca de conectores
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em todas as redes, referindo-se aos individuos que possuiam um ndmero maior de
conexdes do que a média do grupo e desempenhariam um papel importante na topologia
da rede, pois seriam os maiores responsaveis pelo compartilhamento e divulgacdo de
informacoes.

Hoje, esses conectores também podem ser vistos sob o prisma da celebrizagédo
no dominio das redes sociais, conceituado por Braga (2010) de “microcelebridades”. O
fendmeno esta diretamente relacionado a legitimacdo de conteddos e autores nesses
ambientes e pode ser visto pelas novas categorias de usuarios-midia (Terra, 2009), visto
como o ‘“heavy user [...] que produz, compartilha, dissemina contetidos proprios e de
seus pares, bem como endossa junto as suas audiéncias em blogs, microblogs, foruns de
discusséo online, comunidades em sites de relacionamento, chats, entre outros” (Terra,
2009, p. 86) - é o caso dos bloggers (blogueiros), twitteiros, instagrammers e, mais
recentemente, 0s youtubers ou videobloggers.

Apesar de estarmos diante de uma cultura que incentiva a criatividade pessoal
em uma explosdo de produtividade e inovacao, é preciso atentar para o fato de que essa
producdo esta cada vez mais voltada para o mercado (Sibilia, 2008). Grande parte das
blogueiras, por exemplo, é contratada pelos meios de comunicacdo de massa ou por
empresas de outros setores mercadologicos para desenvolver trabalhos que lhes rendam
lucratividade. Elas acabam se convertendo em diarios intimos — ou “diarios éxtimos”,
um jogo de palavras que consiste em reforcar o fendbmeno de exposicdo da propria
intimidade nas “vitrines globais da rede” (Sibilia, 2008) -, e fazem da exibicao de suas
rotinas uma profissdo, atrelando a qualquer habito mercadorias e marcas e contribuindo
para a difusdo de tendéncias e praticas de consumo e para a consolidacdo de novos
formatos de publicidade9.

Nesta pesquisa, esse processo € encarado como um formato industrial e
conceituado como “self reality show online”: self (ligado a producao, criado e exibido
pelo proprio individuo), reality show (relacionado ao género, exibigdo da vida cotidiana,
do dia a dia) e online (suporte da exibi¢do), uma vez que as microcelebridades expdem
suas rotinas e intimidades nas redes sociais, assim como alguns dos programas de
reality show tém como produto o dia a dia dos participantes.

Em um esforgo para compreender estes fendmenos, alguns ensaistas aludem a
sociabilidade liquida ou a cultura somética do nosso tempo, onde aparece um tipo de
‘eu’ mais epidérmico e maleavel, que se exibe na superficie da pele e das telas.... E
inclusive se analisam as diversas bioidentidades, desdobramentos de um tipo de
subjetividade que se ancora nos tragos bioldgicos ou no aspecto fisico de cada
individuo. Por tudo isso, certos usos de blogs, fotologs, webcams e outras ferramentas
como o MySpace e 0 Youtube, seriam estratégias que 0s sujeitos contemporaneos pdem
em acdo para responder a estas novas demandas socioculturais, sinalizando novas
formas de ser e estar no mundo (Sibilia, 2008, p. 28) [traducdo nossa].
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Acrescenta-se as ferramentas citadas pela autora, dentre outras midias mais
recentes, o Instagram. Um dos diferenciais do aplicativo é a sua origem dependente da
mobilidade, que, somada a sua finalidade (compartilhar imagens), corrobora com o
compartilhamento instantaneo da rotina e da intimidade de cada um. A partir das
“curtidas”, comentarios e numero de seguidores/solicitagdes, elementos da
sociabilidade, o usuéario da forma a sua personalidade, gerenciando informacdes dos e
para 0 Outro e as impressdes que projeta para 0 mundo.

Dados e Analises da Pesquisa Empirica

Como aporte metodologico, utiliza-se a Teoria Fundamentada/Fundada, cuja
ideia central é que a teoria emerge a partir da sistematica observacdo, comparacao,
classificacao e analise dos dados. “A proposta da TF valoriza a experiéncia empirica...,
sendo especialmente adequada para quem estuda tematicas novas e com poucas fontes
bibliograficas” (Fragoso; Recuero; Amaral, 2015, p. 110) — o que a torna ainda mais
propicia ao estudo de fendmenos em redes sociais online, ainda recentes no meio
académico.

Para o recorte empirico, selecionamos o perfil de @carolbuffara, considerada
como “microcelebridade” e pertencente a0 nicho da saudabilidade, para analise dos
comentérios gerados com as publicacbes de alimentos saudaveis. Ao total, foram
transcritas 19 publicacBes e categorizados 592 comentarios, publicados entre 22 de
dezembro de 2015 e 03 de fevereiro de 2016. Esses dados foram, entdo, sistematizados
em categorias € memos (observacbes de campo, escritos durante o processo de anélise
do corpo de dados) e analisados de acordo com o processo de codificacdo da TF
utilizado por Fragoso, Recuero e Amaral (2015), Corbin e Strauss (1990) (tabela 01):

a) Codificacdo aberta: comparacdo de comentarios por similaridades e diferencas,
na qual recebem etiquetas conceituais, formando categorias;

b) Codificacdo axial: busca a compreensdo do que as categorias representam em
termos de motivacao para os usuarios envolvidos com o auxilio dos memos;

c) Codificacdo seletiva: momento em que todas as categorias sdo integradas em
uma categoria central, que deve ser compreendida através de uma série de
questdes, como “qual ¢ a principal ideia analitica presente nesta pesquisa? O que
toda a acdo e interacdo parecem ser? Se meus achados fossem conceituados em
poucas sentengas, o que eu diria?” (Corbin E Strauss, 1990, p. 14, traducao

nossa).
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Tabela 01: etiquetas e memos registrados na empiria.

Codificacdo Aberta

Exemplo

Codificacdo Axial

Marcacéo de direcionamento

@usuario®: conhece,

usuariol?

Presentes na maior parte dos
comentarios, reforcam o
carater social do aplicativo e
auxiliam na propagacéo de
contetido de
microcelebridades.

Desejo de conversagdo com 0
autor da publicagédo

@usuario: @carolbuffara o
Oleo altera o sabor do
alimento?

D4 ideia de autoridade e
confianga na
microcelebridade.
Normalmente sdo questdes
relacionadas ao produto da
foto, mas também ocorrem

outras duvidas relacionadas ao

nicho informacional do perfil
em questdo. Raramente
recebem retorno.

Marcacdo de direcionamento a
marcas/lojas

@usuario: Em San Francisco

tem um chamado Naked Juice

@nakedjuice - varios sabores

incriveis do tipo "sucerfood"’,
sem adicdo de agUcar

Divulgacéo de perfil proprio

@usuario: Falo sobre
obesidade e emagrecimento, ja
perdi 10kg sozinha, posto
minha refeicdes diarias e
imagens motivacionais, vem
comigo?

Maior parte deles voltado para

assuntos pertencentes ao

universo da microcelebridade.

Identificacéo de par
conversacional

@usuariol: @usuario2
lembrei de vc! Quando vamos
no marakuthai hein?

@usuario?2: Vamos algum dia

do carnaval. J&4 que ficaremos

@usuariol

Relacionados diretamente as

marcacdes de direcionamento.

Identificacdo de desejo de
consumo

@usuaripo: @

@carolbuffara!!! Quero
muito conhecer! Adoro pizza,
mas faz tempo que ndo como.

Difere do consumo futuro por

poder representar um
momento passageiro.

Identificacdo de consumo futuro

@usuario: PRR almogo de

Pessoas que sdo claramente

amanha @usuariol impactadas pela
@usuario? imagem/produto e legenda e
tendem a incluir, pelo menos
uma vez, determinado
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alimento no cardapio.

Resposta da marca/loja do @marca : @usuario Vocé Pouquissimas marcas
patrocinio da publicagdo encontra na ultrafarma.com.br aproveitam produtos
) publicados pela

microcelebridade para
fortalecer vendas.

Duvida sobre a vida da @usuario: Gente, qual a
microcelebridade veterinaria do cachorrinho
dela?
Terceiro ator @uuario: @usuariol esse Confirmagao de qualidade de
pode? BEE alimentos publicados entre

pacientes e nutricionistas.

@usuariol: Yesss! Super

pode! @usuario2

Citacdo de outra midia @usuario: Pg sumiu do snap Maioria das outras midias
@carolbuffara ??? presentes em ambiéncias
digitais.

Pudemos observar, na categorizacdo ainda incipiente, que os contetdos
publicados pelo corpus em questdo influem diretamente nos outros atores da rede, que
utilizam aquele espaco para troca de ideias que ndo necessariamente envolvem o autor
da publicagdo. O papel de autoridade auferido pela blogueira, uma vez que alguns
comentarios continham ddvidas de usuérias que ja haviam sido respondidas por
autoridades de outro setor, como nos exemplos abaixo:

@usuéria: @carolbuffara vc come peixe cru na gestagdo? Gostaria de saber porque estou gravida tbm
e a minha médica me aconselhou a ndo comer por causa da toxoplasmose! Boa viagem ()

@usuaria: V¢ toma café? Minha médica falou pra eu ndo tomar... ©©

A arquitetura da rede possibilitou a transformacdo da opinido em critério de
legitimidade a partir do momento em que tornou possivel a livre producdo de contetido
e potencializou a aproximacgédo das pessoas. No entanto, cabe questionar, a partir de
comentarios como os transcritos acima, a hegemonia dos discursos de usuarios-midia: o
que as microcelebridades escrevem/falam é e deve ser absoluto?

H& uma necessidade sentida pelo consumidor em obter informacéo advinda de
“pessoas comuns”, que representariam a postura mais transparente e interativa proposta
pelas redes sociais na Internet. No entanto, tanto uma como a outra devem também ser
guestionadas. Em novembro de 2015, por exemplo, a blogueira e modelo australiana
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Essena O’Neill, de 18 anos, deletou, em seu Instagram com mais de 800 mil seguidores,
mais de duas mil fotos e editou a legenda de algumas remanescentes com explicacdes
sobre a verdade por tras de cada uma. “E um sistema baseado em aprovagdo social,
curtidas, onde a autoafirmagdo equivale a views e Sucesso a seguidores”, “Como
podemos nos observar se estamos constantemente observando os outros? Muitos de nds
estamos tdo absorvidos nessa que ndo percebemos o impacto que isso tem em nossas
vidas” (Blogueira..., 2015). Ha certo receio de que ela tenha feito isso para ganhar ainda
mais seguidores, mas, de qualquer forma, essa atitude nos fez refletir sobre a suposta
transparéncia das relagdes online.

Alguns teoricos da area de novas tecnologias comunicacionais, como Lévy e
Castells, apresentam grande otimismo em relagcdo a uma nova era de redes, na qual a
interatividade e a horizontalizacdo das relagdes marcam a comunicagdo. De fato, as
chamadas novas midias digitais (considerando, aqui, todo 0 espectro que abrange
dispositivos moveis e redes de conexdo) causaram impactos nas interacdes sociais,
porém, a expectativa de maior interatividade nem sempre se cumpre de maneira
simples. De 31 comentarios previamente categorizados que indicaram desejo de
conversagdo com o perfil analisado (com duvidas a respeito da publicagdo ou sobre
algum habito da autora), por exemplo, apenas cinco foram respondidos, o que nos faz
refletir sobre as diferencas na horizontalizacdo da comunicacdo nas midias massivas e
digitais sob a perspectiva da interacgao.

Este trabalho representa uma fracdo da pesquisa de mestrado e um passo inicial
da pesquisa de campo, essencial para a continuidade tanto da parte tedrica quando da
prépria empiria. Serdo selecionados outras publicacbes e comentarios que possam
enriquecer a coleta de dados e os resultados finais, além de entrevistas aplicadas com
alguns desses usuarios para compreender melhor de que forma as publicacdes de
microcelebridades séo vistas e recebidas por outros atores.
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Notas

! Criado em 2011, o Snapchat é um aplicativo para smartphones que permite aos usuarios se
comunicarem por fotos, videos e mensagens, que sdo apagadas segundos depois da sua visualizagdo. Esse
diferencial reforcou o carater de publicacdes mais intimas na rede.

2 A 10° Pesquisa TIC Domicilios também revelou que o envio de mensagens instantaneas pelo WhatsApp
e Facebook é a atividade mais realizada na internet por 83% dos usuarios. A participacdo nas redes
sociais vem em seguida com 76% de popularidade.

3 Apesar de ser um termo mais antigo, usado em 1999 por David Clark, cientista do MIT e em 2004 por
Jonathan Schwartz, entdo presidente da Sun, a expressdo era p6s-PC ganhou destaque apds ter sido usada
por Steve Jobs durante a apresentacdo do Ipad 2, ao enfatizar que os dispositivos pos-PC precisavam ser
mais intuitivos e mais faceis de usar que os computadores.

412 jul. 2016.

5 Em uma de suas atualizac@es, o Instagram passou a utilizar icones para demonstrar a veracidade de
contas de marcas e celebridades e evitar a propagacdo de perfis falsos. O icone pode ser visto, por
exemplo, nos perfis de Barack Obama e Luciano Huck, e nas marcas Nike, Forever 21 e Michael Kors.

6 De acordo com as configuragdes do aplicativo, os antincios sdo selecionados e publicados em sintonia
com informagdes sobre interesses e gostos resgatadas de aplicativos e sites de terceiros (incluindo a
matriz — instagram e facebook).

"Uma das maiores representantes do estilo de vida saudavel, foi uma das primeiras a divulgar sua rotina
de exercicios e dietas através de um blog, tendo ganhado repercusséo e se tornado um case no setor.
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http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/instagram-atinge-marca-de-400-milhoes-de-usuarios
http://www.abrapcorp.org.br/anais2009/pdf/GT3_Carolina.pdf
http://blogs.estadao.com.br/link/com-29-milhoes-de-usuarios-brasil-impulsiona-crescimento-do-instagram/
http://blogs.estadao.com.br/link/com-29-milhoes-de-usuarios-brasil-impulsiona-crescimento-do-instagram/
http://olhardigital.uol.com.br/video/vendas-de-smartphones-no-brasil-caem-15-em-2015/53981
http://olhardigital.uol.com.br/video/vendas-de-smartphones-no-brasil-caem-15-em-2015/53981

RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

8 A exemplo da mais recente campanha do Grupo P3o de Aclcar, com o mote “O que faz vocé feliz?”
(2013); do ja conhecido slogan da Coca-Cola, “abra a felicidade”; e da a¢do da Kibon (2012), centrada
em “compartilhe a felicidade”.

9 A exemplo da hashtag #publipost, utilizada pelos usuarios do Instagram para identificar quando uma
publicacdo € patrocinada, envolvendo, geralmente, a divulgacdo de um produto ou servico de uma forma
mais discreta. E o caso de uma blogueira de moda que publica uma “selfie” (imagem de si mesma)
utilizando um batom da marca X e identificando essa marca por meio de marcadores de direcionamento.

10 Os comentarios serdo publicados de forma andnima para preservar a identidade dos usudrios.
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