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Resumen

As variaveis ‘prazer’ e ‘sofrimento’ sdo resultantes das relacdes concretas e simbolicas
do individuo com a organizagdo, consigo mesmo, com outros individuos e com o0 meio
no qual esta inserido. Assim, o que para uns pode ser sentido como prazeroso nao o sera
necessariamente para outros. Nesta perspectiva, este estudo retrata o trabalho em
Unidades de Alimentacdo e Nutricdo do tipo taylorista/fordista, caracterizado pela
fragmentacéo das tarefas, repeticdo de movimentos e divisao do trabalho entre geréncia
e operario. Tem como objetivo avaliar as condi¢cdes e organizacdo do trabalho que se
relacionam com a dindmica do prazer-sofrimento dos empregados de trés Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo. E uma pesquisa censitaria, um estudo de caso, descritiva, de
natureza quantitativa, utilizando como instrumento de coleta de dados um questionario
sociodemogréfico e o Inventério sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), em
sua terceira verséo, desenvolvido por Mendes e Ferreira (2007). Os dados foram tratados
com estatistica descritiva (frequéncia, média, desvio padrdo e alfa de cronbach) e
regressdo logistica. Os resultados apontaram uma predominancia em vivéncias de
sofrimento, estando esses resultados evidenciados nos constructos.

Palavras-chave: Prazer, Sofrimento, Trabalho, Alimentagéo, Nutricdo, Pesquisa.

Abstract

The variables 'pleasure’ and 'suffering’ are the result of the relations concrete and symbolic
of the individual with the organization, with himself, with others and with the
environment in which it is inserted. Thus, for each can to be felt as pleasant will not
necessarily others. In this perspective, this study reveals Work on Food and Nutrition
Units is the Taylor/Fordist type, characterized by fragmentation of tasks, repetitive
movements and division of labor between management and labor. It aims to evaluate the
conditions and organization of work that relate to the dynamics of the pleasure-suffering
employees three Power Units and Nutrition. It is a census survey, a case study,
descriptive, quantitative, using as a data collection tool a sociodemographic questionnaire
and the Inventory of Work and Iliness Risk (ITRA), in its third version, developed by
Mendes and Ferreira (2007). The data were analyzed with descriptive statistics
(frequency, mean, standard deviation and Cronbach's alpha) and logistic regression. The
results showed a predominance of suffering experiences, with results shown in these
constructs. Also noteworthy is the emotional cost factor that makes up the Human Cost
of Scale at Work, whose evaluation by employees was negative, with severe code.

Keywords: Pleasure, Pain, Work, Food, Nutrition, Research.
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Resumen

Las variables "placer” y "ofrimento” son el resultado de las relaciones simbdlicas y
concretas del individuo con la organizacion, con uno mismo, con los demas y con el
medio ambiente en la que se inserta. Asi, lo que para algunos puede ser sentida como un
placer no necesariamente para otros. En esta perspectiva, el presente estudio describe el
trabajo en unidades de alimentacién y nutricion del tipo taylorista/era fordista,
caracterizado por la fragmentacion de las tareas, la repeticion de movimientos y la
division del trabajo entre la administracion y el trabajador. Apunta a evaluar las
condiciones y la organizacion del trabajo que se refieren a la dinamica del placer-
sufrimiento de los empleados de las tres unidades de alimentos y nutricion. ES una
encuesta censal, un estudio cuantitativo, descriptivo, utilizando como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario sociodemogréafico y el inventario sobre el trabajo y
los riesgos de la enfermedad (ITRA), en su tercera version, desarrollada por Mendes y
Ferreira (2007). Los datos fueron tratados mediante estadistica descriptiva (frecuencia,
media, desviacion estandar y el coeficiente alfa de Cronbach) y regresion logistica. Los
resultados mostraron un predominio de las experiencias de sufrimiento y estos resultados
evidenciados en las construcciones.

Palabra-clave: Placer, Sufrimiento, Trabajo, Alimentos, Nutricién, Investigacion.

Introducao

A sociedade moderna sofreu nas ultimas décadas do século XX transformac6es
rapidas e radicais, que vém afetando de modo intenso as sociedades industriais em todo
o mundo. Formas de producdo consideradas superadas pelo desenvolvimento de um
capitalismo de tipo monopolista retornam numa outra dimensao, reincorporadas a uma
I6gica de acumulacdo que enfatiza a competitividade e a qualidade (Santana, 2005).

Nesse sentido, a organizacdo do trabalho, concebida por um trabalho
especializado da empresa e estranho aos trabalhadores, choca-se com a esfera das
realizacdes, das motivacoes e dos desejos do individuo, levando-o a perda do simbdlico
em torno do que o trabalho pode vir a representar, limitando-se a realizagdo das tarefas.
A organizacgdo temporal do trabalho, a escolha das técnicas operatdrias, 0s instrumentos
e 0s materiais empregados permitem-lhe, segundo alguns limites, adaptar o trabalho as
suas aspiracGes e competéncias conferindo parte de sua identidade a realizacdo das
tarefas, colaborando para que o trabalho tenha sentido para o executor (Dejours, 1988).

O aumento na divisdo do trabalho, a rigorosidade, o autoritarismo e 0s baixos
vencimentos sdo as grandes dificuldades concretas que podem levar o trabalhador a
sofrer, apesar disso, o prazer do trabalho, lhe proporciona uma melhor qualidade de vida,
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correlacionado ao alcance de metas intrinsecas e sua realizacdo profissional. Quando essa
vivéncia de prazer acontece, 0s sofrimentos ndo se revelam um impedimento a
produtividade.

Atualmente as empresas exigem cada vez mais profissionais competentes e
competitivos, mas nem sempre fornecem um suporte organizacional capaz de promover
salide no trabalho. Estabelece-se, entdo, uma distancia entre o que a organizacao espera e
prescreve e o que o trabalhador realiza. Tal divergéncia implica um custo humano que
envolve dimensdes fisicas, psiquicas e cognitivas (Barros & Mendes, 2003).

Diante do exposto ndo se julga necessario, fazer com que os trabalhadores
convivam com o sofrimento. Deve existir uma relacéo entre o prazer e o trabalho, uma
vez que, as condi¢bes de trabalho representadas pelos aspectos fisicos, mecénicos,
quimicos e biologicos afetam diretamente o corpo do trabalho, da mesma forma que as
relagdes sociais do trabalho exigem destes empregados um nivel de funcionamento
psiquico, fazendo com que estes usem de estratégias simbolicas associadas aos servigos
prestados para se defender do sofrimento.

Alves (2005) destaca que as atividades do Setor de Alimentacdo Coletiva tém
evoluido consideravelmente e que atualmente apresenta grande crescimento e uma
competitividade expressiva. Este setor forma um conjunto bastante heterogéneo de
servicos, cuja finalidade comum é administrar a producdo de alimentos para consumo no
proprio local, ou para serem transportados até os usuarios. Compondo este quadro estdo
os estabelecimentos onde a alimentacdo € regularmente servida fora do lar (restaurantes
comerciais de qualquer tipo, lojas de fast-food, restaurantes de universidades, hospitais e
outras unidades de atendimento a salde, restaurante militares, empresas de transporte
coletivo, entre outros).

Dentro da dindmica das Unidades de Alimentagdo no mercado atual, Abreu
(2009) destaca que o mercado encontra-se cada vez mais competitivo, pois de um lado,
tém-se clientes mais exigentes e sofisticados, e de outro, concorrentes mais agressivos e
preparados e que a combinacdo desses fatores passou a conduzir a atual dindmica
organizacional voltada para o aperfeicoamento continuo dos produtos e servicos.

A preocupacdo com a saude e a qualidade de vida do operador de Unidade de
Alimentacdo e Nutricdo (UAN) comecou a surgir no setor de alimentagéo coletiva a partir
de uma maior conscientizagdo da existéncia de relacdo de condigdes de trabalho e saude
com desempenho e produtividade.

Franca (2007) refere que no ambiente de trabalho, salde e qualidade de vida
associam-se a condicdo humana e o controle destas situagdes devem ser encaradas como
uma atitude ética.
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O trabalho exaustivo presenciado nas Unidades Produtoras de Alimentagédo e
Nutricdo, de uma maneira geral, pde os empregados frente a constante exigéncia de alta
produtividade em tempo limitado, porém, muitas vezes em condi¢des inadequadas de
trabalho, com problemas de ambiente, equipamentos e processos. Tais condigdes acabam
levando a insatisfacdes, fadiga, queda de produtividade, problemas de salde e acidentes
de trabalho.

O prazer-sofrimento inscreve-se numa relacdo subjetiva do trabalhador com seu
trabalho, que implica intersubjetividade no momento em que esse sujeito passa a
relacionar-se com outros, sendo os valores, como principios que guiam a vida da
organizacdo, um dos elementos responsaveis pela socializacdo das normas e regras, que
definem formas especificas do trabalhador vivenciar sua tarefa e compartilhar suas
relacdes sociais, afetivas e profissionais no contexto organizacional.

Com base neste contexto, o0 presente estudo foi pautado nas relagcdes dinamicas
do prazer-sofrimento nos empregados das Unidades de Alimentacdo e Nutri¢do, buscando
desenvolver um entendimento sobre as estratégias de acdo usadas para mediar
contradi¢Bes da organizacdo do trabalho, nas patologias sociais e na salde.

Diante do exposto, constitui problema central deste estudo a seguinte questao:
Qual a dindamica do prazer-sofrimento dos trabalhadores em Unidades de Alimentacdo e
Nutricdo?

Justificativa

As Unidades de Alimentacédo e Nutricdo (UAN) seguem as diretrizes taylorista-
fordista, estruturada com base em rotinas, roteiros, normas técnicas, organogramas para
a producdo de refeicbes, além do ritmo e esforco de trabalhos intensos, horarios
prolongados e sobrecarga de trabalho, pressdo em funcdo dos horérios, exigéncia de
postura inadequada, movimentos repetitivos na execucdo das tarefas, nimero insuficiente
de trabalhadores em funcdo do custo, normas e praticas exigidas nem sempre bem
explicitadas e falta de prescrigéo clara das pausas de recuperacéo, influenciam tanto na
produtividade como na satde dos operadores.

Entender as caracteristicas que definem a organizacdo de um trabalho e os
simbolos que os cerca e retratam sentido para aqueles que o realizam torna-se
fundamental, pois pode orientar as decisbes e intervencdes dos responsaveis pelos
processos de transformacdo e melhoria organizacional da unidade de alimentacdo e
nutricdo dos restaurantes pesquisados, podendo servir como referencial para as demais
UAN:Ss.

No entanto, esta pesquisa vem a justificar, identificar e avaliar a importancia das
condicdes de trabalho dentro de uma organizacdo que levam ao sofrimento em
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empregados, e a partir de entdo, propor estratégias que minimizem este quadro como um
diferencial de qualidade organizacional.

Referencial Tedrico

A categoria trabalho vem sendo estudada por varias areas como: a Filosofia, a
Economia, a Sociologia, a Administracdo, o Direito e a Psicologia. Todas essas areas tém
concepcdes diferentes de trabalho, com premissas e ideologias proprias, especialmente
em relacdo aos significados que o trabalho traduz para o individuo e para a sociedade.

A origem da palavra trabalho vem do latim tripoliare, que significa instrumento
de tortura e punicdo, assumindo assim a ideia de sofrimento. Na medida em que os
homens se viram obrigados a trabalhar, observou-se a organizagdo deste trabalho
acompanhado de uma supressdo do desejo pela necessidade real de subsistir (Santos,
2008).

O conceito de trabalho mencionado anteriormente vem sofrendo diversas
alteracdes, de acordo com o crescimento demografico, avancos tecnoldgicos e
industrializacdo do processo produtivo. A qualidade de vida e de trabalho sempre foi alvo
de reivindicacdes por parte dos trabalhadores, e a luta pela sobrevivéncia representou a
primeira expressdo de preocupacdo com a saude, traduzida pelo ganho do ndo morrer no
desempenho das penosas condicGes do trabalho.

Suas ideias sdo elaboradas a partir da analise da dindmica relacionada a
determinados contextos de trabalho, caracterizada pela atuacdo de forgas, visiveis e
invisiveis, objetivas e subjetivas, psiquicas, sociais, econdmicas e politicas, que podem
ou ndo deteriorar esse contexto, transformando-o em lugar de saude e/ou de patologias e
de adoecimento (Mendes, 2007).

Para Dal Rosso (2005), o aumento nos periodos de trabalho, nas suas velocidades
e ritmos, somados a gestdo por resultados e exigéncias de polivaléncia, versatilidade e
flexibilidade por parte dos trabalhadores indicam os principais mecanismos de
intensificacdo do trabalho empregados hoje. Esta intensidade do trabalho afeta mais que
o esforgo fisico do trabalhador, pois envolve também as capacidades da mente, como
afetividade e saberes adquiridos ou transmitidos pelo processo de socializagéo e resulta
num desgaste e fadiga pessoal nos campos: fisiologico, mental, emocional e relacional.
A intensificacdo do trabalho, embora associada ao aumento da producdo, ndo esta
diretamente relacionada com o aumento da produtividade, pois a medida que a
intensidade se refere ao lado humano do trabalho (a carga e o esforco relativos aos
aspectos fisicos, emocionais e intelectuais) a produtividade esta associada as mudancas
nas condigdes técnicas de trabalho.

Practicas alimentarias desde una Vol. 20. Jul.-Sept., ISSN: pp. 543- 548
perspectiva sistémica completa Num.3 94 2016 1605-4806 572



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Pode-se considerar que o trabalho possui um forte potencial de motivacéo sobre
o trabalhador, a prépria organizacdo e mesmo as outras esferas da vida. O que se traduz
principalmente pelo trabalhador gostar do que faz e em transformé-lo em fonte de
satisfacdo e prazer (Toledo & Guerra, 2009).

Contudo, as mudancas nas relacfes de trabalho tém apresentado um constante
movimento de individualizacdo. Tal fragmentacdo pode ser observada, inclusive, pelo
crescimento de novos tipos de vinculos que os trabalhadores mantém com as empresas,
tais como trabalhos temporarios, parciais, terceirizados e outras formas de remuneracéo.
Com isso, a subjetividade no trabalho € um dos poucos exemplos de estudos de caso que
foca a significancia da subjetividade no ponto de producao.

A luta pela perpetuacdo das vivéncias de prazer no trabalho se justifica no fato de
ser 0 trabalho um estruturante psiquico, levando, por isso, o trabalhador a um movimento
constante de busca de prazer e evitagdo ou transformacdo do sofrimento para manter o
seu equilibrio psiquico.

O sofrimento no ambiente laboral pode ser intensificado sempre que a empresa
néo permitir alteracdo na rotina do trabalho estabelecida, desconsiderando a habilidade
pratica e o dialogo com seu trabalhador. Quanto mais flexivel for a organizacdo no modo
de executar suas tarefas, em consonancia com seus executores, possivelmente melhor sera
sua produtividade e menor também serd a possibilidade de sofrimento de seus
trabalhadores. As vivéncias de prazer e de sofrimento encontram-se na mediacao entre
realidade psiquica e a realidade sociocultural. O sofrimento € um mobilizador para a
busca de prazer, um sinal de que algo ndo esta funcionando bem, tendo o conddo de
possibilitar transformacdes e a busca de estruturacdo psiquica no trabalho, trazendo
consequéncias positivas para a organizacgéo.

Mendes e Morrone (2002) tratam o trabalho como possivel fonte de prazer para
0s seres humanos, razao pela qual ele ocupa tanto espago na vida das mesmas e faz com
que ndo percam o desejo de produzir. Além disto, o trabalho traz a possibilidade de
realizacédo e de identidade; ponderam ainda que dependendo das condi¢fes nas quais o
trabalho € realizado ele pode trazer sofrimento, em decorréncia do confronto entre a
subjetividade do trabalhador e as restri¢cdes socioculturais e ambientais, relacdes sociais
e organizacdo do trabalho. O trabalho pode ser, portanto, ao mesmo tempo, fonte de
prazer e de sofrimento, criando uma dindmica de luta do trabalhador para busca constante
de prazer e evitacdo do sofrimento, cujo objetivo € manter seu equilibrio psiquico. Este
processo é responsavel pela saude psiquica do individuo, na qual as diversas estratégias
que ele utiliza para lidar com situacdes geradoras de sofrimento e sua condi¢do de
transforma-las em situacdes geradoras de prazer sdo os principais indicadores de salde.

E possivel identificar que o trabalho pode trazer sofrimento e nio satisfagdes,

alegrias, prazer. Assim, a maior fonte do prazer € a realizacdo e emprego de todos os
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recursos; o fracasso no uso deles leva, consequentemente, a uma auséncia de prazer.
Prado (1998, p. 183) conceitua prazer da seguinte forma: “... ¢ aquela sensagao que temos
quando algo nos acontece, ou que fazemos acontecer, que concorda com 0 nNOSsO ser
naquele momento”.

As vivéncias de prazer-sofrimento formam um Unico constructo composto por trés
fatores: valorizacéo e reconhecimento, que definem o prazer; e desgaste com o trabalho,
que define o sofrimento. O prazer é vivenciado quando sdo experimentados sentimentos
de valorizacdo e reconhecimento no trabalho. O desafio é como administrar, levando em
consideracdo a salde do trabalhador e os objetivos da organizacdo. A rotina laboral,
independente do modelo de administracdo, afeta a saude do trabalhador na medida em
que contribui para a construcdo de sua identidade, da sua inclusdo social, do sentimento
de realizacdo, além de interferir na sua qualidade de vida. Dai a importancia em investigar
como ocorre essa relacdo de prazer e sofrimento dentro de uma organizacao terceirizada
de limpeza e conservagéo.

Unidades De Alimentacdo E Nutricéo

Segundo Abreu et al (2009) uma Unidade de Alimentacao e Nutrigdo (UAN) pode
ser definida como um servico organizado que desenvolve uma sequéncia e sucessdo de
atos destinados a fornecer refeicbes balanceadas dentro dos padrbes dietéticos e
higiénicos, visando assim, atender as necessidades nutricionais de seus clientes.

Os aspectos fisicos constituem elementos importantes nos pré-requisitos para a
seguranca dos alimentos, considerando serem fontes potenciais de contaminagdo quando
mal planejados e administrados. Nestes aspectos estdo envolvidos: o projeto
arquitetonico, o “layout” que devem ser compativeis com as etapas desenvolvidas, o
ambiente representado pelas areas de trabalho que garantem o preparo dos alimentos sem
riscos de contaminagdo cruzada e ainda a importancia das instalagbes sanitarias
corretamente projetadas, assegurando condi¢des higiénicas favoraveis ao trabalhador.

O controle de qualidade dos pré-requisitos € condi¢do indispensdvel para a
inocuidade dos alimentos e a seguranca alimentar. Esta relacionado com as técnicas
operacionais de controle que se realiza em todas as etapas da producéo, visando assegurar
a qualidade do produto final. Entretanto a implantagdo destes controles torna-se dificil
quando implica em gastos adicionais sendo relegados pelos dirigentes das empresas.

O objetivo de uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo é o fornecimento de uma
refeicdo equilibrada nutricionalmente, apresentando bom nivel de sanidade, e que seja
adequada ao comensal, denominacdo dada ao consumidor em alimentacdo coletiva
(Proenca, 2009).
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A Producéo de Refei¢des € um aspecto que exige cuidados especiais, uma vez que
esta relacionada aos riscos de contaminacdo provocados por perigos quimicos, fisicos e
bioldgicos, durante a manipulagdo de alimentos. Ela envolve todas as etapas do processo
de produgéo, desde a aquisicdo e controle da matéria-prima até a distribuicdo da refeicdo
pronta, incluindo entre outros itens a escolha dos fornecedores iddneos e confiaveis,
controle de tempo e temperatura de cada preparacdo, inclusive os procedimentos de
limpeza e desinfeccdo de ambientes, equipamentos e utensilios, transporte seguro dos
alimentos quando a refeicédo pronta € terceirizada.

Em resumo, a UAN é um conjunto de areas com o objetivo de operacionalizar o
provimento nutricional de coletividades (Abreu, 2009) e dentro destes estabelecimentos,
todos os processos administrativos, operacionais e de controle devem ocorrer, tal como
uma unidade fabril ou industria classica (Ribeiro, 2002).

Observa-se que a preocupagdo com a producdo de alimentos seguros na inddstria
€ maior que no comércio, visto que a atuagdo do responsavel técnico se faz mais presente,
porém sendo necessaria maior capacitacao e atualizacdo destes profissionais na area de
controle de qualidade e seguranga alimentar. Este profissional deve ter habilidade,
competéncia e conhecimento quanto as praticas e aos procedimentos relacionados a
seguranca alimentar em todas as etapas do processo de producdo de alimentos. Estas
podem estar estabelecidas em complexos industriais, empresas e escolas sob diversas
formas de gerenciamento: autogestéo, e concessdo (Abreu, 2009).

Da mesma forma, Alves (2005) e Proenca (2009) segmentam o setor de
alimentacéo coletiva, como os servicos que tém a fungdo de alimentar as pessoas fora de
seu domicilio, podendo ser institucionais, comerciais, hotéis, comissarias ou catering e
cozinhas dos estabelecimentos assistenciais de saide (ABREU, 2009).

Este setor pode ser dividido em alimentacdo comercial e alimentacdo coletiva,
sendo que os estabelecimentos que trabalham com producéo e distribuicdo de alimentacéo
para coletividades, é que atualmente recebem o nome de Unidade de Alimentacdo e
Nutricdo (Proenca, 2009).

De acordo com a mesma autora, nos Estados Unidos utiliza-se para alimentacéo
produzida e consumida fora de casa o termo “Food Service”, e na Europa, nos paises de
lingua inglesa, esses servicos chamam-se “Catering” que significa o fornecimento de
todos os alimentos necessarios.

J& nos paises em que se fala francés, denominam-se “Restauration”, oferecidos
em “Restaurations Comerciales”, onde nao ha restrigao de publico, ou em “Restaurations
Collective”, em que o atendimento ¢ direcionado a uma clientela definida, comunidade
de direito ou de fato, com o restaurante geralmente no seio da mesma. Situam-se no setor
do trabalho, do ensino, da satde e do social (Proenca, 2009).
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Alves (2005) destaca que as atividades do Setor de Alimentacdo Coletiva tém
evoluido consideravelmente e que atualmente apresenta grande crescimento e uma
competitividade expressiva. E importante destacar que, assim como os demais setores da
economia, ele vem se transformando a fim de evoluir, atender novas exigéncias de seus
clientes e garantir maior espaco no mercado.

Para Abreu (2009) nas duas ultimas décadas, 0 mundo dos negécios foi palco de
mudangas radicais. Palavras como qualidade, produtividade, custos e competitividade
ndo sO se incorporaram ao léxico gerencial como se transformaram fator-chave de
sobrevivéncia empresarial.

De um lado, clientes mais exigentes e sofisticados. Do outro, concorrentes mais
agressivos e preparados. Combinados, esse bindmio passou a conduzir a atual dindmica
organizacional voltada para o aperfeicoamento continuo dos produtos e servigos, um
imperativo que qualquer empresa que almeje perpetuar-se ndo pode subestimar (Abreu,
2009).

As Unidades de Alimentacdo e Nutricdo, de acordo com Teixeira (2004), séo
6rgaos de estrutura administrativa simples, porém de funcionamento complexo, visto que,
em geral, neles sdo desenvolvidas atividades que se enquadram nas fungdes técnicas,
administrativas, comerciais, financeira, contdbil e de seguranca, funcbes estas
imprescindiveis a qualquer empresa, independentemente de seu tamanho ou
personalidade juridica.

Assim, a gestdo do restaurante deve ser conduzida com objetivos bem definidos,
pois surgem muitos imprevistos e detalhes que interferem na sua configuracdo. A
definicdo clara do que se pretende seguranca quanto a forma de conduzir os processos e
objetividade s&o pontos que precisam apresentar respostas claras e consolidagdo para
todas as fases do trabalho (Lobo, 2009).

Tais estabelecimentos apresentam caracteristicas complexas de producdo, durante
turnos continuos necessitando de médo-de-obra especializada e matéria prima de excelente
qualidade, além de uma estrutura fisica que permita a conservacdo dos alimentos e
execucéo das atividades em ambientes sadios.

Na area de pesquisa sobre as Unidades de Alimentacao e Nutricdo (UAN) revelam
as condicbes complexas de organizacgdo e condicOes de trabalho, envolvendo: ritmos
intensos, horarios prolongados, altos indices de rotatividade e de absenteismo, elevados
indices de ruidos, temperaturas elevadas, pouca iluminacdo e espaco fisico mal
dimensionado (Colares & Freitas, 2007).

O que acorre € que, apesar do desenvolvimento tecnoldgico no que diz respeito a
matéria prima, equipamentos e métodos de trabalho, o processo produtivo em UAN adota
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até hoje o modelo taylorista/fordista, visto que as plantas fisicas das cozinhas sdo
projetadas segundo o principio da ‘marcha avante’, que simula o movimento de uma
esteira (Lanzillotti, 1996).

Abreu (2009) relata que nas duas ultimas décadas, o mundo dos negocios foi palco
de mudangas radicais. Palavras como qualidade, produtividade, custos e competitividade
ndo sO se incorporaram ao léxico gerencial como se transformaram fator-chave de
sobrevivéncia empresarial.

Deste modo, para que suas atividades possam ser adequadamente desempenhadas,
as UANSs precisam planejar, programar e controlar tanto suas atividades principais como
secundérias (Alves, 2005).

A preocupacao sobre as condi¢bes de trabalho na salde dos trabalhadores é
abordada por diferentes modelos, conceitos e préaticas. J& que é no trabalho que passamos
a maior parte de nossa vida, os reflexos das condigGes de trabalho iréo refletir sobre o
nosso bem estar mesmo fora da jornada de trabalho (Colares, 2005).

Neste sentido, a preocupacdo com a saude do operador de UAN comeca a surgir
no setor de alimentacdo coletiva, na medida da conscientizacdo de que condigcdes de
trabalho e salde estdo diretamente relacionados com desempenho e produtividade
(Matos, 2000).

Justifica-se, em funcdo disso, a preocupacédo cada vez maior de se implantar um
sistema administrativo conveniente mais profissional, buscando a padronizacdo e
controle de qualidade em bons niveis (Lobo, 2009).

Assim, a gestédo do restaurante deve ser conduzida com objetivos bem definidos,
pois surgem muitos imprevistos e detalhes que interferem na sua configuracdo. A
definicdo clara do que se pretende seguranca quanto a forma de conduzir os processos e
objetividade sdo pontos que precisam apresentar respostas claras e consolidacdo para
todas as fases do trabalho (Lobo, 2009).

Nesse sentido, destaca-se a afirmacgdo de Dal Ben et al (2004, p.73) de que “o
trabalhar € um ato imprescindivel para as pessoas, mesmo que parcelado e especializado,
pois se refere & sobrevivéncia e condicionamento social do individuo”. Assim, observa-
se, ainda segundo esta mesma autora, que a atividade profissional, ndo é s6 um modo de
ganhar a vida, de sobrevivéncia, é, também uma forma de insercao social, insercéo esta
onde aspectos psiquicos e fisicos estdo fortemente implicados. Por um lado, pode-se
salientar que o trabalho pode ser um fator de deterioragdo, de envelhecimento e de
doencas graves. Porém, por outro lado, ele pode também constituir-se, em um fator de
equilibrio e de desenvolvimento. Nesse contexto, ha que se destacar que usualmente o
trabalho pode ser uma fonte de sofrimento e nédo trazer satisfacGes, alegrias, prazer.
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A configuracdo da situacdo de trabalho como prazerosa ou ndo esta relacionada
ao modo como o trabalhador lida com tal situa¢do. As variaveis ‘prazer’ e ‘sofrimento’
sdo resultantes da relagdo do individuo com a organizagdo, consigo mesmo, com outros
individuos e com o meio no qual esta inserido. Pode-se dizer, ainda, que cada relagdo é
determinada pela historia passada dos sujeitos e pela tensao dialética entre os sentimentos
de prazer e sofrimento nas situagdes de trabalho. Assim, o que para uns pode ser sentido
COMO prazeroso Nao o serd necessariamente para outros (Torres; Abrahdo, 2006).

Com isso, a realidade dos contextos nos quais o trabalho é produzido necessita de
transformacdes em termos de organizagao, condicdes e relagdes sociais que, sem a gestédo
dessas dimensbes do trabalho, torna-se muito dificil o espaco publico de fala e
cooperagdo. Sendo assim, a construgdo dessas oportunidades transforma-se em um
desafio. E importante que aces sejam desenvolvidas, de modo a impedir o adoecimento
dos trabalhadores em decorréncia da impossibilidade de o trabalho assumir um sentido
de prazer (Colares, 2005).

Esta problematica é evidenciada em Unidades de Alimentacao e Nutricdo (UAN)
em que milhares de refeigbes servidas diariamente nos restaurantes industriais,
restaurantes comerciais, lanchonetes, pizzarias, empresas aéreas, creches, universidades
e hospitais. E isso implica todos os processos, equipamentos, condigdes ambientais e
organizacionais, tempo e recursos humanos envolvidos em cada preparacéao, tornando um
trabalho intensivo, de uma maneira geral, pois pde os funcionarios frente a constante
exigéncia de alta produtividade em tempo limitado, porém, tais condi¢cbes acabam
levando a insatisfacdes, fadiga, queda de produtividade, problemas de saude e acidentes
de trabalho.

Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa descritiva e de natureza quantitativa que caracteriza com
exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, na medida em que expde
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno, podendo ainda estabelecer
correlacdes entre variaveis e definir sua natureza. (Vergara, 2006). Quanto aos meios, a
estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de caso. De acordo com Vergara (2006, p. 47),
esse tipo de estratégia “¢ circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como
pessoas, familia, produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo pais”.

O termo “estudo de caso” pode ser utilizado para descrever uma unidade de
andlise, como, por exemplo, o estudo de uma organizacdo em particular, ou para
descrever um método de pesquisa. Para Yin (2001), um estudo de caso é uma pesquisa
empirica, que “investiga um fendmeno contemporineo dentro de seu contexto natural,
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especialmente quando as fronteiras entre o fenbmeno e seu contexto ndo estdo
suficientemente claras” (Yin, 2001).

Universo e amostra da pesquisa

A area de estudo da pesquisa corresponde a trés Unidades de Alimentacdo e
Nutricdo. Os participantes da pesquisa foram os empregados vinculados as Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo que representam um total de 66 (sessenta e seis) pessoas,
definindo assim esta pesquisa como sendo censitaria.

Quadro 01 — Cargos e quantitativo de trabalhadores pesquisados

UAN | UAN 11 UAN 111
CARGO
UNIVERSO UNIVERSO UNIVERSO
ATENDENTE 15 05 05
COZINHEIROS 10 04 05
SUPERVISOR 02 02 02
GERENTE DE OPERACOES 01 01 01
CHEFE DE QUALIDADE 01 01 01
ESTOQUISTA 03 01 01
SERVICOS GERAIS 03 01 01
TOTAL 35 15 16
NUMERO DE ENTREVISTADOS 66 (SESSENTA E SEIS)

Os locais supracitados se definem como Unidades de Alimentagdo e Nutricdo,
quando se refere aos empregados. As estruturas fisicas das UANs estdo divididas nos
seguintes setores: area de recebimento, almoxarifado, area de pré preparo com camaras
de congelados, frios e hortifruti, sala de controle, padaria com camara para sobremesas,
banheiros feminino com vestiario, banheiros masculino também com vestiario, refeitério,
sala de Recursos Humanos, copa de lavagem, cozinha, copa e saldo de distribuicao.
Apresenta um servico de autogestao, pois a propria empresa encarrega-se de providenciar
instalagbes e equipamentos, contratar e treinar equipe especializada, adquirir matéria
prima e gerenciar todo o processo produtivo das refeicdes, sendo assim ndo apresenta
nenhum tipo de contrato.

Plano de coleta de dados

Para iniciar a pesquisa, foi feito contato com o responsavel técnico da unidade de
alimentacdo, cujo convite para empresa participar do estudo foi realizado, sendo
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apresentados os objetivos do trabalho, os procedimentos a ser utilizados e afirmando a
garantia de total anonimato na analise e publicacdo dos resultados.

Logo, a empresa informou aos empregados sobre o trabalho proposto, e de acordo
com a disponibilidade dos mesmos, a pesquisadora conversou individualmente com os
trabalhadores, explicando os objetivos do estudo e solicitando colaboragéo do estudo. Foi
entregue a Carta de Participacdo, garantindo anonimato e informando que suas respostas
ndo produziriam nenhum prejuizo pessoal ou para seu emprego. Apesar dos questionarios
serem autoaplicaveis os mesmos foram lidos, esclarecendo imediatamente possiveis
duvidas.

Instrumento de pesquisa

O instrumento aplicado foi um questionario, constando de perguntas, incluindo
questdes sociodemogréaficas. Logo em seguida, foram aplicados quatro questionarios,
denominados Inventério sobre o Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), com
questdes que avaliavam a frequéncia de ocorréncia de itens que permitia a realizacdo de
um diagnostico dos riscos a saude no trabalho. O Inventario sobre o Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA) foi primeiramente criado e validado por Ferreira e Mendes (2003),
adaptado e revalidado por Mendes et al. (2005) e submetido novamente a validagdo por
Mendes et al. (2006), estabelecendo-se a Gltima versao.

Com o0 objetivo de mensurar distintas e interdependentes modalidades de
representacdes dos pesquisados, relativas ao mundo do trabalho, o Inventario sobre o
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) esta estruturado em quatro categorias:

1. A segunda parte trata da Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho
(EACT), que consta de 31 (trinta e uma) questdes, abordando as
representacdes relativas & organizacdo, as relagdes socioprofissionais e as
condicdes de trabalho;

2. A terceira parte trata da Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT), que
consta de 32 (trinta e duas) questdes, abordando as representacdes relativas ao
custo fisico, cognitivo e afetivo do trabalho;

3. A quarta parte trata da Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no
Trabalho (EIPST), que consta de 32 (trinta e duas) questdes, abordando as
representacdes relativas as vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho.

4. A quinta parte trata da Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao
Trabalho (EADRT), que consta de 29 (vinte e nove) questbes, abordando as
representacdes relativas as consequéncias em termos de danos fisicos e
psicossociais.
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O Inventério sobre o Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) é baseado na
escala de frequéncia tipo Likert que varia de 5 a 6 pontos.

As escalas, Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT) e Escala de
Custo Humano no Trabalho (ECHT) séo escalas de itens negativos de 5 pontos em que 1
= Nunca, 2 = Raramente, 3 = As vezes, 4 = Frequentemente, 5 = Sempre. Os itens de cada
escala sdo agrupados em fatores, sendo que cada fator é obtido por meio da média das
respostas dos itens que o compdem. Os resultados de cada fator serdo classificados de
acordo com os seguintes critérios: acima de 3,7 = avaliacdo mais negativa, grave; entre
2,3 e 3,69 = avaliacdo mais moderada, critico; e abaixo de 2,29 = avaliacdo mais positiva,
satisfatorio.

As escalas: Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST) e
Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT) sdo escalas de sete
pontos tais que 0 = Nenhuma vez, 1 = Uma vez, 2 = Duas vezes, 3 = Trés vezes, 4 =
Quatro vezes, 5 = Cinco vezes e 6 = Seis vezes ou mais. A escala EIPST apresenta dois
fatores de itens negativos, sendo que os resultados de cada fator serdo classificados de
acordo com os seguintes critérios: acima de 4,0 = avaliagdo mais positiva, satisfatorio;
entre 3,9 e 2,1 = avaliacdo moderada, critico; e abaixo de 2,0 = avaliacdo para raramente,
grave. Para os outros dois fatores de itens positivos, o0s critérios sdo: acima de 4,0 =
avaliacdo mais negativa, grave; entre 3,9 e 2,1 = avaliacdo moderada, critico; e abaixo de
2,0 = avaliacdo para raramente, satisfatorio.

Analise dos resultados

Apb6s a tabulacdo dos dados coletados foi possivel caracterizar o perfil
sociodemografico dos pesquisados, caracterizando-os por meio dos seguintes aspectos:
Idade, género, escolaridade, estado civil, cargo atual, tempo de servigo na unidade e no
cargo atual, participagdo no ultimo exame médico e afastamento do trabalho por problema
de saude relacionado ao trabalho, validando assim o primeiro objetivo especifico.

As Unidades pesquisadas mostram que a maior parte dos empregados encontra-
se na faixa etaria de 20 a 30 anos, podem-se concluir que 0s restaurantes empregam mais
jovens. Quanto ao género, observa-se que 56,1% dos pesquisados sdo do género
masculino mostrando que este servigo tem uma predominéncia do sexo masculino. Ja no
quesito escolaridade, percebe-se ser predominante o ensino medio, representando 77,3%
dos pesquisados. No fator estado civil, a maior incidéncia foi de solteiros, representando
51,5% dos pesquisados.

No que se trata do tempo de servigo nas Unidades, foi observado que 45,5% dos
pesquisados possuem até dois anos de servico, no entanto foi concluido que ndo ha uma
rotatividade grande de funcionarios. Ja em relacdo ao tempo de servi¢o no cargo foi
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observado que 51,5% dos pesquisados possuem até dois anos de servigo no mesmo cargo,
existindo a possibilidade de crescimento nos restaurantes.

Quanto & participagdo no Ultimo exame médico, constatou-se que 53,03% dos
pesquisados participaram do ultimo exame médico, mostrando desta forma a preocupacao
das Unidades de Alimentacdo e Nutricdo com os seus empregados. No que diz respeito
ao afastamento por problemas de satde relacionados ao trabalho, verificou-se que 68,19%
afirmaram néo ter realizado nenhum afastamento durante o ano.

Condicdes e organizacao do trabalho da unidade de
alimentacao

Com o0 uso da EACT avaliamos no contexto do trabalho as condicbes e
organizacdo do trabalho nas Unidades de Alimentacdo pesquisadas.

Observa-se que no fator organizacdo do trabalho, todos os pesquisados das
unidades avaliaram o nivel critico, mostrando que existe uma percep¢do negativa dessa
dimensdo na Unidade. Nos fatores relacfes socioprofissionais e condig¢des do trabalho,
90% e 70% respectivamente dos pesquisados avaliaram estes fatores também como
critica.

Na pesquisa constam os resultados da estatistica descritiva referentes aos
calculados da média (u), desvio padrdo (o) e alpha de cronbach, dos trés fatores da
EACT. Amédia geral desta escala é p = 2,75 e o desvio padrdo ¢ = 1,22. Com esta média,
0 contexto do trabalho na empresa pesquisada foi avaliado pelos pesquisados como
critico.

Para Mendes e Ferreira (2007), critico € um resultado indicador de situacéo limite,
potencializando o custo negativo e o sofrimento no trabalho. Sinaliza estado de alerta,
requerendo providéncias imediatas a curto e médio prazo.

O fator Relagdes Sécio-profissionais foi 0 que apresentou a maior média (M =
2,99; 6 = 1,28), ou seja, € 0 que causa mais impacto nos pesquisados.

Os resultados encontrados no fator organizacéo do trabalho estdo atrelados ao
tipo de atividade e pelo modelo de administracdo da empresa pesquisada, que é
Taylorista/Fordista, com planejamento, execucdo, rotinas bem definidas, pressdo em
funcao dos horarios e movimentos repetitivos. E um modelo conservador e centralizador
de administracdo muito comum nas Empresas de origem familiar, no qual se enquadra a
empresa pesquisada.

A pressdo psicoldgica sobre o trabalhador pode se estender e ir além do seu
ambiente de trabalho, como também pode atingir outras pessoas proximas e podera ser
um agente desestabilizador nas suas relagdes afetivas.
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Os itens que elevaram os resultados encontrados no fator relacGes
socioprofissionais, direcionam para a conclusdo de que a administracdo da empresa
pesquisada pouco dialoga com os seus trabalhadores. Também sdo caracteristicas da
empresa Taylorista/Fordista, onde o trabalhador deve apenas exercer sua funcgéo/tarefa no
menor tempo durante o processo produtivo, ndo havendo importancia do conhecimento
de como se chegava ao resultado final. Para Druck (2001, p.42), “a expropriagao do saber
operario, € um meio pelo qual a geréncia cientifica busca estabelecer o controle do
processo de trabalho”.

Com relacdo ao fator condigdes de trabalho, cuja avaliagdo foi critica, satisfatorio
é possivel atestar que a empresa pesquisada oferece as condi¢bes basicas para seus
empregados desempenharem suas atividades, resultado positivo e produtor de prazer.
Porém, considerando que a empresa pesquisada possivelmente dialoga pouco com seus
empregados, também & possivel considerar que os pesquisados tenham omitido a real
condicdo do trabalho, talvez por medo de uma possivel represalia por parte da empresa.

Santana (2002) em uma de suas pesquisas relata que as atividades executadas na
UAN tém uma componente predominantemente fisica. A realizagdo do trabalho requer
bastante esforco fisico, associado a um elevado grau de atencdo, dada a complexidade do
servico e as exigéncias de padrdes de qualidade higiénico-sanitarios e de atendimento,
além de movimentos repetitivos, levantamento e transporte de cargas.

Essa dindmica de gestdo de pessoas com tendéncia a valorizacdo da
hierarquizacdo e da centralizagéo influencia negativamente o engajamento dos agentes,
desestimulando seu envolvimento, para além do cumprimento do que é formalmente
esperado. Também dificulta a cogestdo do trabalho por parte do trabalhador, elemento
fundamental no processo de renormatizacdo da atividade, de criacéo de valor e sentido
para o trabalho.

Neste estudo o Contexto de Trabalho — Organizagdo do Trabalho, Condicdes de
Trabalho e Relagdes Socioprofissionais foi avaliado de forma critica entre os funcionarios
da unidade de alimentacdo. Contudo, é importante avaliar as demais dimensfes do
Inventério sobre o Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) que revela a inter-relacdo
trabalho e riscos de adoecimento.

Custo humano do trabalho

O Custo Humano do Trabalho é mensurado na escala através das trés dimensdes
- fisica, cognitiva e afetiva, expressando o que deve ser despendido pelos trabalhadores
(individual e coletivamente) nas esferas fisica, cognitiva e afetiva a fim de responderem
as exigéncias de tarefas (formais e/ou informais) postas num contexto de produgdo. As
contradicOes existentes nos ambientes organizacionais, que obstaculizam e desafiam a
competéncia dos trabalhadores, tragam o perfil do Custo Humano no Trabalho (CHT).
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Neste estudo, a dimensdo custo afetivo, definido como dispéndio emocional, sob
a forma de reacdes afetivas, sentimentos e estados de humor foi avaliado por 91,7% dos
empregados como critica e os demais pesquisados (8,3%) avaliaram como grave.
Ressalta-se que neste fator ndo houve avaliacdo satisfatério, o que evidencia que o
descontentamento estd na situacdo limite. Este resultado mostra a dimensdo relacoes
custo afetivo apresentaram avaliagdes criticas quanto a saude dos profissionais.

Vimos o resultado das médias do custo humano na empresa pesquisada. A média
geral desta escala é p = 3,04 e o desvio padrdo é o = 1,27. Com esta média, a escala é
avaliada como satisfatorio.

Os itens que obtiveram as maiores médias foram “Ser obrigado a cuidar da
aparéncia fisica, Ser obrigado a sorrir, Usar criatividade, Ter concentragdo mental,
Ser obrigado a ficar em pé”. A segunda a dimensdo, Custo Cognitivo, relacionado ao
dispéndio intelectual para aprendizagem, resolucéo de problemas e tomada de deciséo no
trabalho, foi avaliado também como critico por 100% dos empregados. Os resultados das
médias gerais mostram que a dimensdo relacdes custo cognitivo apresentaram
avaliacg@es criticas quanto a saude dos profissionais.

Esses valores sdo preocupantes para a empresa pesquisada, ressaltando que o
custo fisico refere-se as exigéncias corporais em termos de dispéndio fisiolégico e
biomecénico nas atividades do trabalho.

Finalizando a ECHT, foi avaliado o custo fisico, que diz respeito ao esforgo
corporal imposto aos trabalhadores em funcédo das caracteristicas do contexto de trabalho,
e nesta dimenséo foi visto que a maioria (100%) avaliou como critica o risco de adoecer
para esta dimensdo. Este resultado mostra que a dimensdo custo fisico apresentaram
avaliagdes criticas quanto a saude dos profissionais.

Com isso, as exigéncias do trabalho mostram que os riscos para salde dos
trabalhadores revelam-se como uma possibilidade para o desenvolvimento de doencas
ocupacionais, quer seja pela elevada carga fisica de trabalho a que os empregados sdo
submetidos diariamente, pela exigéncia de movimentos repetitivos na execucdo das
tarefas, pela presséo temporal do trabalho, pelo stress advindo da possibilidade do risco
da perda de emprego, uma vez que na baixa estacdo reduz o quadro. Soma-se a esta
situacdo a exposicdo dos trabalhadores a um elevado nivel de ruido e ao desconforto
térmico encontrado no ambiente de trabalho.

Indicadores de prazer e sofrimento no trabalho

Essa escala é avaliada através de quatro dimens@es: duas avaliam o prazer —
realizacdo profissional e liberdade de expressédo — e duas avaliam o sofrimento no trabalho
— falta de reconhecimento e esgotamento profissional.
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O resumo sobre a EIPST (Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no
Trabalho) buscou-se identificar no trabalho os indicadores que causam prazer e
sofrimento. A grande maioria dos pesquisados avaliou o ambiente de trabalho na empresa
pesquisada como critico nos quatro fatores que compde a escala, com destaque para 0s
fatores Liberdade de Expressdo, Realizacdo profissional e Falta de Reconhecimento, cuja
avaliacdo de todos os pesquisados (100%) ficou no mesmo nivel, mostrando que existe
uma percepcao negativa dessa dimensdo na Unidade. Também merece destaque o fato de
gue nenhum dos pesquisados avaliou como grave os quatro fatores que compdem a escala,
0 que pode evidenciar um descontentamento. A média de todos os fatores da EIPST
ficaram no intervalo (entre 2,1 - 3,9), classificados por Mendes e Ferreira (2007) como
moderada, critico.

Esta avaliacdo critica torna-se preocupante para a organizacdo, uma vez gue,
Dejours (2004) afirma que a satisfacao no trabalho (work satisfaction) tem duas vertentes,
uma concreta e outra simbolica. A satisfacdo concreta esta relacionada, por um lado, as
exigéncias da tarefa e por outro as necessidades de descarga das energias. A satisfacdo
simbolica esta relacionada com o sentido do trabalho em suas relagdes com os desejos
pessoais. Ambas expressam a relagdo entre o aparelho psiquico e a organizagdo do
trabalho.

Os resultados das médias gerais (u= 2,77; o= 1,93) mostram que a dimensao
Realizacdo Profissional apresentaram avaliacbes criticas quanto a vivéncia de
prazer. Os itens que obtiveram as maiores médias foram “Liberdade para usar a minha
criatividade, Realizacdo profissional, Orgulho pelo que faco” com médias p= 3,77,
u= 3,80, e u= 3,77, respectivamente. No entanto, o Unico item considerado satisfatério
pelos empregados foi o “orgulho pelo que fagco”, contribuindo para a avaliacao positiva
dessa dimens&o. Contudo, os outros itens ndo foram bem avaliados, tornando a avaliacdo

dessa dimensao moderada.

Para as vivéncias de sofrimento no trabalho foram avaliadas outras duas
dimensdes. A primeira delas foi o “Esgotamento Profissional” relacionado as situagdes
de frustracdo, inseguranca, inutilidade, desgaste e estresse no trabalho. Esta dimensao foi
avaliada de forma satisfatdria por 71,4% e 28,6% como critica.

No entanto, os resultados das médias gerais (u= 2,05; o= 1,98) mostra que a
dimensdo Esgotamento Profissional apresentaram avaliacfes criticas quanto a
vivéncia de sofrimento.

Os itens que obtiveram as maiores médias foram “esgotamento emocional”;
“estresse”; “inseguranca” com médias p= 2,65, u= 2,70 e u= 1,74, respectivamente. No
entanto, o unico item considerado grave pelos empregados foi o “estresse”, contribuindo
para a avaliacdo negativa dessa dimensé&o.
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De maneira geral, os servigos de alimentagcdo impGem aos trabalhadores uma
carga de trabalho bastante pesada, com ritmo acelerado e pressdo temporal entre o preparo
e a distribuicéo das refeicdes, 0 que pode gerar fadiga e estresse.

Para finalizar as vivéncias de sofrimento foi avaliada a dimensdo “falta de
reconhecimento” que reflete as condi¢cdes de injustica, indignagdo e desvalorizacdo
devido ao ndo reconhecimento do trabalho, esta dimensdo foi avaliada de forma critica
por todos os pesquisados 100% dos empregados.

No entanto, os resultados das médias gerais (u= 1,59; o= 1,87) mostram que a
dimensdo Falta de reconhecimento apresentou avaliacfes criticas quanto a vivéncia
de sofrimento.

Os itens que obtiveram as maiores médias foram “falta de reconhecimento de
meu esfor¢o”; “indignacio”; “inutilidade” com médias p= 2,08, u= 1,95, e u= 1,41,
respectivamente. No entanto, o Unico item considerado grave pelos empregados foi o
“falta de reconhecimento de meu esforg¢o”, contribuindo para a avaliagdo negativa dessa
dimenséo.

As vivéncias de sofrimento, por sua vez, estdo associadas a rigidez
organizacional, com a padronizagdo das tarefas, a subutilizagdo da criatividade e
potencial do trabalhador, burocratizagcdo das atividades, centralizagéo de informacdes,
impossibilidade de participar das decisdes, 0 ndo reconhecimento e perspectivas escassas
de ascensdo profissional. Pode também, advir da relacdo conflituosa entre o desejo e a
realidade, entre o real e o prescrito (Mendes, 1999)

Os resultados demonstram que ha falta de reconhecimento e de valorizacéo
profissional, possivelmente pela instituicdo que os exple a precarias condicGes de
trabalho.

Avaliacdo dos danos relacionados ao trabalho

A Escala de Avaliacdo de Danos Relacionados ao Trabalho revela as disfungdes
fisicas, psicolégicas e sociais. Essas disfuncdes surgem mediante ao sofrimento frequente
e intenso e do insucesso das estratégias de mediacdo. O resumo sobre a EADRT contendo
suas dimensdes e os itens que foram avaliados com maior média pode ser visualizado no
quadro a seguir:

Através dos resultados apresentados na Tabela 16, observa-se que um grande
percentual dos pesquisados avaliou o ambiente de trabalho na empresa pesquisada como
suportavel em dois fatores que compdem a EADRT, com destaque para danos sociais e
danos psicoldgicos, e que o resultado da avaliacdo dos pesquisados foram 42,9% e 30%
respectivamente.
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Também merece destaque o fator danos fisicos em que o percentual de 50% dos
pesquisados avaliaram com grave e suportavel. Esses resultados evidenciam o
descontentamento de parte dos trabalhadores, como também mostra que existe uma
percepcao positiva dessa dimensdo nas Unidades.

As diferengas entre a confiabilidade dos dados determinados por Mendes e
Ferreira (2007) e os encontrados na pesquisa ndo demonstraram significancia. Essa
diferenca pode ser em face da heterogeneidade dos ambientes de trabalho e dos cargos,
conforme relatado nos resultados da EIPST que também apresentou significancia no fator
liberdade de expressao.

Os resultados das médias gerais (u=2,10; o= 1,61) mostra que a dimensdo danos
fisicos apresentaram avaliagdes suportaveis.

Embora os resultados do constructo danos fisicos se apresentem como
suportaveis, Moreira e Mendes (2005), afirmam que o ambiente de trabalho considerando
as condicdes fisicas, mecanicas e psiquicas inadequadas, € um importante fator de risco
para o desenvolvimento de DORT.

As dores, de uma maneira geral, apontam para um estado grave, e indicam um
acumulo de sintomas que afetam diretamente o corpo desses profissionais, e, em
decorréncia da intensidade, podem evoluir para adoecimentos constantes. E importante
salientar, que grande parte dos trabalhos que eles realizam, exigem que esses
trabalhadores mantenham-se em pé.

Silva (2008) em sua pesquisa encontrou que os ‘danos fisicos’, apesar de
apresentarem-se suportaveis na opinidao de 35,4% dos empregados no geral, revelam
também percentuais preocupantes em relacdo aos ‘danos ocupacionais’, demonstrados
por 19,5% dos trabalhadores no geral, 24,3% dos trabalhadores da Unidade | e 15,6% dos
trabalhadores da Unidade Il. Esta ambiguidade ainda foi maior na Unidade I, indicando
a possibilidade de utilizacdo de estratégias defensivas por parte destes trabalhadores,
revelando sua luta contra as exigéncias e pressdes decorrentes da precarizacdo do
trabalho.

No que diz respeito aos Danos Sociais, definido como dificuldades nas relagdes
familiares e sociais foram observadas que 42,9% dos empregados avaliaram como
suportavel, mostrando que existe uma percepcao positiva dessa dimensdo na Unidade. Os
resultados das médias gerais (u= 1,95; o= 1,46) mostra que a dimensdo danos sociais
apresentaram avaliacdes suportaveis (Tabela 17).

Os itens que obtiveram maior média foram “Agressividade com 0s outros;
Conflito nas relacdes familiares; Impaciéncia com as pessoas em geral” e
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Insensibilidade em relag@o aos colegas” com médias p= 2,12, u= 2,03, u= 1,88 e p=
1,76, respectivamente.

Finalizando a escala dos Danos relacionados ao trabalho foi avaliado os Danos
Psicologicos, representando os sentimentos negativos em relacao a si mesmo e a vida em
geral, cujos resultados foram semelhantes as outras duas dimens@es, ou seja, a maioria
dos empregados avaliou como suportavel (60%), correspondendo a avaliacdo
correspondente das médias gerais (u= 2,25; o= 1,58).

Os itens que obtiveram as maiores médias foram “Tristeza; Irritacdo com tudo
e Sensacio de vazio” com meédias u= 2,74, u= 2,59 e u= 1,73, respectivamente.

Mendes (2007) afirma que mesmo quando apenas um profissional apresenta
sintomas de adoecimento, esse deve ser valorizado, visto que avalia um dano ja instalado,
desta forma é preocupante o aparecimento de itens como médias graves e com Presenca
de Doencas Ocupacionais ja instaladas.

Alguns trabalhos de Selligmann-Silva (2001) evidenciaram que Varias sdo as
repercussdes psicossociais e psicopatolégicas advindas das novas formas de organizacédo
do trabalho que degradam de modo acirrado a saide mental dos trabalhadores, sendo
evidenciado por retraimento, afastamento e isolamento social. Dessa forma, prejudica-se
a sociabilidade e subjetividade do individuo.

Por fim, foi observado que a populacgdo estudada é predominantemente jovem 20
a 30 anos com 65,2% e do sexo masculino com 56,1%, acredita-se que esse perfil seja
pelo tipo de trabalho exercido na unidade de alimentagdo, uma vez que requer uma
sobrecarga fisica além da polivaléncia de suas funcGes. Desta forma, foi visto que as
condi¢des e organizacdo do trabalho foram avaliadas de forma critica em decorréncia da
gestdo do trabalho, divisdo e ritmos de trabalho além da qualidade do ambiente e material
disponibilizado. Dentro deste contexto do trabalho percebe-se que esta organizacdo,
assim como as condigdes de trabalho levaram a um dispéndio emocional, intelectual e
esforco corporal fazendo com que o custo humano do trabalho tenha sido avaliado de
forma critica a grave.

Diante deste cenario e corroborando com estes resultados foram observados de
forma predominante vivéncias de sofrimento. Porém, quando foram avaliados os danos
relacionados ao trabalho, viu-se que esta escala encontra-se suportavel, resultado este que
pode ter relagdo com o tempo de servico (até 2 anos) e/ou faixa etaria dos pesquisados.

Os resultados dos testes Qui Quadrado, estdo descritos nas tabelas a seguir.
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Quadro 2. Relagdo dos fatores que avaliam Local x Fator Liberdade de Expresséao.

FATOR LIBERDADE DE EXPRESSAO
LOCAL '
GRAVE | % SATISFATORIA % | TOTAL
UAN | 22 53,66 13 52,00 35
UANs Il e Il 19 46,34 12 48,00 31
TOTAL 41 100,00 25 100,00 66

Quadro 3. Relacdo dos fatores que avaliam Local x Fator Realizacao Profissional.

FATOR REALIZAGAO PROFISSIONAL
LOCAL '
GRAVE % SATISFATORIA % | TOTAL
UAN | 19 47,50 16 61,54 35
UANs Il e 111 21 52,50 10 38,46 31
TOTAL 40 100,00 26 100,00 66

Quadro 4. Relagéo dos fatores que avaliam Local x Fator Esgotamento Profissional.

FATOR ESGOTAMENTO PROFISSIONAL
LOCAL ]
GRAVE % SATISFATORIA % TOTAL
UAN I 16 57,14 19 50,00 35
UANs Il e I 12 42,86 19 50,00 31
TOTAL 28 100,00 38 100,00 66
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Quadro 5. Relacdo dos fatores que avaliam Local x Fator Falta de Reconhecimento.

FATOR FALTA DE RECONHECIMENTO

LOCAL ]
GRAVE % SATISFATORIA % TOTAL
UAN I 12 50,00 23 54,76 35
UANSs Il e I 12 50,00 19 45,24 31
TOTAL 24 100,00 42 100,00 66
Quadro 6. Relacao dos fatores que avaliam Local x Fator Danos Fisicos.
FATOR DANOS FISICOS
LOCAL ]
GRAVE % SATISFATORIA % TOTAL
UAN I 21 61,76 14 43,75 35
UANs Il e 111 13 38,24 18 56,25 31
TOTAL 34 100,00 32 100,00 66
Quadro 7. Relagéo dos fatores que avaliam Local x Fator Danos Sociais.
FATOR DANOS SOCIAIS
LOCAL )
GRAVE % SATISFATORIA % TOTAL
UAN I 18 52,94 17 53,13 35
UANs Il e I 16 47,06 15 46,88 31
TOTAL 34 100,00 32 100,00 66
Quadro 8. Relagdo dos fatores que avaliam Local x Fator Danos Psicolégicos.
FATOR DANOS PSICOLOGICOS
LOCAL ]
GRAVE % SATISFATORIA % TOTAL
UAN I 28 58,33 7 38,89 35
UANs Il e 111 20 41,67 11 61,11 31
TOTAL 48 100,00 18 100,00 66

Dos treze fatores distribuidos nas quatro escalas do ITRA, nove (09) foram
avaliados como critico, trés (03) foram avaliados como satisfatorio e um (01) avaliado
como grave. Esse resultado é preocupante, pois critico € um estado de alerta e requer
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intervencdo a curto e médio prazo. A avaliacdo grave requer a imediata eliminacdo das
causas.

Com base nos resultados da pesquisa, € possivel supor a existéncia de um
equilibrio nas vivéncias de prazer e sofrimento nas Unidades pesquisadas. Considerando
que critico é um resultado mediano entre 0s extremos, presume-se que ha uma tendéncia
para grave.

Conclusao

A pesquisa possibilitou analisar o prazer e o sofrimento dos empregados das
Unidades de Alimentacao e Nutricdo, de forma quantitativa, e conhecer o processo desses
trabalhadores, com observac6es no local de trabalho quanto aos riscos e aos prejuizos ja
vivenciados nas tarefas executadas e as medidas de controle.

O estudo sinaliza que nas unidades pesquisadas o prazer deriva de um conjunto
de fatores dependentes, em sua maioria, da subjetividade dos trabalhadores, e o
sofrimento esta relacionado ao contexto do trabalho e ao custo humano no trabalho.
Contudo, esta pesquisa ressalta um modelo de gestdo do processo de trabalhado
taylorizado. A recorréncia de alguns constructos durante a apresentacdo dos resultados
evidencia o peso da organizacédo do trabalho na salide destes trabalhadores.

As Unidades de alimentagdo precisam melhorar a organizacdo do trabalho,
concentrar esforcos na identificacdo, eliminacdo, neutralizacdo ou controle dos riscos
ocupacionais no ambiente de trabalho e na promocao da qualidade de vida no trabalho.
Através da valorizacdo das condi¢des de trabalho, da definicdo de procedimentos da
tarefa, do cuidado com o ambiente fisico e dos bons padrbes de relacionamento.

A pesquisa traz a luz e deixa como contribui¢do para a sociedade as evidéncias
das condicdes de vivéncias relacionadas ao prazer e sofrimento no trabalho dentro das
unidades pesquisadas, cabendo a estas, fortalecer as intervencées, com intuito de diminuir
as causas e promover o trabalho decente e a salde do trabalhador. Os resultados
demonstram a preocupacao somente de prestar o servico contratado por parte da empresa,
com a exploracéo direta do trabalhador, sem a preocupacdo com a sua subjetividade e
possiveis consequéncias.

E importante salientar que este estudo representa a realidade de uma empresa na
visdo de seus trabalhadores, um estudo de caso e os resultados ndo devem ser
generalizados. Porém, podem ser utilizados em pesquisa cuja realidade da organizacao
seja analoga.

Como contribuicdo tedrica, representa uma expansdo dos estudos sobre prazer e
sofrimento com trabalhadores de Unidades de Alimentacdo. Vale ressaltar o interesse
pela continuidade e amadurecimento intelectual em torno do assunto, tendo em vista que
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0 campo de atuacdo necessita de materiais teoricos que deem subsidio e proporcionem
leituras que enfatizem o desempenho das UANS.
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