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Comunicacéao publica e interesse publico: as agéncias de noticias cubanas como fonte
contra- hegemdnica no cenario da informacao internacional
Hebe Maria Gongalves de Oliveira (Brasil)*

Resumo.

Este artigo apresenta uma analise da atuacdo da Prensa Latina e Agencia Cubana de
Noticias, como servicos noticiosos de conteldo aberto na internet com grande
potencialidade para construcdo de uma agenda positiva dos paises considerados periféricos
no cenario hegemonico das agéncias de noticias internacionais. A partir do referencial
tedrico sobre comunicacgdo publica, interesse publico e cidadania, destaca-se o diferencial
desses servi¢os noticiosos como contrapondo as informacgdes produzidas pelas agéncias de
noticias internacionais e que, historicamente, sempre estiveram a servico dos interesses do
sistema politico-econdbmico mundial dominante. Aponta-se, portanto, o papel da
comunicacdo publica exercida pelo governo de Cuba, através de suas agéncias de noticias,
com énfase na autonomia dos povos, soberania nacional e a colaboracdo entre nagdes, a

partir do proprio espirito da cooperacdo cubana.
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Abstract

This paper presents an analysis of the performance of Prensa Latina and Agencia Cubana
de Noticias as open content news services on the Internet with great potential for building a
positive agenda of peripheral countries considered the hegemonic scenario of international
news agencies. From the theoretical framework on public communication, public interest

and citizenship, there is the spread of such news services as opposing to information
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produced by international news agencies and that historically always been to serve the
interests of the dominant global political-economic system. Points, therefore, the role of
public communication carried out by the Cuban government, through its news agencies,
emphasizing the autonomy of the people, national sovereignty and collaboration between
nations, from the very spirit of the Cuban cooperation.
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Introducao.

O debate iniciado em 1970 sobre a necessidade de Uma Nova Ordem Mundial da
Comunicacéo e da Informacdo (Nomic), fortalecido em 1980, a partir da publicacéo pelas
OrganizacOes das Nacdes Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura (Unesco) do documento
fundamental para a comunicacdo no mundo, denominado Relatério MacBride, que
denunciava o fluxo de informagdo concentrado em agéncias e 6rgdos sediados em paises
hegemonicos do cenério politico-econémico internacional (Alcuri et al, 2012), ndo deixou

de ser atual e tdo urgente nesta duas primeiras décadas do século XXI.

A disputa politico-econdmica travada por na¢des hegemdnicas perpassa pelo jogo da (des)
informacdo. Embora a internet um instrumento valioso para a democratizacdo da
informacdo, ainda se constata, no contexto mundial, a desigualdade na producédo e
circulacdo da informacdo, com predominancia dos grandes conglomerados de midias
tradicionais e com larga tradicdo de atuagdo no mercado da informacdo mundial (Oliveira,
2010).

Este artigo consiste em destacar o papel dos servigos de noticias cubanos, especificamente a
Prensa Latina, ou Agencia Informativa Latinoamericana (www.prensa-latina.cu), e a
Agencia Cubana de Noticias, ou Agencia de Informacdo Nacional (www.ain.cu), como
fontes contra-hegemdnicas no cenario da informagdo mundial. Prensa Latina, a “primeira a
ser criada seis meses apds o triunfo da revolucdo Cubana”, atualmente transmite
informacgdes em espanhol, inglés, francés, russo, portugués, italiano e turco. Ja a Agéncia
Cubana de Noticias, criada pelo governo de Cuba h& quadro décadas, disponibiliza
informagdes nos idiomas espanhol, inglés, francés e russo. Ambos fornecem servigos

noticiosos (texto, imagem e audio) atraves de sistemas de despachos informativos pagos,
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mas também possibilitam o acesso gratuito aberto na internet a uma abordagem

diferenciada da informagéo em circulago internacional®.

A esses servicos noticiosos somam-se ainda os demais veiculos sediados em Cuba, de
acesso aberto na internet, entre eles Cubahora (Cubahora.cu), considerada a primeira revista
digital do Pais, criada em 1998, bem como as demais iniciativas de agéncias publicas de
noticias na América Latina’. Nesse cenério é que a comunicagdo publica, produzida pelos
governos, podem fazer um diferencial, contrapondo as informacgdes produzidas pelas
agéncias de noticias internacionais e que, historicamente, sempre estiveram a servi¢o dos

interesses do sistema politico-econémico mundial dominante.

Comunicacéao, comunicacao publica e interesse publico.

Wolton (2004, p.27) destaca a comunicagdo “como um dos mais brilhantes simbolos do
século XX; seu ideal de aproximar os homens, os valores e as culturas compensa 0s
horrores e as barbaridades de nossa época”. Em contrapartida, o autor defende que a
comunicacdo € também uma das frageis conquistas da histéria do movimento de
emancipacdo politica, uma vez que seu progresso caminha junto com o controle pela
liberdade e pelos direitos humanos. A comunicacdo abarca tudo. Para Wolton (2004, p.27),
o “século XX assiste ao triunfo da comunicagdo, mas uma comunicacao fortemente
marcada, tanto por suas ambiguidades como por seus avangos, 0 que explica as ddvidas e as

questdes” sobre a mesma no século XXI.

Para o conceito de comunicacdo, que faz sentido para este trabalho, que trata da relacdo da
comunicacdo com a sociedade, Wolton (2004, p.29-31) destaca trés sentidos principais
como definicdo: a comunicacdo direta — consiste na experiéncia antropologica, o
compartilhar com o outro, ndo existe vida individual e coletiva sem a comunicacao; a

comunicacdo técnica — se refere & comunicagdo mediatizada pelas técnicas (telefone,
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televisdo, radio, internet, etc); e a comunicagdo social funcional para as economias

interdependentes — a partir do modelo de abertura, “tanto para o comércio como para 0

cambio e a diplomacia”, as técnicas ou os sistemas técnicos de comunicagcdo sao uma

necessidade social.

No entanto, Wolton (2004, p.31) considera “a interagdo” como um ponto comum entre

esses trés niveis de comunicacdo — direta, técnica e funcional —, sendo ela mesma — a

interacdo — que define a comunicacao.

O conceito de comunicacdo publica, ainda usado para “multiplos significados”,

“abarca uma variedade de saberes e atividades” e, conforme sugere Brandao (2009, p.1), “¢

um conceito em processo de construgao”. Segundo a autora, a comunicagdo publica pode

ser identificada em cinco areas diferentes de conhecimento e atuag&o profissional:

1)

2)

3)

4)

o conhecimento e técnicas da area de comunicacao organizacional — que
trata de analisar a comunicacao no interior das organizacgdes, publicas ou
privadas, incluindo entre elas e seus publicos, buscando estratégias e
solucdes;

a comunicacao cientifica — que consiste em uma variedade de atividades
e estudos voltados para “criar canais de integragdo da ciéncia com a vida
cotidiana das pessoas”;

a comunicacgdo do Estado e/ou governamental — que trata da “dimensao
da comunicacéo publica que entende ser da responsabilidade do Estado e
do Governo estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus
cidaddos”;

a comunicacao politica — area também conhecida como midia e politica
ou midia e poder, entendida sob o aspecto da I) “utilizacdo de
instrumentos e técnicas da comunicacdo para a expressao publica de

ideias, crencas e posicionamentos politicos, tanto dos governos, quanto
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dos partidos”, assim como a II) “responsabilidade do Estado para gerir as
complexas questdes sobre politicas publicas de comunicacdo e
telecomunicacao’; e

5) as estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada — referem-
se as “praticas e formas de comunicacdo desenvolvidas pelas
comunidades e pelos membros do terceiro setor e movimentos sociais ou
populares”, também conhecida como comunicagdo comunitaria e/ou

alternativa. (p.1)

Deve-se reconhecer que, embora a distingdo nas diferencas areas de conhecimento e
atuacdo, elas podem também estar imbricados, no sentido que a comunicacgéo publica esta
atravessada por diversos interesses no contexto de uma sociedade complexa. Mas,
conforme ressalta Branddo (2009), entre os maltiplos conceitos de comunicagdo publica ha
o entendimento comum para o que se compreende como “‘um processo comunicativo que se
instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a
construgdo da cidadania” (p.9), conforme tem ganhado forca no Brasil. Embora a
comunicacdo publica tenha atencdo também do setor privado, através do que se
compreende como responsabilidade social — e que requer devida atencdo —, neste artigo sera

tratado especificamente a abordagem sobre a comunicacdo governamental.

Branddo (2009) destaca que, no Brasil, outros termos ja foram utilizados para designar a
comunicacdo feita pelos governos, como comunicacdo governamental, comunicacdo
politica, publicidade governamental ou propaganda politica. Segundo a autora, 0 emprego
do termo comunicag¢do publica resulta “da necessidade de legitimagdo de um processo

comunicativo de responsabilidade do Estado e/ou Governo” (p.9).

Segundo Brandao (2009, p.14), a “compreensao de comunicagao publica como informagao
para construcdo da cidadania estd ligada ao autor francés, Pierre Zémor. Para esse
pesquisador, o “dominio da Comunicagdo Publica se define pela legitimidade do interesse
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geral. Ela ultrapassa o dominio publico, tomado no estrito senso juridico. As atribuicfes
dos poderes publicos e as missdes dos servicos publicos implicam as disposicoes
constitucionais, legais e regulamentares proprias a um Estado de direito (Zémor, 1995).
Nesse sentido a:
Comunicagdo Publica acompanha, portanto, a aplicagdo das normas e
regras, o desenvolvimento de procedimentos, enfim, a tomada de deciséo
publica. As mensagens sdao, em principio, emitidas, recebidas, tratadas pelas
institui¢des publicas ‘em nome do povo’, da mesma forma como sdo votadas

as leis ou pronunciados os julgamentos. (Zémor, 1995, p.1).

Para Zémor, o cidadao ocupa lugar central na comunicagao publica. “Esta comunicagdo se
situa necessariamente no espaco publico, sob o olhar do cidaddo. Suas informacdes, salvo
raras excecdes, sdo de dominio publico, pois assegurar o interesse geral implica a
transparéncia”. Portanto, segundo o autor, a “Comunica¢ao Publica ocupa, na comunicagao
natural da sociedade, um lugar privilegiado ligado aos papéis de regulacdo, de prote¢do ou

de antecipag¢ao do servigo publico.” (Zémor, 1995, p.1).

Cidadania, portanto, é premissa indissociavel da comunicacéo publica. Para Wolton (2004),
que analisa a comunicacdo em paises ocidentais, “ndo ha democracia de massa sem
comunicac¢do” (p. 197). Para o autor, a comunica¢do nas democracias de massa perpassa
pela atuacdo do cidaddo, enquanto atores ativos na vida em sociedade. “Se (...) estabeleco
uma relagdo normativa entre comunicacdo e democracia, € com a condi¢do de definir de
maneira rigorosa 0s papéis do espaco publico e da comunicacdo politica, que sdo 0s
instrumentos tedricos indispensaveis para pensar e gerir a democracia” (p.201). Osoério
(2003) reforca a triade comunicacao-cidadania-democracia:

Os debates contemporéaneos sobre a comunicagéo estdo, de fato, marcados

pelos conceitos de cidadania e democratizacdo, herdando a complexidade

tedrica de ambos. Por isso, a triade comunicagdo-cidadania-democracia

tornou-se virtualmente inseparaveis. Ela se consolida a medida que vao
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sendo assimilados social e conceitualmente os direitos afetos a democracia
e a cidadania, isto é, a medida em que a comunicacgdo vai se concretizando

a disseminacdo de tais conceitos (p.40).

Considerando as diferentes concepg¢des historicas do conceito de cidadania, nesse artigo ela
¢ compreendida — sem a pretensdo de menosprezar a complexidade do conceito nas
diferentes realidades politico-econdmicos e socio-culturais — em sua dimensdo
participativa. “Participacdo ¢ o componente indispensavel do processo de construcdo da
cidadania e as formas de garantir sua realizacdo representam, na sociedade atual (...)
verdadeiros instrumentos estratégicos de desenvolvimento de um pais”. (Matssuchi, 2009,
p.101). Para a autora, cidadania, em seu sentido contemporaneo, € entendida em dois
aspectos: a cidadania formal, “defendida como a condi¢do de membro de um estado -
nagao”; e a cidadania substantiva, considerada “como a parte de um corpo de direitos civis,
politicos e especialmente sociais” (Matssuchi, 2009, p.103). Em um sentido mais amplo, a
cidadania pode ser entendida “ndo somente aquela baseada no relacionamento individuo-
Estado, mas a cidadania que requer simultaneamente no gozo dos direitos e no
cumprimento dos deveres, uns e outros inerentes a participacdo na vida da sociedade
politica”. (Matssuchi, 2009, p.104).

Quanto as finalidades da comunicacdo publica, Zémor destaca que elas ndo devem estar
dissociadas das finalidades das institui¢cGes publicas, quais séo:

a) Informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) ouvir as

demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico; c)

contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao

coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator); d) e

acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto as da

organizacao social. (Zémor, 1995, p.1).
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Ao principio da comunicagdo como esclarecimento, na funcdo de informar, Zémor (1995)

destaca trés diferentes tipos:

a) de informacao e de explicacdo, intimamente ligada a legitimidade mesmo
da mensagem publica, quer se trate das informagGes sobre o funcionamento
institucional pratico que os servicos devem fornecer aos cidaddos, quer se
trate das regras do jogo civico que convém serem lembradas repetidamente;
b) de promocéo ou de valorizagdo das instituicbes e de seus servicos, dos
seus temas e das grandes causas sociais; ¢) de discussdes ou de proposic¢oes
ao debate de projetos de mudancas institucionais, de escolhas de sociedades

e de ofertas politicas. (p.4)

Nesse sentido, a importancia do conceito de interesse publico. Segundo Faria (2009, p.
175), “interesse publico ndo existe em si, ou por si mesmo, mas trata-se de um emaranhado
de interesses, de confrontos discursivos, ancorados nos processos sociais em curso”. Para
Gomes (2009, p.79), na ideia de interesse publico ha a contraposicdo na sociedade entre
esfera politica, de um lado, e cidadania ou esfera civil, de outro. Segundo o autor, “esfera
politica da sociedade € aquela que lida com o controle do Estado: poder politico,
administracdo dos recursos comuns, elaboracdo e administracdo da lei e producdo da
decisdo politica referente as coisas de interesse geral”. J4 a esfera civil “reune a cidadania
ou o conjunto dos que tém direitos e que, portanto, possuem a soberania politica, sdo
concernidos pela decisdo politica e pelo modo como se gerenciam 0s recursos comuns, mas
que fora dos momentos especificamente eleitorais, ndo tém participacéo direta no controle
do Estado”.

A questdo do interesse publico, segundo Gomes (2009, p.79), consiste em “fazer garantir
que o que interessa a esfera civil, ao pablico, possa ter influéncia na producéo da deciséo

politica”. O autor ainda completa: “Servir ao interesse publico ¢ servir a cidadania, no
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sentido de possibilitar que a coisa publica, 0 bem comum, seja decidido e administrado

segundo o interesse geral da sociedade”.

A comunicacdo publica implica em transparéncia, tornar publico a coisa publica, isto é, a

publicizagdo “de tudo que ¢ de interesse publico e de tudo que possa afetar o bem publico”

(Silva, 2009, p.181). Segundo esse autor, a “publicidade seria, entdo, um compromisso

natural e ético, ndo s6 dos governantes eleitos, mas também de todo e qualquer servidor

publico”. Silva (2009, p.181) destaca seis patamares para o que pode ser entendida a

publicizacdo da coisa publica:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

publicidade legal — norteada pelo principio de que todos os atos do Poder
Publico tém de ser publicizado;

publicidade de utilidade publica — orientada pelo principio do acesso a
informacdo, salvaguardas as que dizem respeito a Seguranca Nacional;
publicidade institucional — trata-se da ‘“obrigacdo do Estado o
provimento de todo um manancial de dados que as novas tecnologias, a
servico de uma Sociedade da Informagao, possibilitam”;

trata-se da ‘“necessidade do Estado produzir permanentemente
informacdes de natureza jornalistica para a populacéo, assegurando para
a mesma as informagdes sobre ‘fatos’ do governo que porventura nao se
tenha garantia de que a midia comercial se interessara por eles”;

trata-se dos servigos estatais de radiodifusdo, funcdo de fornecer
contelldos de educativos e culturais, ndo fornecidos de maneira
satisfatoria pela midia comercial; e

trata-se da necessidade do Estado em promover a publicidade massiva
em trés finalidades: a) prestar contas do dinheiro publico; b) cultuar
valores civicos; e ¢) campanhas publicitarias em torno do combate aos

problemas sociais, econdémicos e de saude, voltadas ao bem de todos.
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Internet, convergéncia e multimidialidade.

Ja nos primeiros anos do século XXI, quando a internet se consolidava como novo
ambiente de comunicacdo, Marcos Palacios (2003, p.3) antecipava que as caracteristicas da
web — “interatividade, multimidialidade, hipertextualidade, instantaneidade, atualizacdo
continua, memdria e personalizacdo — podem ser encontradas em suportes jornalisticos
anteriores, como 0 impresso, o radio, a TV, o CD-Rom”. Nesse sentido, toma-Se como base
0 argumento de Palacios (2003):
Para se tornar exemplo extremo de Continuidade, a Hipertextualidade pode
ser encontrada, avant-la-léttre, num artefato tdo antigo quanto uma
Enciclopédia. No entanto, obviamente, na internet e no Jornalismo Online ha
uma potencializacdo dessas caracteristicas. Um outro exemplo: a
Personalizacdo ja é praticada nos meios impressos (através da criagdo de
suplementos especializados, dirigidos a publicos-alvos especificos) e no
Radio e TV (através da especializacdo das grades de programacdo e dos
horérios de emissdo). Na internet hd uma clara Potencializacdo da
Personalizacdo, pois ela volta-se agora para individuos e ndo para publicos

segmentados (p.4).

Palacios (2003) defende a ideia da internet ndo como medium, pois se concebida sob esta
perspectiva “estabelece a imagem de um sistema comunicacional compardvel a outros
sistemas comunicacionais”, centrados na comunicagao de massa, de carater massivo, regido
pelas logicas da oferta e da procura. Palacios (2003) defende ainda que a internet “ndo pode
ser concebida apenas como suporte, como meio instrumental para o estabelecimento de
ligacdes entre os actores”, mas, sim, como o que denomina de “rede hibrida”:

a internet, no contexto do Ciberespaco, € melhor caracterizada ndo como um

novo medium, mas sim como um sistema que funciona como ambiente de

informacdo, comunicacdo e acdo multiplo e heterogénio para outros

sistemas. Sua especialidade sistémica seria a de constituir-se, para além de
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sua existéncia enquanto artefato técnico ou suporte, pela juncdo e/ou
justaposicdo de diversos (sub)sistemas, no conjunto do Ciberespaco

enquanto rede hibrida. (p.7) [grifo no original].

Nesta concepgdo, Palacios (2003) destaca que a internet, a0 mesmo tempo que funciona
como sistema (ou subsistema) na rede hibrida, funciona também como um ‘“ambiente
compartilhado (de comunicacdo, informacdo e acdo) para uma multiplicidade de outros
(sub)sistemas sociais e também, evidentemente, para agentes cognitivos (humanos)”. (p.8).
Explica o autor:
Enguanto ambiente de informacdo, comunicacdo e acdo multiplo e
heterogéneo, e em funcédo dessa multiplicidade e heterogeneidade, a internet
possibilita a co-existéncia, lado a lado, de ambientes informacionais stricto
senso (banco de dados dos mais variados tipos), jornalisticos (jornais online,
radio online, agéncias de noticias, etc), educacionais (cursos a distancia,
listas de discusséo especializadas, simulagdes educativas, bibliotecas), de
interacdo e comunicacéo (chats, foruns, correio eletrénico), de lazer e cultura
(Jogos online, museus), de servigos (bancos, sites para declaragédo de

impostos online), comerciais, de trabalho, etc, etc. (p.8).

Se, conforme Palacios (2003), a especificidade da internet reside em sua capacidade e
potencialidade como rede hibrida, que possibilita a coexisténcia de diversas ambientes
informacionais multiplos e heterogéneos, pode-se acrescentar ai a convergéncia como uma
caracteristica a somar a essa nova ambiéncia. Segundo Gracie Lawson-Borders (apud
Corréa e Corréa, 2008), convergéncia consiste em “um conjunto de possibilidades
decorrentes da cooperacao entre meios impressos e eletrénicos na distribui¢do de contetdos
multimidia por meio do uso de computadores e da internet” (p.1). Corréa e Corréa (2008)
destacam que “computadores e a rede s@o fontes agregadoras de conteudos gerados por
diferentes meios, a exemplo do radio, da TV e dos meios impressos; e distribuidos em
diferentes plataformas como conexdes sem fio, cabos e satélites” (p.1). Assim, segundo
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esses autores, “computadores e internet sdo os elementos determinantes, ou o espago de

configuracdo da convergéncia”.

Para os demais meios de comunicacdo — impressos, radio e televisdo —, espaco fisico
(tamanho centimetro quadrado e numero de paginas impressas) e tempo (minutos e
segundos para o radio e televisdo) sempre foram tomados como uma limitagdo técnica, o
que conduz aos profissionais do jornalismo as tomadas de decisdes e selecdes de
temas/assuntos a noticiar, seguindo critérios de veiculos em todo mundo. Nas plataformas
impressas e eletronicas, espago fisico e tempo também estdo condicionados ao fator
econdmico, com as interferéncias do setor comercial pela prevaléncia de contetdos
publicitarios nos espagos/tempo reservados a noticia. Deve-se considerar também o quanto
oneroso é para as empresas de comunicacdo tradicionais manterem suas proprias bases de
dados, considerando recursos humanos e materiais, como espaco fisico e condigdes de

armazenamento.

Das potencialidades da web como base de dados, podem ser considerados ainda dois
aspectos: a “auséncia” de uma limitagao fisica para publicacdo/veiculagdo, que possibilita a
atualizacdo (ou alimentagdo) constante e instantdnea da postagem de conteldos, e a
capacidade para armazenamento de dados. Sobre este segundo aspecto, Pinho (2003)
ressalta que o jornalismo na web “torna perene a noticia e constitui uma valiosa ferramenta
para pesquisa”. O autor destaca que ja foi constatado pelo The New York Times que, entre
seus conteudos, o “mais acessado é sempre o banco de noticias — em bom portugués, a

'noticia de ontem"’ (p.52).

Segundo Machado (2006), base de dados pode ser compreendida como “uma colegdo de
dados ou informac6es relacionados entre si, que representam aspectos de um conjunto de
objetos com significado proprio e que desejamos armazenar para o futuro” (p. 16). No
webjornalismo, defende a “base de dados, como uma forma cultural tipica das sociedades
em redes” (p. 16) e que a mesma assume ao menos trés fungdes: 1) de formato para
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estruturacdo da informacdo; 2) de suporte para modelos de narrativa multimidia; e 3) de

memoria dos contetdos jornalisticos.

Destas trés funcdes da base de dados no webjornalismo, para este artigo detém-se a terceira,
ou seja, a memoria dos conteudos jornalisticos. Segundo Machado (2006):
(...) desde os anos de 1980, a Base de Dados funciona como uma estrutura
para armazenar noticias no organograma das organizacdes jornalisticas. Um
servico a mais que oferecia aos usuarios externos textos memorizados,

artigos do proprio jornal ou de outras fontes (p. 25).

Modelo, que segundo o autor, subutiliza a potencialidade e complexidade da Base de Dados
da rede digital. “A manutencdo da logica arquivistica nas organizagdes jornalisticas digitais
contraria as caracteristicas da memoria no ciberespago porque mantém um processo
individual e centralizado da producao”, segundo Machado (2006, p. 28). A critica do autor
ao atual modelo de base de dados das organizacbes é que o mesmo desconsidera a
participacdo dos usuarios no sistema de producdo e deixa de “reutilizar de forma
instantanea” os registros armazenados na propria plataforma. Escreve Machado:
Como o atual modelo de utilizagdo da memoria desconsidera as ldgicas
estruturantes do ciberespacgo, 0s arquivos das organizacdes jornalisticas sao
relegados a uma situacdo marginal na economia produtiva das empresas, seja
no processo de produgdo dos contetidos, seja como espaco para testar formas

diferenciadas de captacao de recursos (2006, p.27).

Em contrapartida, Machado defende que toda organizacdo jornalistica, para cumprir com
essa nova funcdo, deve implementar uma Base de Dados complexa que funcione como
“estrutura para a organizacdo de informacgdes, de suporte para composicdo de narrativas

multimidia e, acima de tudo, permita a atualizacdo constante da memoria armazenada”
(p.26).
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Abordagem de Prensa Latina e Agencia Cubana de Noticias

Sob a abordagem tedrica da comunicacao publica e das potencialidades da internet no

contexto de uma outra comunicagdo possivel voltada a autonomia dos povos,  conforme

preconizado pelos debates de Uma Nova Ordem Mundial da Comunicacao, este artigo
destaca aspectos das agéncias cubanas Prensa Latina e Agencia Cubana de Noticias, papel
consideravel na disseminacdo de uma agenda positiva para as nacdes consideradas
“periféricas” no contexto hegemonico mundial. Para este artigo, foram observados
contetidos noticiosos de acesso aberto disponibilizados nas plataformas online dessas duas

agéncias.

A Prensa Latina — Agencia Informativa Latinoamericana — disponibiliza, em média, 12
conteidos de acesso aberto diariamente em sua plataforma na internet, com permanéncia
também aberta no banco de dados por 10 dias. O que permite o internauta acompanhar a
selecdo de principais noticias no Pais e no mundo. A analise do conteudo disponibilizado
no periodo de 22 de outubro de 2015 a 1° de novembro de 2015 revela a abordagem
diferenciada da comunicacdo publica, o que se denomina de uma agenda positiva,
principalmente sobre os paises considerados “periféricos” na geopolitica mundial, em
relacdo ao que costumeiramente se presencia na cobertura de agéncias de noticias

internacionais, predominantemente de carater mercadologico.

a) Agenda positiva da politica interna dos paises — trata-se de conteddos que
indicam avancos dos paises em diversas areas, como cultura, educacéo, social, etc, como
nos exemplos: Paris, 31/10 “Evento na Unesco faz énfase em defesa da ética no esporte”;
Beijing, 31/10 Governo chinés investe em nova politica de crescimento; Petroria, 30/10,
“Educagdo gratuita serda uma realidade na Africa do Sul, afirma Zuma”; Tarija, 0/10,
“Nacionalizagdo do petréleo impulsionou economia boliviana, Morales”; e Brasilia, 30/10 -
“Dilma Rousseff garante continuidade de programas sociais no Brasil”
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b) Agenda positiva anti-imperialista — trata-se de contetdos que indicam reagoes
contrérias ou criticas as politicas imperialistas de governos, como EUA e principais paises
da Europa e Oriente Médio, como nos exemplos: Caracas, 30/10, “Maduro denuncia
reativacdo de ameacas estadunidenses a Venezuela”; Nacoes Unidas, 30/10, ONU celebra
intengéo de se acordar na Colémbia cessar-fogo bilateral”; Moscou, 31/10, “Russia adverte
sobre envio de tropas especiais dos EUA a Siria”; Beijing, 30/10 “China defende solugéo
politica para Siria”’; e Nagoes Unidas, 22/10, “Israel alimenta o racismo religioso, denuncia

Palestina na ONU”.

c) Agenda positiva colaborativa entre nagdes — trata-se de contetdos que indicam
amizade entre nagdes e povos, principalmente entre os paises considerados “periféricos” no
cendrio da geopolitica mundial, como nos exemplos: Beijing, 1/11, “Realcam alto nivel de
cooperagdo cientifica entre Cuba e China Madri”; 30/10, “Espanha aprova ajuda oficial
para refugiados do Saara”; e Tarija, 30/10, “Bolivia e Brasil refor¢ardo convénio energético

em novembro”.

d) Agenda inclusiva de paises “periféricos” no noticiario internacional — trata-se
da cobertura jornalistica inclusiva sobre varios paises, principalmente os considerados
“periféricos”, tanto da América Latina, como Africa e Asia, o que contrapde a centralidade

dos Estados Unidos e Europa do noticiario internacional.

A Agéncia Cubana de Noticia — Agencia de Informacion Nacional — possibilita o acesso
aberto ao conteddo diversificado de noticias sobre o proprio Pais e 0 mundo. O diferencial
da ACN em relagdo a Prensa Latina se refere aos manejos de conteidos na plataforma
web. A ACN mantém acesso aberto dos contetdos por um periodo mais longo, tendo a
noticia “Fuerzas Armadas Colombianas atentas a opinides del pueblo” a publicacdo mais
remota, com data de 18/out/2012. Também a ACN cumpre o papel de fomentar uma agenda
positiva dos paises excluidos do eixo de dominagdo na cena geopolitica mundial, como

destacado a seguir:
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a) Agenda positiva da politica interna dos paises — como nos exemplos, “Bolivia

lidera desarrollo econdmico em Suramérica”, em 6/08/2014; “Satélite boliviano

generara siete millones de dolares en servicios”, 28/07/2014; “Crean Comision

de genero em dialdgo de paz para Colombia”, de 07/07/2014; e “Destacam em

Cepal politica de Estado cubano a favor de mujeres”, 19/11/2014.

b) Agenda positiva anti-imperialista — como nos exemplos, “Derrota de EE.UU,
em tema Cuba resalto en Asamblea OEA”, de 6/jun/2014; “ONU extiende

mision en tensa zona fronteriza de Sudan y Sudédn del Sur”, de 29/mai/2014;

“Venezuela condena ataques terroristas en Africa y Meio Oriente”, de

18/jun/2014; e “Jornada especial contra la guerra econémica em Venezuela”,

07/02/2015.

c) Agenda positiva colaborativa entre nagdes — como nos exemplos, “Correa

anuncia creacion de frente de unida nacional en Ecuador”, de 7/06/2014;

“Valoran alianza Brics-Unasur para Venezuela e América Latina”, em

17/07/2014; “Evo Morales viaja al Vaticano para foro de movimientos sociales”,

em 27/10/2014; e “Revista Time resalta cooperacion médica cubana para

combiatir el ébola”, em 8/12/2014.

Das caracteristicas e potencialidades da web nas plataformas da Prensa Latina e ACN,
foram identificados poucos usos dos recursos de multimidialidade e hipertextualidade,
enriquecedores dos bancos de dados como memoria viva da historia. As postagens nédo
possuem links com contetdos anteriores e correlacionadas, inibindo assim um rico

instrumento do ambiente em redes, que permite a contextualizacdo de fatos, através da

linkagem de contelidos de postagens anteriores.
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Considerac0es finais.

Os dados apresentados neste artigo confirmam a presenca e atuacdo da Prensa Latina e
agencia Cubana de Noticia como importantes veiculos para a construcdo de uma agenda
positiva sobre as diferentes nacbes excluidas do cenario dos conglomerados de midia
hegemonica internacional. As agéncias cubanas reforcam também o papel da comunicacao
publica exercida pelo governo, com énfase na autonomia dos povos, soberania nacional e a
colaboracdo entre nacles, a partir do proprio espirito da cooperacdo Sul-Sul cubana,
conforme o Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD-Cuba), 2003
(apud Vasconcelos, 2013, p. 47):

A cooperacdo Sul-Sul é o conjunto de atividades coletivas empreendidas por paises em
desenvolvimento, formuladas e implementadas por estes paises para promocdo de seu
desenvolvimento autbnomo, a eliminagdo progressiva das lacunas econdmicas e técnicas
que os separam dos paises e a integracdo econdmica, social e cultural, para sua melhor e

mais justa insercdo no contexto internacional (PNUD, 2003, p. 115-116).

E nesse sentido que o Relatério MacBride torna-se atual e importante referéncia para a
contemporaneidade. “No entanto, o tema precisa ganhar continuidade e seguir gerando
debates, afinal ndo é da noite para o dia que se estabelece a mudanca de perspectiva que o
cenario comunicacional exige na atualidade” (Alcuri et al., 2012). Destaca-se ainda o papel
da Prensa Latina e Agencia Cubana de Noticia, que através da internet possibilitam a
disseminacdo de informagfes com acesso aberto para todo mundo, em sete idiomas,
encurtando espacgo e tempo, além do uso da capacidade da web para armazenamento de
informagbes em baixo custo, com a disponibilizacdo de bancos de dados, e
consequentemente a memoria cultural de povos. Nesse sentido, observou-se a importancia
das agéncias de noticias cubanas ampliarem a capacidade de armazenamento de dados na
web, com a disponibilizacdo de conteddos informativos (textos, audios e videos), com

acesso aberto, de forma a fortalecer a comunicacdo sobre a efetiva solidariedade entre
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nacdes Sul-Sul e, por que ndo, Sul-Norte, Ocidente-Oriente, em sua riqueza e
potencialidade.
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