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Resumo

Partindo da premissa de que a literatura académica da educacdo a distancia é fortemente
marcada por seus aspectos técnicos e de gestdo, apresentamos o resultado de um
mapeamento dos fundamentos “classicos” das teorias filosoficas e sociologicas da
educacéo, para subsidiar a compreensdo dos limites e possibilidades da introducao desta
modalidade. Particularmente, concentramos nossa analise na relacdo entre “educacgao e
transformag¢ao”, incluindo aqui a promoc¢ao da cidadania, da autonomia, da ética, da
dialogia e da inclusdo social, em detrimento de andlises criticas que situam a modalidade
como uma expressdo da hegemonia capitalista. Para tal, utilizamos uma abordagem
qualitativa de analise tematica, com base em 145 textos publicados em revistas cientificas
e anais de eventos especializados. Nossos resultados apontam para a possibilidade da
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modalidade enquanto ferramenta de transformacdo e emancipa¢do humana, sempre e
quando associada a reconstrucdo/reinvencdo das praticas educativas e a adocdo de
posturas éticas, filoséficas e politicas por parte de seus praticantes.

Palavras chave: Educacéo a Distancia; Transformacao Social; Autonomia; Cidadania.

Resumen

A partir de la premisa de que la literatura académica de la educacion a distancia se
encuentra fuertemente marcada por sus aspectos técnicos y de gestion, presentamos los
resultados de un mapeo de los fundamentos “clasicos” de las teorias filosoficas y
socioldgicas de la educacion, con el objetivo de subsidiar la comprension de los limites y
posibilidades la introduccion de esta modalidad. En particular, centramos nuestro analisis
en la relacion entre “educacion y transformacion”, incluyendo la promocion de la
ciudadania, de la autonomia, de la ética, del didlogo y de la inclusion social a expensas
de un analisis critico que sitdan a la modalidad como una expresion de la hegemonia
capitalista. Para ello, se utilizd un enfoque cualitativo de andlisis tematico, basado en 145
articulos publicados en revistas cientificas y actas de conferencias especializadas.
Nuestros resultados apuntan a la posibilidad de que la EaD sirva como herramienta de
transformacion y emancipacion humana, siempre y cuando se combine con la
reconstruccion / reinvencion de las practicas educativas y la adopcién de actitudes éticas,
filosoficas y politicas por sus practicantes.

Palabras clave: Educacion a distancia; Transformacion social; Autonomia; Ciudadania.

Abstract

Based upon the premise that the academic literature of distance education is strongly
marked by its technical and managerial aspects, we present the results of a mapping of
the “classical” principles of philosophical and sociological theories of education, in order
to support the understanding of the limits and possibilities of this modality. In particular,
we focus our analysis on the relationship between “education and transformation”,
including the promotion of citizenship, autonomy, ethics, dialogue and social inclusion,
to the detriment of critical analyzes that locate distance education as an expression of
capitalist hegemony. A qualitative approach of thematic analysis was used, based upon
145 publications in scientific journals and annals of specialized events. Our results point
towards the understanding of this modality as a tool for transformation and human
emancipation, whenever associated with the reconstruction / reinvention of educational
practices and with the adoption of ethical, philosophical and political positions by its
practitioners.

Keywords: Distance Education; Social Transformation; Autonomy; Citizenship.
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Introducéo

Liberdade ou dominacdo? Democracia ou autoritarismo? Inclusdo social ou
subserviéncia a l6gica do capital, da massificacdo, da desumaniza¢do? Poucos sdo 0s
temas que no campo da Educacdo suscitam debates t&o acirrados e polarizados como a
educacéo a distancia (EaD). O fato desta modalidade ter apresentado um crescimento
exponencial no Brasil durante a ultima década, tanto no ambito privado como publico,
intensificou esta discussdo. Por um lado, o discurso da democratizacao e da interiorizacao
do ensino superior, atraves de iniciativas como a criacdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Por outro, a percepcdo de a educacado a distancia seria uma espécie de formacao
“aligeirada”, servindo mais do que nada a um discurso de racionalidade tecnolédgica, cujos
efeitos, entre outros, seriam a massificacdo, a substituicdo do homem pela maquina e a
reducdo da propria concepgdo de educacdo a um “algo” vendavel, de sujeita as leis de
mercado.

E com base neste panorama que nos propomos investigar o potencial da educacio
a distancia para a transformacdo social, enquanto modalidade promotora da ética, da
cidadania, da inclusdo social, do didlogo, atuando como um elemento de resisténcia frente
as concepcdes tecnicistas da educacdo ou mesmo como indutora de uma revolugéo.

Assim, a emergéncia da educacéo a distancia insta um repensar sobre a educacéo
e suas relagdes em sentido mais abrangente; dessa forma, as anélises classicas sobre o
fendmeno educativo podem constituir um ponto de partida para a substanciacdo dos
projetos de educacdo a distancia baseados na tecnologia. Entretanto, tal resgate histérico
ndo deveria ceder as mesmas limitagdes que estas teorias encontram em seu tempo de
formulacdo, mas apontar para uma superagdo de certos maniqueismos. Dessa forma,
qualquer discussdo sobre a modalidade implica reconhecer que “os desafios da EaD sdo
congruentes com os desafios do sistema educacional em sua totalidade, cuja analise
implica em analisar que educacéo se pretende realizar, para quem se dirige, com quem
sera desenvolvida, com o uso de quais tecnologias” (Almeida, 2002, p. 5). Assim, o
debate ao qual nos propomos pode ser entendido também como uma oportunidade; no
momento que o “novo” modelo ¢ proposto, as reflexdes produzidas tocardo o fendmeno
educativo em sua plenitude.

Metodologia

Para a execugdo de um “mapeamento” ou “cartografia” do aporte tedrico dos
fundamentos da educacdo na analise da educacdo a distancia, foi adotado o enfoque
qualitativo. A partir da premissa de que os estudos tedricos constituem uma parcela
reduzida da producdo cientifica em EaD, frente as analises que priorizam a tecnologia ou
a descricdo de projetos, consideramos que um enfoque quantitativo, de caréater
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bibliométrico ndo seria aplicavel. Assim, talvez mais adequado que a analogia de
estabelecer um “mapa” ou uma “cartografia” da produ¢ao académica sobre a educagdo a
distancia, foi realizado um trabalho de “minerag@o”, buscando encontrar os veios tedricos
e metodologicos de analise e reflexdo profundas.

Para a coleta dos textos foi utilizado um procedimento sistematico de busca,
priorizando bases de dados bibliograficas nacionais e internacionais, portais de
publicacdes cientificas e atas eletronicas e eventos cientificos, dos quais podemos citar
brevemente os portais de periddicos digitais Scielo e Educ@ — Periodicos online de
Educagéo, os anais da ANPED, CIAED, ESUD, INTERCOM e a Bibliografia Brasileira
de Educacdo (BBE), Edubase-UNICAMP. Como complementacdo também foram
utilizadas buscas livres no Google Scholar e Google, pois textos de interesse foram
encontrados na chamada “literatura cinzenta” e no fendmeno mais recente da
“blogosfera’?.

Para tanto, adotamos 0s seguintes critérios:

a) Citacdo bibliografica de autores reconhecidos. Por suas concep¢des coerentes com
esta viséo.

b) presenca no texto de posicionamentos que evidenciassem a relacdo dos autores
com a perspectiva teorica na EaD.

¢) Uso de determinadas palavras-chave que marcam o discurso e o debate sobre a
introdugédo da modalidade.

De acordo com a problematizacédo e justificativa apresentadas, nosso foco foi a
producdo académica brasileira em educacgdo a distancia, porém ndo exclusivamente. O
contraste com outros aportes tedricos, motivados por concepgfes de educacdo e de
sociedade distintas que 0s nossos serviram de contraponto para as tematicas e correntes
apresentadas, além de constituirem possiveis fontes de fecundacéo teorica.

Dando continuidade a metodologia empregada, mediante um processo iterativo
realizamos 0s seguintes passos na analise dos dados: a) leitura dos textos selecionados,
com descarte de textos ndo adequados ao objetivo; b) identificacdo/elaboracao de codigos,
segundo tematicas dos fundamentos da educacao aplicados ao contexto da EaD e numa
perspectiva indutiva (grounded research) e c) revisdo e aperfeicoamento dos codigos,
agrupamento em familias, de acordo com critério subjetivo-interpretativo.
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Em relacdo a primeira etapa, a leitura, esta procedeu segundo trés niveis:

1°) pré-anélise: leitura rapida para determinar a representatividade de cada
documento e obter uma visdo geral do conjunto dos documentos, assim como sua
pertinéncia.

2°) leitura exploratoria: leitura mais detalhada, com identificagdo de possiveis
categorias.

3°) leitura interpretativa: visou submeter o contetdo dos artigos/trabalhos a um
processo hermenéutico (discurso encontrado versus embasamento tedrico da pesquisa).

Como resultado final, foram obtidos 145 textos, organizados de trés eixos de
analise: “EaD como instrumento sociopolitico”, “o tecnicismo revisitado” e “fronteiras
tedrico-pedagogicas da EaD”. Além disso, elaboramos duas familias de apoio a dos
“Autores”, isto €, pensadores classicos da educacao e a da “Filosofia da Tecnologia”,
abarcando conceitos como determinismo tecnoldgico, tecnologia auténoma,
tecnofilia/tecnofobia e sistema socio-técnico, Uteis para a compreensdo da tecnologia
educacional em sentido mais amplo. No total dos casos, foram elaborados, 113 cddigos,
num total de 973 citacBes. Destacamos a utilizagdo do software Atlas.Tl, para o auxilio

na analise qualitativa de um conjunto de dados amplo e complexo, como o obtido®.

Resultados e discussao

A partir de uma primeira abordagem dos dados, procedemos entdo com um
reconhecimento da discussdo da educacdo a distancia como instrumento sociopolitico.
Em outras palavras, como a instituicdo social educacdo, em sua vertente mediatizada
tecnologicamente, estabelece uma relagdo dinamica com seu entorno? Em que medida a
EaD constitui um recurso a servico do sistema produtivo, incorporando valores e préaticas
ideoldgicas do neoliberalismo e de uma sociedade de controle?

Um primeiro nucleo tematico situa a educacdo em relagédo a sociedade de forma
mais ampla, no que toca principalmente as concepcBes econdmicas e politicas, além da
relacdo com o ambiente histdrico e tecnoldgico. E o vinculo mais evidente deste ndcleo,
seria a relacdo da educacdo com as instituicdes econdmicas. Neste sentido, varios autores
destacam as relagOes estreitas entre as formas de producdo da sociedade e os
objetivos/modalidades/agentes da educacdo. Uma tendéncia de certo peso consiste nos
discursos que alinham os objetivos de uma “nova” educacao, as necessidades do mercado
de trabalho, impactadas pelo ambiente de competitividade, aceleracdo das taxas de
producdo de conhecimento, preponderancia da tecnologia, etc. Desta forma, a EaD é vista
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como forma de formar trabalhadores criativos, polivalentes, abertos as mudancas que o
“novo mundo do trabalho” exige.

Como tbnica geral, neste primeiro o eixo de analise o debate académico sobre a
introducdo da educacéo a distancia no Brasil replica de certa forma o debate filoséfico e
sociologico da educacdo presencial. As categorias gerais de educacdo em relacdo a
sociedade, ao sistema produtivo e de seu papel no mecanismo de reproducdo/barreira
social foram estendidas ao campo de aplica¢do da EaD, no viés critico-tedrico. Por outro
lado, a fé progressista na possibilidade emancipatoria da educacéo também se vé presente
na producdo académica do campo, resgatando seus respectivos tedricos. E finalmente,
emerge uma perspectiva cultural, envolvendo aqui também visdes positivas (diversidade
cultural, aproximagcdo a comunidade, apropriacdo de tecnologias) e aquelas mais
pessimistas (neocolonialismo, violéncia simbdlica, hegemonia cultural).

Mapeamento de temas e ndcleos

Os procedimentos de leitura exploratéria e codificacdo das unidades de analise,
tanto com a utilizacdo de temas estabelecidos a priori, como daqueles emergentes dos
préprios dados resultou na identificacdo de 37 codigos ou temas diferentes neste primeiro
eixo de estudo, num total de 277 citaces (média 7,48 citacdo/tema).

Figura 1: Nucleos e rede de relacées do eixo “Educaciio como instrumento sociopolitico”

Fonte: elaboragéo propria

Trata-se, portanto, de um eixo de analise complexo, ndo somente com uma grande
diversidade de temas, mas de inter-relacbes entre si e entre os nucleos. Também
percebemos relagdes de oposi¢do, com dois “supra nucleos” de significagdo: a educagdo
a distancia como um sistema tecnoldgico a servigco do neoliberalismo, entendido como
uma forma de imposicdo do poder e da hegemonia cultural e, por outro lado, como uma
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possibilidade de emancipacdo, promovendo a ética, a cidadania, a diversidade cultural, e
do qual tratamos mais detalhadamente neste trabalho. E neste ntcleo de significacio que
encontrados na literatura académica uma compreensdo da modalidade como fator de
mudanga, conforme disposto no “Educacado e transformagao” (69 citacdes, equivalendo a
25% das citagdes do eixo), em contraposi¢do a uma visdo predominantemente negativa,
em termos de dominagéo, hegemonia, exploragao capitalista, etc.

Transformacé&o/Emancipacao

Na proposicdo da EaD como movimento de superacéo, o sentido de acdo politica
de Gramsci recuperado, com a busca de uma “linguagem de possibilidade” na resisténcia
a “ideologias destrutivas para 0s desempoderados (sic) ”. Assim, a hegemonia implica
uma luta continua e, neste sentido, existem “contra hegemonias”, formas competitivas de
Senso comum que possuem o poder disruptivo, servindo aos interesses das classes mais
limitadas:

Ideias sd@o hegemdnicas somente a medida que incorporam proposi¢des do senso
comum. Neste sentido, a educacdo é hegemdnica somente a medida em que forca as
pessoas a verem o mundo como o Unico mundo. Uma vez que o poder age em multiplos
pontos, em relacdo ao discurso pedagogico, conquistar o consenso exige luta e conflito
no nivel tanto da economia como da cultura. Neste sentido real, os textos pedagdgicos
sdo produtos de um processo de contestacdo do saber. As principais preocupaces sao: 0
conhecimento de quem, em que forma, como ele é selecionado, por quem é comum que
objetivo (Thompson, 1999, p. 25).

Os desafios, entdo, podem ser vistos como oportunidades:

A educacdo a distancia, assim, nesse contexto, esta ai, portanto, convidando-nos
para intervir e reapropriar-nos dela. Nao basta fazer-lhe acusacfes e vé-la tdo somente
como uma abordagem de educacéo afinada com o discurso pds-moderno. Nesse sentido,
vale aqui, ao fim, recuperar as licbes gramscianas para quem aquilo que serve para a
dominacdo e alienacdo serve também para a emancipacdo. Cabe descobrir os caminhos,
os atalhos, as brechas de acdo. Cada brecha, cada atalho haveria de ser uma luz pela qual
se pudesse indagar e antever o homem e sua historia e cuidar para que, além do imediato,
do utilitario, se criassem novos espacos de acdo de modo a fazer germinar propostas de
educacdo como um direito de todos, a servico do pleno desenvolvimento do educando
(Romao, 2008, p. 204).

Mais objetivamente, Sumner (2000) relaciona o conceito de “a¢do comunicativa”
de Habermas com a interatividade da educacgéo a distancia, de forma que a tecnologia
poderia criar esferas publicas, de acdo emancipadora®, distanciando a educagdo da
doutrinagdo. Entre um polo e outro, a EaD

pode servir ao sistema, ao ser fechada, circunscrita, ndo-exploratéria e
hierdrquica, ou servir ao mundo-da-vida sendo de final aberto, ampla, democraética,
participaria e “barulhenta”. Nesta era da informacao, a educacdo a distincia ird divergir
através destes dois caminhos: um mantendo a abordagem de servir ao sistema que valoriza
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grandes volumes em detrimento de processos interativos de aprendizagem, a outra
explorando as possibilidades de construir e sustentar um mundo-da-vida que valorize a
aprendizagem social mais que os lucros corporativos de acionistas privados. Saber que
temos uma escolha como esta é o primeiro passo... (Sumner, 2000, p. 281).

Como tbnica geral, o caminho da emancipacdo através da educacdo a distancia
passa por um distanciamento em relagcdo ao determinismo tecnoldgico:

As tecnologias que mediam a atividade humana estdo atadas ao processo de
acumulacdo que evolui através da historia e ainda assim, seguem como 0 meio de
resisténcia a este processo. A atividade humana proporciona a fabrica da histéria, a
dindmica para moldar tanto o mundo material e cultural, o processo unificador entre
objeto e sujeito, a forca criativa da mudanga [...] A pedagogia ndo é uma “ferramenta
para a transformagéo; tampouco é um processo determinante, nem um produto finalizado.
E um processo de se tornar. E relacional. Ou, como Foucault e Gramsci observaram, a
pedagogia esté relacionada com a reinvengdo do poder e com estratégias de resisténcia
em locais de contestacdo (Thompson, 1999, p. 32).

E por outro, pela adogdo de uma perspectiva filosofica e critica que desvele as
contradicdes e relaces implicitas no proprio conceito de educagdo, como Unica forma de
superacdo e emancipacao:

[...] o compromisso politico sustentado pelas concepgdes hegemonicas na EaD ¢
a defesa e manutencdo da sociedade divida em classes sociais antagdnicas, a sociedade
capitalista. Em contraposi¢cdo as concepgdes hegeménicas, as concepgdes criticas
propdem uma educacdo emancipadora e uma pedagogia critica. No entanto, apesar de
criticaram os elementos didatico-pedagdgicos das concepcdes hegemonicas e apontarem
suas determinac6es sociais, politicas e econdmicas, ndo aprofundam a andlise de forma a
desvelar as contradi¢des do real e apontar um caminho a transformag&o. Assim, parecem
guerer organizar o novo sem desorganizar o velho. No momento atual, faz-se necessaria
uma critica radical dos usos e desusos da EaD em favor do capital, suas apropriacdes
pelas politicas publicas e o favorecimento da burguesia de servicos através da expanséo
do setor privado. A analise das raizes dessas questdes possibilitara a compreensdo das
categorias, conceitos e concepgdes que pretendem falsear o real; a partir da anélise radical
é que serd possivel desvelar as tramas da realidade e construir as bases para a
transformacéo também radical da sociedade (Gonzalez, 2011, p. 16).

Neste ponto, a producdo académica no campo deveria assumir um compromisso
politico, situando-se de forma critica e proativa nas movimentacdes do cenario:

O que acontece quando nés, que trabalhos com tecnologia educacional, falhamos
em denunciar o imperialismo da tecnologia educacional por que nés ainda queremos, tao
desesperadamente que os computadores sejam liberadores? O que acontece se todas
nossas demandas para que “todos tenham acesso” (o que € fantastico, certo?) Seja na
realidade uma nova e poderosa forma de imperialismo (eca!), que tem muito menos a ver
com o potencial transformativo da aprendizagem e muito mais com novos sistemas de
exploracdo, imperialismo, capitalismo e controle? Novos mercados e nova méo de obra?
(Watters, 2014, s.p.).
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Evans e Nation (1992 apud Sumner, 2000) ja falavam de uma escolha de valores,
com a possibilidade de que a educacgéo a distancia se mantivesse refém das orientacOes
behavioristas, com programas de ensino programado em massa, frente a iniciativas que
fomentassem o diélogo.

Retomando entdo o papel social da instituicdo escolar nas sociedades modernas,
de transmissora e formadora da cultura, ressalta-se a contribui¢do da tedrica critica, no
sentido de considerar a cultura ndo como um corpo fixo e homogéneo a ser “transmitido”,
mas um campo de contestacdo e embate politico. Assim, a teoria critica, ao negar uma
cultura dominante como referéncia oficial de realidade a ser incorporada pelo curriculo,
insere este Ultimo no locus de producéo da cultura e também de contestacdo e de geracdo
simbdlica, construindo significados em contraposicdo dos contetdos e habitos oficiais
(Moreira & Silva, 2001).

Preti (1998), contrapondo-se a uma visdo da EaD como um “caminho mais
barato”, pragmatico, reduzindo o processo educativo a técnica e o conhecimento a
mercadoria, defende a EaD como um “caminho real de socializagao de conhecimentos,
de democratizacao dos bens culturais e tecnicos produzidos pela sociedade e da formagéo
do cidadao”.

Tal debate, certamente ocorre diante de um clima cultural marcado pela resisténcia
as mudancas:

Resistir a tendéncia de automatizar a educacéo ndo € simplesmente se entregar
sentimentalmente a defesa saudosista de algo ultrapassado, fora de moda. Trata-se de uma
questdo de projetos civilizacionais diferentes, com bases institucionais diferentes. A
concepcao tradicional da educacdo deve ser preservada, nunca pela adoracgdo acritica do
passado, mas pela vertente do futuro. Tentamos mostrar aqui que a tecnologia educacional
de uma sociedade avangada pode-se realizar pelo dialogo educacional, da mesma forma
que a producdo se orientou pela légica da automatizagdo. Se uma aproximacao dialégica
da educacdo online prevalecer em uma escala grande o bastante, poderia ser um fator
fundamental de mudanca social (Feenberg, 2010, p. 199).

No que pese o potencial de reproducdo das préticas tradicionais, Viana (2004)
aponta para a “reproducdo nos ambientes virtuais de educacdo escolar das mesmas
caracteristicas da sala de aula” e para o fato do “grande desafio ndo estar em reproduzir
um ambiente virtual & imagem e semelhanga do ambiente real e sim criar um novo
ambiente, a partir dos novos recursos tecnoldgicos existentes e de uma concep¢do
pedagbgica e politica critica”. Mas para isto seria necessaria uma reflexdo critica sobre
as “potencialidades” da EaD, em termos das “possibilidades emancipatorias ao invés das
reprodutoras da sociedade atual”, fomentando a descentralizacdo e a horizontalidade.
Concluindo, a0 mesmo tempo que a modalidade traria a “reprodug¢do dos aspectos
impositivos e conservadores do ensino presencial”’, também acenaria com o
“aproveitamento de brechas” para a realizacdo de uma EaD libertaria.
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Autonomia

Um conceito classico da filosofia politica, a condi¢do do individuo de determinar
suas normas de conduta e a elas obedecer, mediante o uso livre da razao, € apontada por
pensadores como Rousseau e Kant como o objetivo mesmo da educacdo. Porém,

A palavra autonomia vai desenvolvendo novos avatares e hoje parece ser a
palavra de ordem das propostas de educacao a distancia, pois o principal objetivo é o de
facilitar o desenvolvimento da chamada aprendizagem autbnoma. Neste tipo de
aprendizagem, o professor precisa assumir-se como recurso do aluno, uma vez que tal
processo é centrado no aprendente, que é identificado e se identifica como individuo
autdbnomo e administrador dos conhecimentos adquiridos (Zuin, 2006, p. 946).

Assim, no “transcorrer da histéria pedagdgica” a motivagdo e autodisciplina
foram metas recorrentes para a melhoria do processo educacional/formativo. Como
caracteristica individual, a autonomia esté relacionada entdo a um perfil do aluno que
estuda a distancia, “especialmente a pessoas adultas, e parece ser tanto mais efetiva
quanto mais elevado for o nivel educacional das mesmas” (Benakouche, 2000, p. 18)°.

Dito de outra forma, a “EaD deve se afastar dessa 16gica incidente [a formagdo de
massa] e apropriar-se de pedagogias inovadoras, no sentido de negar a influéncia
industrial-tecnicista em ambitos educacionais, respeitando o aluno como um ser critico e
auténomo” (Borges, 2010, p. 106). Na ruptura com os modelos tradicionais, € como uma
das “caracteristicas citadas concernentes a abordagem cooperativa e potencialmente
presentes na modalidade de EaD, o dialogo pedagogico constitui-se no elo mais fino de
ligagdo” (D’ Avila, 2003, p. 283) e nos remete ao conceito de dialogia,

J& uma segunda interpretacdo da autonomia diz respeito a relacdo individuo-
sociedade, segundo a “aspiracao de que a personalidade autdnoma alicergaria as bases de
uma sociedade lacida” (Zuin, 2006), relacionando-se a perspectiva ontologica e ética da
educacéo enquanto atividade humana:

Quando determinadas concepgdes de Educacdo a distdncia assumem 0s
pressupostos construtivistas e/ou socio-construtivistas, comprometem-se com uma
perspectiva que nao € s epistemoldgica, mas também ontolégica e ético-politica. Afinal,
a quem interessa a constru¢do da autonomia? E mais, se a autonomia é aprendida e no
mundo contemporéneo ainda viceja a heteronomia, ndo se deve utilizar as diferentes
ferramentas tecnoldgicas da educacdo a distdncia a partir do pressuposto de que a
autonomia ja esta instalada nos alunos. Na verdade, ela deve se constituir como ponto de
chegada, e ndo de partida, sob o risco de ndo ser atingida (Carvalho, 2005, s.p.).

E preciso evitar entdo o determinismo tecnoldgico, refletido na crenca de que a
autonomia é uma caracteristica intrinseca a modalidade:

A verdade € que a EaD ndo trara a ilustragdo por ser mais rapida, acessivel ou
eficientemente técnica. Nao hd como pensar em modelos de educagéo sem primar a base
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emancipatoria do conhecimento, ou seja, ndo é possivel nos atentarmos para técnicas sem
preocuparmo-nos com o carater emancipatorio do contetido. Para termos individuos livres,
é preciso que reconhegamos nossa condicdo de semiformacéo, e ao se incomodar com ela,
pensemos novas formas de existir. E possivel, entdo, perceber que ha ainda um grande
caminho a percorrer para que a sociedade se torne emancipada e se livre das amarras da
inddstria cultural, e a educagdo tem forte papel para “produzir” individuos capazes de
alcangar a autonomia sobre si mesmo. Levar educacdo a um grande nimero de pessoas,
apesar de ser necessaria, ndo ¢ suficiente para que tal acdo se concretize. A verdade é que
a prerrogativa de que “vale tudo” para alcangar os objetivos de democratizagdo da
educacdo parece estar implicita na EaD, uma vez que foi possivel visualizar nos
documentos discutidos uma grande preocupag¢do com o carater técnico, operacional e
informacional (Batista & Gomes, 2011, p. 9).

De forma similar,

Buscar enfocar as possibilidades de autonomia do cidaddo consumidor é valido
numa perspectiva de mudanca, de educacgdo para o exercicio dessa autonomia. Essas
possibilidades, porém, ndo sdo oferecidas pelas novas potencialidades técnicas, que a
sociotécnica tende a enfatizar, mas situam-se na capacidade politica de 0s grupos sociais
se organizarem em projetos educativos de mudanca, de modo a assegurar que 0s sistemas
educacionais de todos os niveis e modalidades sejam capazes de oferecer oportunidades
de acesso a estas tecnologias, a todas as criancas e jovens. N&do é a natureza mais suave e
mais amigavel das maquinas que permitira a apropriacdo criativa dessas tecnologias,
muito antes pelo contrario, estas caracteristicas técnicas aumentam seu poder de seducdo
ante o usuario desprevenido (Belloni, 2002, p. 122).

Contudo, Athill (2001) chama a atencéo para o potencial do individuo em seu
processo de emancipacao, especificamente se a EaD for capaz de mudar a forma como os
alunos se relacionam com o mundo. Ainda que esta seja uma das principais criticas em
relacdo a teoria da acdo comunicativa de Habermas, a falta de &énfase no aspecto individual
também poderia refletir o “antigo medo” de que os alunos aprendam independentemente
do professor.

Dialogia

Na critica da chamada “educagdo bancaria”, precursora das formas de doutrinacao
e de dominacdo do homem sobre o homem, encontramos na obra de Paulo Freire o
dialogo, ou a dialogicidade, como elemento fundamental. Como ato de humildade e de fé
nos seres humanos, como ato de confianga, como forma de mediatizar o mundo, como
superacao do pensamento ingénuo, o didlogo ¢ a base da “verdadeira educacdo” no
pensamento freireano.

Mas em que medida o didlogo, potencializado pelas tecnologias de informagéo e
de comunicacdo, € apropriado nessa ldgica, quando se trata da educacdo a distancia?
Como ponto de partida, um levantamento da producdo cientifica dos programas de
graduacdo e de pos-graduacdo buscou relacionar a pratica dialégica freireana com a
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construcdo do conhecimento na aprendizagem online. A dialogicidade, entdo, aparece
como uma das principais justificativas da modalidade EaD, segundo seus praticantes Para
Carvalho (2012), a aproximacao entre o pensamento de Freire e o corpo teérico da EaD
justifica-se pelo “que existe de incomum” tanto na proposta de uma pedagogia libertadora
quanto da educacdo a distancia, em comparacdo com a pedagogia tradicional. Em outras
palavras, dialogicidade e conscientizacdo por um lado; interatividade, por outro.

Mais além, Maria Lucila Pesce propde, entdo, o conceito de “dialogia digital:

A dialogia digital também preconiza a necessidade de o mediador mapear o
percurso cognitivo de cada educador em formagao, mediante analise criteriosa das trocas
intertextuais do ambiente telematico, de modo a otimizar suas possibilidades de
intervencdo. Tal preocupacdo coaduna-se com os trés eixos freireanos da interacdo
dialdgica: investigacdo temaética, tematizacdo e problematizacdo do conhecimento. A
mediacdo pedagogica do formador erguida em meio a construgdo de conceitos
compartilhados com os docentes em formag&o é outro critério da dialogia digital. Tal
procedimento acarreta o necessario respeito ao tempo de aprendizagem de cada educador
em formagdo, sem que a intencionalidade pedagdgica do mediador se imponha as suas
singularidades. Nesse sentido, o0 mediador simpatizante da dialogia digital deve atentar
ao momento mais adequado para suas intervengdes conceituais, de forma que estas
realmente vinculem-se a demanda do grupo (Oliveira, 2011, p. 10).

Em contraposicdo as concepcBes neoliberais contemporaneas, com a
superficialidade e aligeiramento das relagdes humanas e a valorizagéo da planificacéo e
dos bens materiais, essa dialogia digital incorporaria o conceito de educagdo como
atribuicdo de sentido a vida, como idealizada por Paulo Freire. Dessa forma, buscaria a
aproximagdo de sujeitos, numa “perspectiva critico-reflexiva pos-formal”, com
repercussdes positivas para 0s processos formativos.

O distanciamento entre professor e aluno, por sua vez, também teria repercussoes
nas relagbes pedagogicas, estimulando um dialogo permanente entre ambos e entre 0s
grupos constituidos. Como vimos no ponto anterior, existiria uma aproximacao entre essa
modalidade e uma abordagem cooperativa da educagdo, marcada pelo principio da
autogestdo (D"Avila, 2003).

Em suma, o conceito freireano de dialogia tem sido utilizado como argumento
contrario a uma visdo puramente instrumental da educacéo a distancia, na qual o professor
é reduzido a um mero facilitador. Esta auséncia de participagdo critica no processo
dualistico de construgdo do conhecimento seria caracteristica da figura do tutor,
prevalecente em grande parte dos modelos de EaD em opera¢do no mundo (Kop; Hill,
2008).
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Cidadania

De forma similar a autonomia, a questdo da cidadania aparece frequentemente no
discurso oficial sobre a implementacdo da educacdo a distancia no Brasil. Relacionar
educacéo e cidadania nos remente diretamente a John Dewey e, neste sentido,

Em sua visdo, 0s objetivos da educacdo numa democracia sdo necessariamente
individuais e coletivos, em sua natureza. Consistem em desenvolver as capacidades
naturais dos individuos e a aquisi¢do de habilidades em conjunto com sua preparagao para
as atividades de cidaddos participativos e para o pensamento reflexivo. De fato, o
crescimento do individuo — o desenvolvimento Unico das habilidades e talentos de uma
pessoa — ndo pode ser separada do ambiente social de atividades, valores e interesses
comuns compartilhados dentro dos quais cada individuo é sustentando e cresce (Brint,
s.d., s.p.)

Uma reconstrucdo da educacdo através da EaD poderia ajudar a criar sujeitos
capazes de lidar com as complexidades emergente da vida contemporanea, através de
relacBes mais interativas e dialogicas, promovendo a “cooperagédo, a democracia e valores
sociais positivos”. O uso de pedagogias criticas, e neste ponto encontramos referéncias a
Dewey, com sua aprendizagem experimental, baseada em problemas, assim como a Paulo
Freire e a Ivan Illich, superaria a educagéo de massa, linear e comportamentalista (Kellner,
2004).

Por outro lado, também encontramos argumentos de que a relacdo educacgdo-
cidadania n&o se encontra bem definida, no cenario da tecnologia educacional:

Vemo-lo [o compromisso politico do educador como eixo formador do magistério]
substituido por uma infinidade de “saberes” particulares, disciplinas instrumentais ou de
suposta formagdo para a “cidadania”, uma cidadania abstrata talvez mais proxima da
“cidadania corporativa”, da responsabilidade social, da culpabilizacdo do individuo pelos
danos ambientais e pelas epidemias, liberando as corporagdes de sua responsabilidade
(Santos, 2010, p. 9).

De forma similar, ndo se pode antever uma causalidade entre tecnologia e
cidadania, dada a ambiguidade dos usos desta Gltima:

A definicdo dessas potencialidades ocorre na experimentacao estética, no debate
ético e politico e em controvérsias técnicas. O primeiro caso caracteriza a modernidade
como nds a conhecemos, cuja tendéncia € substituir a comunicacdo humana, onde quer
que seja possivel, pelos sistemas técnicos ou burocraticos que realcem o poder de poucos
em nome da eficiéncia. A educacdo, desse ponto de vista, deve ser estreitamente
especializada e firmemente controlada em termos de custos e de contetido. Os sistemas
automatizados em que uma comunicagao se restringe a entrega de dados e de programas
poderiam servir a semelhante projeto. O segundo ponto de vista concebe uma
modernidade alternativa, que realiza os potenciais humanos ignorados ou suprimidos na
sociedade contemporanea. Muitos desses potenciais referem-se especificamente a
comunicacao e dependem de praticas que estdo sendo hoje eliminadas. Além disso, esses
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mesmos potenciais sé se podem expressar em um ambiente comunicativamente aberto.
Tal visdo implica uma educacdo aberta & cidadania e ao desenvolvimento pessoal, assim
como a aquisicao de habilidades técnicas. A tecnologia educacional ndo determinara qual
desses trajetos sera seguido (Feenberg, 2010, p. 197).

J4 Bohadana e Valle (2009, p. 557) identificam no ideal iluminista e em seu
“projeto cultural utdpico” que associa a instru¢do com a educacao o projeto de educacio
a distancia como “cidadania ampliada, de nova concepcao de democracia, em ruptura
com o passado”. Entretanto, na pratica, as iniciativas perderiam forca a medida que, ao
trocarem a objetividade pela complexidade, ao focarem-se na mera troca de informacoes,
residiriam sempre como uma “possibilidade”, mais do que como transformacao real.

Carvalho (2012) em seu mapeamento da promoc¢do da cidadania através da
educacdo a distancia ressalta que o fato do acesso ao ensino superior, ainda que um direito,
revela-se insuficiente para este objetivo. Para a autora, elementos como a “capacidade de
apropriacdo da realidade pelo sujeito, para critica-la, usufrui-la, transforméa-la”, mediante
acdes educacionais que visem a emancipacao sdo necessarias e que ndo se limitem ao uso
do termo “cidadania” como slogan®.

Etica

De forma estreitamente relacionada a cidadania, a possibilidade da educacdo a
distancia abarcar ou ndo os fundamentos que orientardo as normas e 0s valores sociais
dos individuos formados pelo processo educativo também emerge dos textos analisados,
ainda que de forma timida. Neste sentido, uma primeira preocupacédo é a capacidade da
EaD fomentar a dimens&o ética da educacgéo:

O vinculo humano com a Internet remete a um espago virtual comum, no qual a
existéncia aparentemente ndo precisa se submeter a regulamentacbes claras. O
crescimento exponencial do ciberespaco estd ligado justamente a particularidade de
constituir um espacgo publico que ndo esta sujeito a regulamentacdes externas. Com isso,
reforca-se a evidéncia de que os estatutos éticos das comunidades virtuais se constroem
no interior de suas proprias existéncias, por motivacdes, interacdes e vocagles internas
(Artuso, 2005, p. 125).

E de forma mais especifica, no que concerne os valores e normas caracteristicos da
educacéo universitaria, a distancia fisica poderia representar um impedimento:

Tais valores [do ideal universitario] remetem a aspectos sociais, culturais e
académicos valorizados na educacao superior universitéria, e incluem o aprendizado de
padrdes culturais que levem a uma vida humana auténoma, a partir de valores académicos
como a honestidade, a objetividade, a justica, a verdade, a independéncia e abertura de
pensamento, a curiosidade e a responsabilidade. Os criticos a possibilidade da educacéo
on-line transmitir tais valores argumentam que a comunicacdo e a consolidacao destes
dependem de interages pessoais. Para os criticos mais extremados, o uso do computador
na educacdo poderia, inclusive, desumanizar essa atividade (Romancini, 2012, p. 4-5).
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Estas indagagdes ndo se limitam ao polo do educando, afetando também a
mediacdo docente:

Estamos nos movendo agora em dire¢do ao dominio do professor virtual. O que
ocorre com a ética? Como a ética entra nesse quadro? Com a docéncia como uma empresa
ética, ensinar no virtual ndo proporciona fundamentos para uma identificacdo que se
baseie num quadro de referéncia ético, por que seu ambiente artificial elimina o corpéreo.
E uma questdo de se a ética meramente metamorfoseia em outro espectro de relagdes
dimensionais entre éticas individualistas ou se a ética é relegada ao cibermundo — um
cédigo global de ciber conduta que somente ocupa as telas? Ou esta é uma oportunidade
milenar para se reconsiderar 0 humano? N&s sugerimos que o desafio ético de se ensinar
no virtual é a oportunidade de se mover além dos limites: os limites da sistémica da
escolarizacdo, do tempo, do que uma pessoa ja sabe e assume como ser a verdade ao
guestionar os fundamentos de seu préprio conhecimento. Isto requer novos contextos de
praxis e de poética, poiesis (Trifonas & Déspres, 2004, p. 194).

De qualquer forma, as premissas éticas e as concepg¢des educativas dos projetos
de educacdo a distancia devem ser refletidas em praticas cotidianas, levando em conta
tanto principios de regulamentacdo como a solucdo préatica dos problemas morais que
decorram do espaco virtual (Romancini, 2012).

Inclusao social

Com objetivos declarados de democratizacdo e interiorizacdo do ensino
universitario, o projeto da Universidade Aberta do Brasil teve como caracteristica
inerente de seu projeto a inclusdo social. Para tratar deste assunto, primeiramente é
necessario reconhecer a existéncia de desigualdades, que poderdo ou ndo ser mitigadas
com o auxilio da educacéo tecnoldgica.

Especificamente diante da comentada hegemonia e seu decorrente conflito
cultural, aponta-se necessidade de reconhecer em primeiro lugar que a “colaboragdo
online global” reflete uma desigualdade; para lidar com esta diferenga os educadores nao
deveriam tentar ajustar a estrutura e o contetido em funcdo dos estudantes de paises de
desenvolvimento; pelo contrario, deveriam incrementar o suporte a estes alunos,
dedicando maior esforco a seu processo de aprendizagem. O argumento, amparado pelo
feedback de estudantes de programas educativos internacionais, baseia-se no fato de que
ao se aproximar o curso aquilo que os alunos em posicédo inferior estdo acostumados,
perde-se o principal beneficio deste tipo de cooperagdo, ou seja, 0 acesso a recursos que
Ihes permitiriam atuar em ambito internacional. Apesar disto, também existe o risco real
de uma subordinacdo em termos coloniais, pois os estudantes desfavorecidos seréo
sempre aqueles que terdo que se adaptar ao sistema dominante (Rye & Stgkken, 2012).

Aponta-se entdo um “novo quadro para a reconstru¢do educacional”, com a
superacdo do choque entre a possibilidade de aproximacdo de grupos isolados e as
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convencoes tradicionais, como um curriculo engessado e a pedagogia tradicional, atuando
contra este processo. Uma das possibilidades deste marco seria justamente “descobrir

oportunidades de aprendizagem significativa em ambientes multirraciais, multiétnicos”
(Waks, 2004).

Porto e Berge (2008), delineando o quadro da educacdo brasileira num artigo
publicado em revista internacional, destacam o abismo entre a pratica dos individuos das
regides e grupos socioeconomicamente menos favorecidos e dos habitantes da zona rural
e ainclusdo tecnoldgica e educativa. Entretanto, tal quadro é colocado somente em termos
de contexto, sem que as autoras defendam a educacdo a distancia como possibilidade de
inclusdo social.

Bohadana e Valle (2009, p. 553) questionam a discussdo sobre incluséo digital
trazendo a questdo “quem ¢, de fato, aquele que se pretende (rapidamente) incluir?”,
destacando que um projeto de universalizacao do ensino superior encontra barreiras como
os altos niveis de analfabetismo funcional e de outras habilidades cognitivas que
suplantam o “simples treinamento para a mera manipulacao de uma plataforma”.

Ja Romao (2008) critica um grupo de trabalho criado pela Secretaria de Educacéao
Superior do Ministério de Educacao (SESu-MEC) e seu posicionamento em relacdo a
educacdo a distancia como solucdo de inclusdo educacional, sem levar em conta a
natureza educativa desta modalidade, nem suas especificidades. Com o foco no acesso a
Rede ¢ a tecnologia, a proposta chega a considerar a “auto-aprendizagem para criangas,
jovens ou, até adultos ‘insuficientemente escolarizados’ e mesmo para ‘“deficientes
cognitivos (mentais)”. Este tipo de “absurdo” ou “assombro”, para a autora, nao resultaria
numa inclusdo efetiva, inviabilizando mesmo o acesso a educacao, relegando ao proprio
individuo a responsabilidade por sua formacdo mais elementar. De forma similar,

Sem negar 0 acesso aos diferentes produtos do trabalho humano, as TIC
obviamente incluidas, como condicdo necessaria a qualquer proposta democrética, €
preciso reconhecer que 0 acesso em si ndo € suficiente. A apropriacdo, como horizonte,
requer o reconhecimento de fronteira mais complexa, colocando de um lado os que podem
até mesmo modificar as aplicacOes da tecnologia e, de outro, os consumidores de pacotes,
limitados a operacdes tdo simples quanto previsiveis. Em se tratando da
recontextualizacdo educacional das TIC, este reconhecimento remete & superacao de
condig0es restritivas, unidirecionais, como o lugar de usuario que recebe, em “pacotes
tecnologicos”, informacgdes pré-selecionadas a serem apreendidas, retidas e
(com)provadas (Barreto, 2008, p. 931).

J& a proposta de um modelo diferencial da educagdo mediada tecnologicamente
como uma intersecgédo entre a aprendizagem experiencial e a aprendizagem online se
basearia nas experiéncias de vida que os estudantes pudessem trazer para 0 ambiente
virtual. Esta abordagem contrasta com o modelo tradicional de universidade, no qual
jovens com pouca ou nenhuma experiéncia de trabalho séo isolados de seu contexto social;
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ao mesmo tempo, adultos ja envolvidos com atividades profissionais e com outras
responsabilidades, familiares e sociais, possuem acesso dificultado. Neste sentido, a
educacdo a distdncia pode diminuir as barreiras para esta participacdo. Este modelo
corresponderia ao conceito de interacdo estabelecido por John Dewey, no sentido de que
a instituicdo educativa necessitaria ajustar seus programas de acordo com a experiéncia
dos estudantes, de forma que estes percebessem como suas experiéncias individuais se
relacionam ao contexto social mais amplo e aos objetivos de uma sociedade democratica
(Riedel et al., 2007).

Contudo, Barreto (2011) assume uma Visdo negativa a respeito do tema da
inclusdo; amparada no método da analise discurso, o de substantivo central no discurso
sobre a EaD ¢ o de inclusao, utilizado como sinonimo ou corolario de “democratizacao”,
fazendo “referéncia a valores que ninguém ousaria contestar, mesmo que em Versdo
esvaziada”. Assim, sdo utilizados de forma “indiscriminada e, frequentemente,
oportunista”.

Resisténcia/Revolucéo

Mais além do conceito de mudanca ou de emancipacdo, existe uma presenca
significativa do conceito de revolucédo na discussao sobre a EaD, entendida aqui ndo como
um processo gradual, mas como uma ruptura. O poder revolucionario da aplicacao
tecnoldgica também teria um sentido de resisténcia contra a dominagdo hegemonica.

Para Albirini (2007) esta nocdo de revolucdo dos padrdes educacionais €
compreensivel, na medida que as tecnologias de informacdo e comunicacdo trazem
consigo promessas como democratizagdo e descentralizagdo da aprendizagem,
eliminacdo das hierarquias no acesso informacéo e interacdo, incentivo da colaboracéo e
da exploracdo aberta, “obliterando a estrutura limitada da sala de aula”. Contudo, esta
visdo também se enfraquece, na medida que se nota uma auséncia desta revolucdo, em
termos educacionais ¢ de “mudancas tangiveis”, especialmente com a introdugdo dos
primeiros projetos de cunho behaviorista que pretendiam a substituicdo do professor.

Artuso (2005, p. 127) nota que apesar da sociedade de controle e da vigilancia
tecnoldgica, nas “nas entrelinhas desse poder, nos subterraneos dessas tecnologias,
fervilham forgas de resisténcia”.

Peters (2010) questiona se as mudancas trazidas pela educacdo a distancia podem
ser realmente chamada de revolucionarias, em conceito e pratica. Dessa forma, uma
revolugdo seria caracterizada por “alteragdes subitas e de porte”, como “mudanca radical
e profunda”, um “rompimento com padrdes histdricos anteriores”, um “desafio a ordem
estabelecida”, ndo somente no plano politico, mas também com impactos tecnoldgicos,
sociais, econdmicos e culturais. Ao contrério de analistas que veem a implantacdo da
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modalidade como uma “evolu¢do” ou uma “transi¢ao”, Peters argumenta que na EaD
existiria efetivamente uma ruptura com as abordagens pedagdgicas tradicionais,
estabelecendo uma mediacéo radicalmente diferente, ndo somente em termos de métodos
(midias), mas também de objetivos educacionais, do proprio publico-alvo, assim como
de valores, atitudes e mesmo da concepcdo de conhecimento. Com isto, a educagéo a
distancia seria um “processo revoluciondrio notavel”.

Blikstein e Zuffo (2003) notam que “boa parte da esséncia revolucionaria se perde
quando as tecnologias sdo assimiladas, padronizadas, burocratizadas”, fato que seria uma
condicdo inerente & expansdo da tecnologia. Mas nas tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, argumentam os autores, a “matéria prima digital, multiforme e de relativo
baixo custo” e o “infinito espaco para experimentagdes em diferentes niveis de realidade”
acenam com a suplantacdo do paradigma anterior de tecnologia educacional e de suas
operagdes basicas: “adi¢do de contetido, redugdo de custos, multiplicagdo de alunos,
divisdo do numero de professores”.

Como nota Derk (2014), a expansdo da educacao a distancia privada ocorre em
detrimento do espaco publico, especialmente das faculdades comunitarias. Na medida em
que estas grandes iniciativas voltadas para o lucro comecam a ‘“cambalear”, surgem
brechas para a chamada pedagogia critica digital. Entretanto, para que isto aconteca seria
necessario que os pedagogos criticos conseguissem que suas propostas “ressonassem’
junto ao publico, ao mesmo tempo questionando e reagindo contra a comoditizacdo da
educacéo. E na mesma tendéncia de resgate tedrico das pedagogias criticas, Morris (2014)
considera a educac¢do aberta como um “ato de rebeliao”, um “aparato incendiario” capaz
de ressignificar a aprendizagem e a pedagogia. Tal potencial néo residiria na tecnologia
em si, na “coisa”, por assim dizer, mas na ado¢do de novas literacias e na ideia da
aprendizagem comunicativa, segundo “novas e criticas concepgdes da educacéo,
aprendizagem e aprendizes”.

Considerac0es

De forma geral, identificamos que a fundamentacdo tedrica do debate académico
sobre a educacdo a distancia traslada, em grande medida, as mesmas discussdes sobre a
educacdo entendida de forma mais ampla, ao novo contexto de aplicagdo. Assim,
podemos identificar tanto as visdes criticas, herdeiras do pensamento critico-
reprodutivista, como as propostas de superacdo e emancipacdo defendidas por uma
concepcao progressista da educacéo.

Especificamente em relacdo ao potencial da educacdo a distancia para a
transformacéo social, entendida esta em subcategorias como cidadania, inclusao social,
etc., destacamos:
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1. Esta visdo positiva da modalidade, por assim dizer, possui um peso relativo
importante na discussdo académica a respeito da educacéo a distancia como instrumento
sociopolitico, representando 25% das citacdes encontradas neste eixo de analise. Ao
considerarmos que este nucleo de significacdo convive com analises candentes, como a
questéo de poder e a relacdo do mercado/capital, podemos aferir que a posi¢cao do campo
ndo se limita a critica negativa.

2. Contudo, também cabe notar que a identificacdo de um tema associado a
transformacédo n&o reflete, necessariamente, a concordancia do autor com a
possibilidade de sua efetivacdo. Pelo contréario, muitas destas citagdes sdo marcadas ou
por uma relativizagcdo da possibilidade do conceito ou mesmo pela expressdo de
discordancia.

3. O debate sobre o potencial da EaD como elemento de transformacéo também
é fortemente marcado por uma determinada concepcdo de tecnologia, segundo o autor
adotado. Assim, podemos encontrar desde o determinismo tecnoldgico (a tecnologia é
boa/m4, tendo efeitos positivos ou negativos), passando pela visdo instrumental (os
resultados dependem de como a tecnologia se utilize) e chegando a uma concepc¢éo
critica, que reconhece os condicionantes culturais e politicos que subjazem o uso da
tecnologia, de acordo com relagdes complexas.

4. Nesse sentido, identificamos que nas diversas subcategorias de transformacao
social, os autores analisados que adotam esta Gltima postura entendem que conceitos
desejaveis como autonomia, dialogia, €ética, etc. ndo sdo consequéncias diretas da
utilizacdo da modalidade. Pelo contrério, ao se depararem com um sistema de praticas
e crencas marcadas pelo tradicionalismo, além da propria premissa tecnicista,
instrumental do ato educativo, os projetos de educacgéo a distancia de viés progressista
encontram-se diante do desafio de reconceituarem o que entendemos por educacao.

5. Tal reformulacdo ndo se limita ao polo do estudante/aprendiz, mas também
deve ocorrer na reconfiguracdo do papel do professor, principalmente em termos de
dialogia e de ética. Aqui, 0 nucleo de significacéo se relaciona com o quadro maior, no
qual conceitos como credencialismo, formacdo docente, desumanizacéo,
exploracdo/mais-valia assumem destaque.

6. Em sintese, a partir da analise das contribuicdes tedricas ao campo da educacao
a distancia, reconhecemos o potencial da educacao a distancia para instrumentalizar a
transformacdo social, promovendo as subcategorias assinaladas. Entretanto, tal
efetivacdo ndo ocorrera de forma natural e imediata, como consequéncia causal da
tecnologia; pelo contrério, depende da reconstrucdo/reinvencédo das praticas educativas,
0 que exige compromisso ético, filoséfico e politico por parte de seus praticantes.
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Finalmente, acreditamos que as contribui¢fes das teorias classicas da filosofia,
politica, sociologia e antropologia da Educacdo, com referenciais tedrico-metodoldgicos
e autores consagrados, sdo essenciais para informar o debate académico sobre a educacgédo
a distancia, delineando caminhos para uma efetivacdo pratica conjugada com uma
rigorosa analise cientifica praxis e principalmente para apontar ndo somente seus riscos,
mas também seu potencial emancipador.
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Nacional de Pesquisa (CNPQ), através da chamada MCTI /CNPq /MEC/CAPES N ° 07/2011.

2 O destaque no mapeamento dos canais de disseminacdo, mais que a chamada literatura cinzenta, mas
com a possibilidade de ser classificada como tal é a chamada “blogosfera”. Assim, a autopublicagdo nas
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de movimentos ditos emancipatérios, no caso da educacdo aberta, sem as restri¢des das revistas cientificas
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codificacdo, complexidade das relagGes existentes), mas também como forma de aproximar o pesquisador
de seus dados.

4 Aautora faz a diferenciacéo entre tecnologias uni e bidirecionais de comunicagdo. No primeiro conjunto
se situam a televisdo, o radio, o videocassete e 0 material impresso, enquanto o telefone, a videoconferéncia,
o correio eletrdnico e as conferéncias baseadas na Internet sdo dialdgicas. Estas diferencas ndo sao somente
de natureza técnica, mas possuem grande impacto com conceitos pedagdgicos, sociais e institucionais
basicos da educacéo a distancia, em termos de produgdo, distribuicdo e comunicagdo do conhecimento.

> Em uma analise de contelido de matérias publicadas em revistas de grande circulagéo brasileira durante
a primeira década do século XXI, a autonomia desempenha um importante papel, ao ser situada no
enquadramento de “legitimacdo”, isto ¢, na orientagdo de interpretagdo a respeito da suposta eficacia ou
efetividade da tecnologia educacional, em seus distintos ambitos de aplicacdo. Assim, encontramos como
elemento de legitimacéo, o perfil do aluno, ajustado as mudangas culturais e a emergéncia de uma “geracao
digital”, mas que para ter éxito na educacgdo a distancia exige tragos como responsabilidade, autonomia,
comprometimento, maturidade e dedicagdo. Estas caracteristicas se relacionam com outros conceitos
justificadores de investimentos na modalidade, como sdo a maior empregabilidade do individuo formado e
mesmo uma superioridade em relagdo a educacao presencial, como detectado nas primeiras avaliagfes do
sistema, destacando o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE (Sabbatini, 2013).

& Como em qualquer outro debate social, o discurso assume papel preponderante e como nota Contreras
Domingo (1999 apud Preti, 2001), a terminologia acaba criando slogans capazes de atragdo emocional,
criando consenso e identificacdo, ao mesmo tempo que outros significados sdo ocultados. Este poder de
criacdo da realidade simbdlica é uma ferramenta a disposi¢do daqueles que controlam a “palavra ptblica”.
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