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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar como a dimensdo da tecnologia foi
incorporada na estruturacdo dos planos de cursos da educacdo profissional técnica de
nivel médio no Brasil, em especial, num curso técnico de guia de turismo. O estudo dos
documentos oficiais, em especial das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio; e de um Plano do Curso Técnico em Guia de
Turismo, indicou como proposi¢des principais que hd associagdo entre os saberes € o
conhecimento tecnologico na proposta do curso, mas aponta ainda para a necessidade de
avancos na organizagdo curricular, com uma incorporacdo maior da tecnologia como
conjunto de saberes inerentes ao desenvolvimento e concepc¢do dos instrumentos na
formagdo do profissional Guia de Turismo.

Palavras-chave: Tecnologia, Conhecimento tecnoldgico, Educagdo, Plano de Curso,
Turismo, Guia de Turismo.

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar como la tecnologia se ha incorporado en
la estructuracion de los planos de curso de la educacion profesional técnica de nivel medio
en Brasil, en especial, en un curso técnico de guia turistico. El estudio de los documentos
oficiales, en particular de las Directrices Curriculares Nacionales para la Educacion
Profesional de Nivel Medio; y de un plan del curso técnico en guia turistico, indicé como
proposiciones principales que existe asociacion entre los saberes y el conocimiento
tecnoldgico en la propuesta del curso, pero sefializa la necesidad de avances en la
organizacion curricular, con una mayor incorporacion de la tecnologia como conjunto de
saberes inherentes al desenvolvimiento y disefio de los instrumentos en la formacién del
profesional guia turistico.

Palavras clave: Tecnologia, Conocimiento Tecnoldgico, Educacion, Plan de curso,
Turismo, Guia turistico.

Abstract

This study has an objective to analyze how the technology dimension was incorporated
in courses plans structure of technical professional education high school in Brazil, in a
technical tourist guide course. The study of official documents specially from National
Curricular Guidelines for Technical Professional Education High School; and a Technical
Plan in Tourist Guide, it has indicated as main purposes that there is an association
between knowledge and technological knowledge in course proposal, but it points out the
necessity of advances in curricular organization, with a higher incorporation of
technology as a knowledge set related to development and conception instruments in
Tourist Guide professional formation.
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Introducao

As discussdes no campo da educagdo e turismo estdo cada vez mais presentes em
debates e investigagdes na academia, tendo como focos identificar os perfis e as
capacitagdes necessarias as novas demandas que o Turismo impde devido a complexidade
e abrangéncia que lhe sdo atribuidas.

O Turismo como atividade produtiva e as novas situacdes derivadas das mudancas
politicas, econdmicas, sociais e tecnologicas em nivel internacional, exige que se reporte
uma atencao especial na relagdo entre qualificagdo profissional e turismo, uma vez que a
qualidade dos servicos prestados esta diretamente ligada a qualificacdo da mao de obra.

Enquanto atividade complexa, o turismo engloba uma gama de servigos que
viabilizam o atendimento do turista. E um dos profissionais que interagem e atendem
diretamente o turista € o guia de turismo.

No Brasil, considera-se guia de turismo o profissional que exerga as atividades de
acompanhamento, orienta¢do e transmissdo de informagdes a pessoas ou grupos, em
visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou
especializadas.

Para exercer a atividade no Brasil, é necessario realizar um curso técnico de nivel
médio, que ¢ ofertado na educagdo profissional técnica de nivel médio, constante no
Catéalogo Nacional de Cursos Técnicos, no Eixo Tecnoldégico de Turismo, Hospitalidade
e Lazer. E também, apds o curso, para o exercicio da profissdo de guia de turismo, efetivar
o registro no Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos (Ministério do Turismo
[Mtur], 2017).

Portanto, na formagao deste profissional hd que se considerar a flexibilidade e a
capacidade de adaptacdo, pois enquanto fenomeno e atividade econdémica o Turismo
interage com diferentes areas e ha necessidade de enfrentar constantes desafios para o
atendimento as demandas do turista. Um destes novos desafios ¢ adequar-se as inovagdes
tecnologicas.

Nesta pesquisa, trata-se tecnologia sob dois aspectos. A tecnologia como um
conjunto de saberes inerentes ao desenvolvimento e concep¢do dos instrumentos; € o
conhecimento tecnoldgico, que trata do conhecimento de como fazer, saber fazer e
improvisar solugdes, € ndo apenas um conhecimento generalizado embasado
cientificamente (Veraszto, Silva & Miranda, 2008).
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As novas tecnologias trouxeram grande impacto no mundo do trabalho. Hoje, o
trabalho aliado ao conhecimento e a tecnologia, possibilita que a informacao gerada em
qualquer lugar esteja disponivel rapidamente. Esta agilidade no acesso a informagao fez
com que ocorresse um crescimento em varias areas, destacando-se neste estudo, a
educagdo e o turismo.

Beni (2006), afirmava que a atividade turistica no setor de servigos estava
exigindo altos indices de especializagdo, uma crescente modernizacdo ¢ uma apurada
implementagdo tecnologica, pois ja enfrentava a época, um mercado em expansdo cada
vez mais exigente. O que hoje, ja ¢ uma realidade.

Vide o acesso as tecnologias que se tem para o planejamento, a avaliagdo, o
acompanhamento, a tomada de decisdo e a compra de produtos turisticos no formato
online.

Sdo diversos os recursos tecnoldgicos a disposicdo do turista: as tecnologias
moveis usadas durante as viagens, a classificagdo de aplicativos utilizados no turismo, os
aplicativos para promoc¢ao de destinos, em formato de guias turisticos ou de jogos
eletronicos, os mapas interativos, os sistemas de georeferenciamento, por meio da
conexao sem fio a rede internet. Também os blogs de viagens website ou midia social,
sem citar as diversas pesquisas que podem ser realizadas, como busca de hotéis,
restaurantes, atragdes, dentre outras (Brilhante & Correa, 2015). Enfim, ha uma gama de
recursos que ja estdo sendo utilizados pelos turistas, em que a informacgao ¢ instantinea
em qualquer lugar do mundo.

E a medida que ocorrem os avangos tecnoldgicos, a pressao competitiva tem
forcado inovagdes dentro das profissdes na busca por um diferencial na maneira de se
trabalhar. Neste sentido, como consequéncia, as instituicdes de ensino devem ofertar
cursos que atendam essas novas demandas do mercado de trabalho, aliando e alinhando
os conceitos de conhecimentos tecnologicos e do uso das tecnologias em seus planos de
curso.

Para tanto, o presente trabalho tem como objetivo analisar como as tecnologias
digitais, com base nas atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para a educagdo
profissional técnica de nivel médio, foram incorporadas na estruturacdo dos planos de
cursos da educacao profissional técnica de nivel médio no Brasil, em especial, num curso
de formag¢ao de Guia de Turismo.

A relevancia do estudo estd em apresentar uma reflexdo sobre a formagao do Guia
de Turismo, na perspectiva da tecnologia, constantes no plano do curso, o que permitira
verificar se realmente a concepcao tecnologica constantes das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, e das demandas do
mundo contemporaneo, estdo presentes nas bases do curso e na aplicagdo em sua estrutura
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curricular para que se tenha um profissional capacitado que atenda as demandas de um
mundo conectado e interligado, um mundo sem fronteiras para o desenvolvimento do
Turismo.

O artigo estd organizado em trés partes. Na primeira parte trabalha-se com o
marco referencial, em que sdo tragadas as consideragdes sobre educagdo e tecnologia,
partindo para andlise da insercao da tecnologia e conhecimento tecnoloégico nas diretrizes
curriculares dos cursos técnicos de nivel médio e a organizagdo dos cursos técnicos de
nivel médio. Na segunda parte é apresentada a metodologia utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa. Na terceira parte sdo apresentados e discutidos os
resultados da pesquisa, ou seja, do estudo sobre o curso técnico em guia de turismo, a

partir de onde sdo tragadas as conclusdes a cerca dos resultados obtidos no estudo.

Marco referencial

A educacdo pode ser compreendida como um sistema aberto, composto por
processos transformadores que decorrem da experiéncia entre sujeito e objeto ou
individuo e meio. Um sistema aberto significa “... que tudo estd em movimento, ... em
que inicio e fim ndo sdo pré-determinados, ... um sistema aberto exige um movimento
continuo e cada acdo completa € insumo para um novo comego”, ou seja, trata-se de um
processo em movimento constante (Moraes, 2012, p. 99).

E um fendémeno multireferencial e pode ser tratada de varias formas, mas como
“... a educacao se refere ao humano e nao pode entdo, caber em formulas explicativas de
uma ou outra disciplina que a restrinjam a uma e ndo a outras de suas multiplas e
polissémicas dimensdes”. (Dias, 2007, p. 156). A finalidade principal da educacdo ¢ a
formagdo. A formagdo' é um processo de construgio da subjetividade e esta é inseparavel
da constru¢do da sociedade. De acordo com o autor acima referenciado, “a formacao
enlaca a episteme, a epistemologia e a ética, articulando o conhecimento e a acdo, saberes
e valores, reflexdes e atitudes, teorias e praticas -, marca o percurso de idas e vindas da
construcao do sujeito social ...” (Dias, 2007, p. 158).

Também ¢ preciso estar atento que ha mudangas no conhecimento e no espago
onde este se propaga. O desenvolvimento tecnologico provoca mudangas cada vez mais
rapidas, o que exige novos habitos, inclusive intelectuais, e a adaptagdo dos processos e
metodologias educacionais, interagindo com este espaco.

Todas essas mudangas de atitude exigem uma forma de ensino que supere a visao
fragmentada disseminada pela pluridisciplinaridade. E necessario desenvolver uma visao
holistica, através da interconexao entre conceitos e teorias, correlacionando disciplinas e
promovendo a melhoria da formacdo geral fundamentada em um conhecimento mais
integrado, articulado e atualizado, numa construgdo autossuficiente do sujeito (Moraes,
2012).
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Essa situagdo pode desencadear novos campos do conhecimento e, inclusive,
possibilitar uma melhor formagdo profissional, onde o aluno desenvolve uma
metodologia emancipatdria de competéncias e habilidades, estabelecendo a pratica do
aprender a aprender. O aluno ¢ um agente ativo e ndo pode reagir mecanicamente as
situacdes do seu entorno. A realidade ndo estd pronta e acabada; ¢ construida ou (re)
criada pelos sujeitos a partir de suas ideias, modelos, estruturas que organizam o seu
conhecimento desta realidade.

Essa ¢ uma condi¢do fundamental de sobrevivéncia na atual conjuntura de
mudangas aceleradas no meio cientifico, tecnoldgico e social.

A educacdo ¢ desafiadora e a producao do conhecimento ocorre por meio da
conjunc¢ao entre teoria e pratica, na interpretacao das diferentes realidades, entendendo as
relacdes que se estabelecem a nivel tecnoldgico, econdomico, social, cultural, ambiental,
entre outros.

Considerando uma visdo mais ampla de educagdo, que preencha os estagios
formativos construidos nos processos basicos da formac¢do humana, privilegiando as
vertentes do trabalho, do conhecimento universalizado e da inovagao tecnoldgica, provém
a educacgdo tecnologica (Bastos, 1998).

A caracteristica fundamental da educacdo tecnoldgica ¢ a de registrar,
sistematizar, compreender ¢ utilizar o conceito de tecnologia, histérica e socialmente
construido, para dele fazer elemento de ensino, pesquisa e extensao, numa dimensao que
ultrapasse os limites das simples aplicagdes técnicas, como instrumento de inovagdo e
transformacao das atividades econdmicas em beneficio do homem, enquanto trabalhador,
e do pais (Bastos, 1998, p. 21).

A palavra tecnologia provém de uma juncao do termo tecno, do grego techné, que
¢ saber fazer, e logia, do grego logus, razdo. Portanto, tecnologia significa a razdo do
saber fazer (Rodrigues, 2001).

Ha diferentes defini¢des e concepgdes para a palavra tecnologia, que foram adotas
ao longo da historia da humanidade e que refletem diferentes interpretagdes de acordo
com o contexto em que se vivia: Concepg¢ao Intelectualista da Tecnologia; Concepcao
utilitarista da Tecnologia; Concepc¢do instrumentalista (artefatual) da Tecnologia;
Concepcao de neutralidade da Tecnologia; Concep¢do do determinismo tecnoldgico;
Concepcao de Universalidade da Tecnologia; Otimismo e Pessismismo Tecnoldgico;
Sociosistema: Um novo conceito de Tecnologia (Veraszto, et al., 2008).

Aqui ndo cabe o detalhamento de tais concepgdes, mas apenas a referéncia para o
entendimento das alteragdes sofridas e para adogao de um conceito para o presente estudo,
onde se utiliza os termos tecnologia e conhecimento tecnoldgico como:
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Tecnologia ¢ um conjunto de saberes inerentes ao desenvolvimento e concepgao
dos instrumentos (artefatos, sistemas, processos € ambientes) criados pelo homem através
da historia para satisfazer suas necessidades e requerimentos pessoais e coletivos”. Ja o
conhecimento tecnologico ¢ o conhecimento de como fazer, saber fazer e improvisar
(Veraszto, et al., 2008, p. 78).

Desta forma, a tecnologia pode ser entendida como a capacidade de perceber,
compreender, criar, adaptar, organizar e produzir insumos, produtos e servicos. Por outro
lado, a tecnologia ultrapassa a dimensdo puramente técnica, do desenvolvimento
experimental ou da pesquisa em laboratorio. Envolvem dimensdes de engenharia de
produgdo, qualidade, geréncia, marketing, assisténcia técnica, vendas, dentre outras, que
a tornam um vetor fundamental de expressao da cultura das sociedades (Bastos, 1998).

A tecnologia abrange um conjunto organizado e sistematizado de diferentes
conhecimentos, cientificos, empiricos e intuitivos. Sendo assim, possibilita a
reconstru¢do constante do espaco das relagdes humanas (Veraszto, et al., 2008, p. 78).

Neste sentido, € necessdria uma aproximag¢do mais estreita entre o entendimento
dos avancos cientificos e tecnologicos e o saber dos aplicadores de tecnologias, sejam
eles estudantes, docentes, pesquisadores ou quaisquer outros trabalhadores, a fim de
informa-los sobre seu papel na transformagdo técnica da producdo e do trabalho e
capacita-los para discernir entre técnicas que contribuam para o aumento ou a diminuicao
das desigualdades sociais (Bastos, 1998).

Assim, busca-se nesta pesquisa estudar como a tecnologia, a luz das normativas
da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, que tem como principios o trabalho
como principio educativo, integrado a ciéncia, a tecnologia e a cultura como base da
proposta politico-pedagdgica e do desenvolvimento curricular estd presente nos projetos
politicos pedagogicos dos cursos de guia de turismo.

A educacio profissional e tecnologica no Brasil, nos termos da Lei das Diretrizes
¢ Bases da Educacao (LDB) (Lein. 9.394, 1996), alterada em 2008 (Lein. 11.741, 2008),
hoje, abrange os cursos de: formacao inicial e continuada ou qualificagdo profissional,
educacdo profissional técnica de nivel médio; educagdo profissional tecnoldgica, de
graduacdo e de pos-graduacio.

~ . . . . 2 .

Para o presente estudo, serdo consideradas as atuais Diretrizes” curriculares para
a educacdo profissional e técnica de nivel médio (Resolugdo n. 6,2012), as quais o objeto
de estudo — cursos de guia de turismo, estdo incluidos.

Os cursos técnicos de nivel médio tem a “finalidade de proporcionar ao estudante
conhecimentos, saberes e competéncias profissionais necessarios ao exercicio
profissional e da cidadania, com base nos fundamentos cientificos-tecnologicos, sdcio
historicos e culturais” (Resolugdo n. 6, 2012, p. 2).
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Todos os cursos e programas da educagdo profissional técnica de nivel médio
poderao ser ofertados segundo itinerarios formativos, objetivando o desenvolvimento de
aptiddes para a vida produtiva e social. A concepcao de um itinerario formativo permite
a constru¢do de um leque de alternativas de formagdo dentro de um determinado eixo
tecnologico possibilitando ao educando o desenho do itinerario formativo que melhor
corresponda as suas expectativas (Silva, 2009). Assim, os alunos podem escolher as
diferentes alternativas de educacdo profissional disponiveis, numa perspectiva de
educagdo continuada, conforme seus niveis de escolaridade.

Ha um conjunto de principios que regem a educagdo profissional técnica de nivel
médio (Resolugdo n. 6, 2012), que contemplam a formacdo integral do estudante; a
articulacdo da educagdo basica com a educagdo profissional técnica, assumindo a
pesquisa como principio pedagoédgico. O trabalho ¢ aqui assumido como principio
educativo, integrado a ciéncia, a tecnologia e a cultura como base da proposta politico-
pedagogica e do desenvolvimento curricular.

Ainda, a identidade dos perfis profissionais de conclusio de curso, que
contemplem conhecimentos, competéncias e saberes profissionais requeridos pela
natureza do trabalho, pelo desenvolvimento tecnoldgico e pelas demandas sociais,
econdmicas ¢ ambientais; ¢ a articulacdo com o desenvolvimento socioecondmico-
ambiental dos territérios onde os cursos ocorrem, observando os arranjos socios
produtivos e suas demandas locais, reconhecendo assim, as diversas formas de producao,
dos processos de trabalho e das culturas a eles subjacentes, as quais estabelecem novos
paradigmas.

Neste contexto do mundo do trabalho, o Parecer do Conselho Nacional de
Educacdo e da Camara de Educagao Bésica (Parecer n. 11, 2008), diz que as expressdes
competéncia e autonomia intelectual, utilizadas de forma associada, devem ser entendidas
como a capacidade de identificar problemas e desafios, visualizando possiveis solugdes e
tomando as decisdes devidas, no tempo adequado, com base em seus conhecimentos

cientificos e tecnologicos e alicergado em sua pratica profissional e nos valores da cultura
do trabalho.

A indissociabilidade entre educacdo e pratica social, entre teoria e pratica no
processo de ensino-aprendizagem; garantindo a interdisciplinaridade no curriculo e na
pratica pedagogica, visando a superacdo da fragmentacdo de conhecimentos e de
segmentacdo da organizagdo curricular, com a contextualizacdo, flexibilidade e
interdisciplinaridade na utilizagdo de estratégias educacionais favoraveis a compreensao
de significados e a integracdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional,
envolvendo as multiplas dimensdes do eixo tecnoldgico do curso e das ciéncias e
tecnologias a ele vinculadas. Ainda, a autonomia da institui¢do educacional na
concepgao, elaboragdo, execucdo, avaliagdo e revisao do seu projeto politico-pedagogico,
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(respeitadas a legislacdo e normas educacionais); e a flexibilidade na construcdo de
itinerarios formativos diversificados e atualizados, segundo interesses dos sujeitos e
possibilidades das institui¢des educacionais, nos termos dos respectivos projetos politico-
pedagogicos; respeito ao principio constitucional e legal do pluralismo de ideias e de
concepgoes pedagogicas.

A educacdo profissional técnica de nivel médio, no cumprimento dos objetivos da
educagdo nacional, articula-se com o ensino médio e suas diferentes modalidades,
incluindo a Educacao de Jovens e Adultos, e com as dimensdes do trabalho, da tecnologia,
da ciéncia e da cultura.

Ciavatta & Ramos (2012) defendem que as diretrizes em vigor ndo romperam com
proposicdes delineadas na década de noventa. Que a orientacdo ainda ¢ de atendimento
ao mercado. O desenvolvimento de competéncias e habilidades perpetua desde esta
época, contemplando o desenvolvimento de aspectos valorativos e de habilidades
necessarias a formacao do trabalhador para adaptagdo com flexibilidade.

No Brasil, as bases para o planejamento de cursos e programas da Educagdo
Profissional, sdo, hoje, os Catalogos Nacionais de Cursos mantidos pelos 6rgaos proprios
do Ministério da Educa¢do (MEC) e pela Classifica¢ao Brasileira de Ocupagdes (CBO).
Trata-se de um referencial para subsidiar o planejamento dos cursos e correspondentes
qualificacdes profissionais e especializacdes técnicas de nivel médio, organizados em
eixos tecnologicos.

De acordo com Machado (2010), o eixo tecnoldgico pode ser compreendido como
a linha central de estruturacdo de um curso, definida por uma matriz tecnologica, que da
a direcdo para o seu projeto pedagdgico e que perpassa transversamente a organizacao
curricular do curso, dando-lhe identidade e sustentaculo. O termo eixo € usado no sentido
de indicar a dire¢do politica, ideologica, cultural, econdmica, em que se quer orientar as
acOes numa determinada esfera da atuacado humana.

Com a defini¢do dos eixos tecnoldgicos, ha a organizagdo e sistematizacdo da
oferta de cursos tecnologicos, técnicos e de formacao inicial e continuada no pais, a fim
de padronizar a nomenclatura dos cursos, contetidos e carga horaria minima para a oferta
dos cursos em nivel nacional. Desta forma, ha a unidade dos catalogos e seus propdsitos
basicos buscando fortalecer a identidade dos cursos técnicos, sua sintonia com as
vocagoes e peculiaridades regionais e a necessidade de ampliagdo de sua visibilidade:

Ou seja, a identidade técnica ou tecnologica de um curso de educagdo profissional
e tecnologica buscada com a aplicagdo do critério organizacional de eixo tecnologico ndo
significa descolamento do curso com relagdo ao seu contexto local e regional. Por
identidade técnica e tecnoldgica pode-se considerar o substrato técnico e tecnologico de
um curso de educacdo profissional e tecnologica. Ela compreende o conjunto das técnicas
e tecnologias que lhe servem de base, estruturam sua proposta curricular e sobre as quais
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repousam suas finalidades e objetivos educacionais, servindo para afirmar ou identificar
sua especificidade e para diferencia-lo de outros cursos (Machado, 2010, p. 94).

Como critério para a classificagdo dos cursos nos eixos tecnoldgicos estd a
identificacdo e a compreensdo de um conjunto de tecnologias convergentes que apoiam a
produgdo. Pacheco (2012, p. 107) coloca que ha necessidade “... de resgate do historico
e da logica do desenvolvimento dos conhecimentos tecnoldgicos, além do didlogo das
necessidades e dos desafios de inovagdo tecnoldgica, com politicas cientificas e
tecnologicas e de desenvolvimento”. Diz que a tecnologia sempre modifica uma realidade
a partir da utilizagdo de um conjunto complexo de conhecimentos tecnologicos
acumulados, transformando tanto a base técnica como as relagcdes humanas.

Para Machado (2008) a tecnologia pode ser entendida como “uma ciéncia
transdisciplinar das atividades humanas de produgdo, do uso dos objetos técnicos e dos
fatos tecnoldgicos”. Do ponto de vista escolar, ¢ a disciplina que estuda o trabalho
humano e suas relagdes com 0s processos técnicos.

Em outros termos, a tecnologia transcende a dimensdo puramente técnica, do
desenvolvimento experimental ou da pesquisa em laboratorio; pois envolve dimensdes de
engenharia de producgdo, qualidade, geréncia, marketing, assisténcia técnica, vendas,
dentre outras, que a tornam um vetor fundamental de expressao da cultura das sociedades.

Cada um dos eixos tecnoldgicos possui aspectos materiais das tecnologias
envolvidas; aspectos praticos ou a arte do como fazer e aspectos sistémicos pertinentes
as relagdes técnicas e sociais subjacentes as tecnologias.

O mesmo autor coloca ainda que na educacdo profissional ¢ proprio ensinar-
aprender tecnologia tratar da intervencdo humana na reorganizagdo do mundo fisico e
social e das contradi¢des inerentes a estes processos, exigindo discutir questdes
relacionadas as necessidades sociais e as alternativas tecnoldgicas, sendo essa a esséncia
dos nucleos politécnicos comuns, previstos na organizagao curricular dos cursos técnicos
de nivel médio.

Essa forma de estruturagdo do curriculo requer a identificagdo das tecnologias que
se encontram associadas na produ¢do de um bem ou um servigo. Esses agrupamentos
ordenados de informagdes tecnoldgicas, cujos contetidos encontram-se articulados em
seus aspectos logicos e historicos, sdo chamados de matrizes tecnoldgicas sdo
apresentados nos Catalogos Nacionais dos Cursos Superiores de Tecnologia e dos Cursos
Técnicos (Pacheco, 2012). De acordo com as diretrizes (Resolugdo n. 6,2012), os cursos,
nesta orientagdo de eixo tecnoldgico, devem considerar: a matriz tecnologica (que
contempla métodos, técnicas, ferramentas e outros elementos das tecnologias relativas ao
curso); o nucleo politécnico comum ao eixo tecnoldgico (fundamentos cientificos sociais,
organizacionais, econdmicos, politicos, culturais, ambientais, estéticos e éticos que
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sustentam as tecnologias e a contextualizacdo do mesmo no sistema da produg¢ao social);
os conhecimentos e habilidades (nas areas das linguagens e codigos, ciéncias humanas,
matematica e da natureza, vinculadas a Educacao Basica deverdo permear o curriculo dos
cursos técnicos de nivel médio, de acordo com as especificidades de cada curso); a
pertinéncia, a coeréncia, a coesao e a consisténcia dos contetidos (articulados do ponto de
vista do trabalho como principio educativo); a atualizacdo permanente dos cursos e
curriculos.

O atual Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos (Ministério da Educagao [MEC],
2016) apresenta 227 cursos, distribuidos em treze eixos tecnoldgicos, a saber: Ambiente
e Saude, Controle e Processos Industriais, Desenvolvimento Educacional e Social, Gestdo
e Negocios, Informacdo e Comunicagdo, Infraestrutura, Militar, Produgdo Alimenticia,
Producdo Cultural e Design, Produgdo Industrial, Recursos Naturais, Seguranca e
Turismo, Hospitalidade e Lazer.

Os cursos que compde o eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer, sdo:
técnico em agenciamento de viagem, técnico em cozinha, técnico em eventos, técnico em
guia de turismo, técnico em hospedagem, técnico em lazer e técnico em restaurante e bar.

O Catalogo define que o guia de turismo devera ter um como perfil profissional
de conclusdo do referido curso, um profissional que conduz e assiste pessoas ou grupos
em traslados, passeios, visitas e viagens. Informa os visitantes sobre aspectos
socioculturais, historicos, ambientais e geograficos. Traduz o patriménio material e
imaterial de uma regido para visitantes. Estrutura e apresenta roteiros e itinerarios
turisticos de acordo com interesses, expectativas ou necessidades especificas, que pode
atuar em agéncias de viagem e operadoras de turismo, organismos turisticos, ou de forma
autonoma (MEC, 2016).

O documento apresenta ainda a Ocupacao do Guia de Turismo na Classificagao

Brasileira de Ocupagdes’ e, também, as normas associadas ao exercicio profissional de
. . 4
Guia de Turismo .

O guia de turismo € o representante de um destino turistico, para o qual foi
qualificado. Se relacionam com os turistas € com o patrimonio, ¢ também com os
estabelecimentos hoteleiros, de restauracdo e demais intervenientes do turismo (Brito,
2011).

O curso deve ser estruturado com uma carga horaria minima de 800h. Enquanto
que a infraestrutura deve ofertar biblioteca e videoteca com acervo especifico e
atualizado; mapoteca e/ou laboratério de informdtica com acesso a internet e programas
especificos.
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Estao previstas, no documento, as possibilidades de certificagdo intermediaria em
cursos de qualificagdo profissional e as as possibilidades de formagdo continuada em
cursos de especializagdo técnica.

A estruturagdo dos cursos da educagdo profissional técnica de nivel médio, nesta
orientacdo de eixos tecnoldgicos, requer algumas consideragdes:

e Matriz tecnologica: métodos, técnicas, ferramentas e outros elementos das
tecnologias relativas aos cursos;

e Nucleo politécnico comum ao eixo tecnoldgico: fundamentos cientificos,
sociais, organizacionais, econdmicos, politicos, culturais, ambientais,
estéticos e éticos que alicercam as tecnologias e a contextualizacdo do
mesmo no sistema de produgdo social;

e Conhecimentos e habilidades da Educagao Basica: nas areas de linguagens
e codigos, ciéncias humanas, matematica e ciéncias da natureza,
vinculados a Educacdo Basica deverdo permear o curriculo dos cursos
técnicos de nivel médio, de acordo com as especificidades dos mesmos,
como elementos essenciais para a formagdo e o desenvolvimento
profissional do cidadao;

e Contetidos: a pertinéncia, a coeréncia, a coesdo ¢ a consisténcia de
contetidos, articulados do ponto de vista do trabalho assumido como
principio educativo, contemplando as necessarias bases conceituais e
metodologicas;

e Atualizacdo: a atualizacdo permanente dos cursos e curriculos,
estruturados em ampla base de dados, pesquisas e outras fontes de
informagao pertinentes.

Ainda, segundo a legislacao, os curriculos dos cursos devem proporcionar aos
estudantes possibilidades de didlogo com varios campos do trabalho, da ciéncia, da
tecnologia e da cultura, como referéncias fundamentais de sua formacdo. Também,
espacos para que possam compreender e discutir as relagdes sociais de producdo e de
trabalho, bem como as especificidades historicas nas sociedades contemporineas e
recursos para exercer a profissdo com competéncia, idoneidade intelectual e tecnologica,
autonomia e responsabilidade, sempre orientados por principios éticos, estéticos e
politicos.

Os curriculos também devem possibilitar o dominio intelectual das tecnologias
pertinentes ao eixo tecnoldgico do curso, e dominio de instrumentais de sua habilitagdo,
através de vivéncias praticas de estudo e de trabalho. Devendo considerar em sua
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elaboracdo os fundamentos de empreendedorismo, cooperativismo, tecnologia da
informacgdo, legislacdo trabalhista, ética profissional, gestio ambiental, seguranga do
trabalho, gestdo da inovagdo e iniciacdo cientifica, gestdo de pessoas e gestdo da
qualidade social e ambiental do trabalho.

O curso deve apresentar uma organizacao curricular flexivel (por disciplinas, ou
componentes curriculares, projetos, nicleos tematicos ou outros critérios ou formas de
organiza¢do), compativel com os principios da interdisciplinaridade, da contextualizagao
e da integracdo entre teoria e pratica, no processo de ensino e aprendizagem.

Metodologia

O presente artigo configura-se de natureza basica, com uma abordagem
qualitativa. Sendo a amostra considerada um curso técnico de Guia de Turismo, ofertado
em uma institui¢ao publica no Brasil.

Segundo os objetivos a pesquisa possuird uma abordagem exploratéria (Gil,
2008). Uma vez que a pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com
o problema (explicita-lo) e fundamenta-se em um levantamento bibliografico (Marconi
& Lakatos, 2011; Severino, 2007).

Como delineamento de pesquisa, as estratégias adotadas para a condu¢do do
estudo s3o a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. A pesquisa bibliografica
caracteriza-se pela busca de explicagdes e discussdo sobre um assunto, tema ou problema,
com base referenciada em: livros, perioddicos, revistas, sites, anais de congressos, de
fontes secundarias. J4 a pesquisa documental ¢ realizada através da utilizagdo de
documentos como fonte de dados (Martins & Theofilo, 2009).

Como técnica de coleta de dados foram utilizadas a busca em fontes secundarias
em livros de referéncias e artigos cientificos versando sobre: tecnologia e educagao e/ou
guia de turismo e formagdo do guia de turismo. E em fontes primarias, buscando as
informagdes nos documentos oficiais sobre a formacao do guia de turismo (basicamente
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional Técnica de Nivel
Meédio) e o plano do curso de guia de turismo em estudo.

A avaliagdo da pesquisa serd realizada através da analise documental, verificando
se a forma pela qual as proposicdes relativas a tecnologia, constantes nas atuais Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM)
e dos conceitos de tecnologia e conhecimento tecnoldgico aplicados ao estudo, foram
incorporadas no plano de curso técnico de nivel médio, no caso, curso de Guia de
Turismo.

Se buscara ainda com base na pesquisa bibliografica, compreender o fendmeno
investigado através dos conceitos de tecnologia, educacdo e guia de turismo.

642
Varia Vol. 21, No. 2 97 Abril-junio 2017 ISSN: 1605-4806 630-649 pp.



RAZON'Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Confrontando as formas como estes conceitos constam dos documentos € como sdo
utilizados, caso sejam, no projeto politico pedagdgico do curso analisado.

Resultados e discussoes

O curso técnico em guia de turismo, objeto de estudo, ¢ ofertado na forma
subsequente, por uma institui¢do publica na regido Sul do Brasil. Sendo a forma
subsequente empregada em cursos destinados exclusivamente a quem ja tenha concluido
o ensino médio.

Para a realizagdo da anélise do plano do curso em questdo, foram definidos trés
itens, a serem considerados: objetivos do curso; perfil profissional e organizacio
curricular.

Foram definidas duas categorias de andlise para a pesquisa: da concepcao de
tecnologia presentes nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacio Profissional
Técnica de Nivel Médio (Resolugdo n. 6, 2012.) e dos conceitos de tecnologia adotados
ao estudo (Veraszto, et al., 2008).

Com relagdo a analise dos objetivos propostos para o curso, verifica-se que
“formar o técnico em guia de turismo, com dominio de instrumental tedrico, pratico e
metodolédgico, permitindo o desenvolvimento da profissdo com condi¢do de autonomia,
competéncia e comportamento ético” (Resolugdo n. 51, 2010) atendem as orientagdes das
normativas. Os objetivos especificos dao conta de cumprir com a finalidade de um curso
técnico, que observa os dominios das competéncias inerentes a profissdo, tais, como:
formar profissionais capazes de informar e conduzir grupos e excursdes turisticas
regionais e nacionais (Brasil, 2011, p. 12).

Portanto, as finalidades apresentadas para um curso técnico estdo contempladas
no plano de curso, bem como a aplicagdo e o entendimento do conceito de tecnologia e
do desenvolvimento tecnoldgico, que é percebido nos seus objetivos especificos, quando
trata da orientacdo de “formacgdo de profissionais qualificados para atuar na geragdo e
aplicagdo de metodologias e tecnologias utilizadas no exercicio da profissao de guia; e
no desenvolvimento de competéncias, habilidades e conhecimentos relacionados as bases
cientificas, tecnoldgicas e humanisticas™ previstas no projeto do curso (Resolugdo n. 51,
2010, p. 12). Sinaliza-se que poderia apresentar maior clareza, com relacdo a area
profissional que o curso estd vinculado, ou seja, ao eixo de Turismo, Hospitalidade e
Lazer, que por si, ja imprimiria maior clareza nas caracteristicas proprias ao perfil do
profissional.

Tratando do perfil profissional, o plano de curso informa que “é o profissional
responsavel pelo acompanhamento, orientacio e transmissdo de informagdes a pessoas
ou grupos em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, nacionais e pela América
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do Sul”. Com campo de trabalho, em 6rgdos de turismo em empresas publicas, privadas
e do terceiro setor, operadoras e agéncias de turismo e de viagens, companhias aéreas,
parques, entre outros; € que também pode atuar de forma autonoma (Resolugdo n. 51,
2010, p. 13).

O perfil apresentado atende as orientagdes do atual Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos (MEC, 2016). Mas, cabe salientar que no momento em foi organizado o plano
do curso em estudo, em 2010, as orientacdes a seguir eram do primeiro catdlogo nacional
de cursos técnicos, elaborado em 2008. E atualmente, o catdlogo encontra-se em sua
terceira edi¢do. O que aponta para possiblidades de uma atualizacdo do plano de curso,
como as certificagdes intermediarias possiveis para o curso em estudo.

Num detalhamento minucioso do perfil, s3o apresentadas as atribuigdes deste
técnico. Destaca-se, neste sentido, “gerenciar recursos tecnologicos com eficacia, a fim
de utiliza-los como instrumento de trabalho e utilizar instrumentos e técnicas de
localizagdo, conducado e interpretagdo ambiental e cultural” (Resolugdo n. 51, 2010, p.
16).

Por fim, a organizacdo curricular do curso ¢ objeto de andlise. Para receber a
certificagdo de Técnico em guia de turismo, o aluno deve integralizar a totalidade da carga
horaria dos componentes curriculares e também das atividades praticas (990 horas), em
que recebe a qualificacdo de guia de turismo Regional/Rio Grande do Sul e guia de
turismo Excursdo Nacional/América do Sul. Assim, o curso cumpre com a determinagao
do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, que tras como carga horaria minima 800 horas.

Mesmo apresentando as competéncias indispensaveis para o futuro profissional
atuar eficiente e eficazmente no mundo produtivo, ha possibilidade de atualizagdo da
estrutura curricular, mesmo que ja tenha sido realizada em 2011 (Resolugdo n. 10, 2011),
no sentindo de orientar a concepcao de tecnologia, de inovagao e de atendimento as novas
demandas oriundas do mundo contemporaneo, conforme ja discutido neste texto.

A indissociabilidade entre educacdo e pratica social, entre teoria e pratica no
processo de ensino aprendizagem ¢ verificada no projeto, atendendo os requisitos
normativos. Porém, existe a necessidade de se superar ainda questdes relativas a
flexibilidade, pois o curso estd estrutura por semestres e em disciplinas. A
interdisciplinaridade ¢ verificada no desenvolvimento de projetos integrados, € na
realizacdo das viagens técnicas. A contextualizagdo ¢ feita por cada disciplina, mas ha
que se verificar num campo pratico a que condi¢des o conhecimento tecnolégico estd
sendo desenvolvido.

Com relagdo ao conhecimento e uso das tecnologias digitais, identifica-se uma
disciplina intitulada Informatica aplicada ao Turismo, ofertada no primeiro semestre do
curso, com carga horaria de 36 horas e a ementa da referida disciplina orienta para o: “uso
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do computador pessoal, sistemas operacionais, aplicativos de produtividade pessoal:
editor de texto, planilha eletronica e apresentagdes graficas, ferramentas para internet”
(Resolugdo n. 51, 2010, p. 33).

A disciplina pretende proporcionar ao aluno condi¢des para: gerenciar recursos
tecnologicos com eficacia, a fim de utiliza-los como instrumento de trabalho e identificar
os componentes basicos de um computador, bem como softwares e aplicativos basicos.

Como contetdos propostos para serem trabalhados na disciplina, sao
apresentados: os principais componentes de um computador; os sistemas operacionais;
softwares aplicativos; editor de texto: principais recursos; confec¢ao de arquivos de texto
para utilizacdo no ambiente escolar e de trabalho; planilha eletronica; edi¢do de slides;
ferramentas para Internet; principais recursos de navegadores E recursos do Google.

Neste ponto, ha que se fazer uma releitura na disciplina, visto que a aplicacdo da
concepgdo de tecnologia na atividade profissional do Guia de Turismo requer hoje o
desenvolvimento da concep¢ao de tecnologia em seus dois aspectos apresentados neste
estudo. Portanto, rever a ementa, os objetivos e os conteudos, se faz necessario.

A organizagdo curricular do curso Técnico em guia de turismo observa as
determinagdes legais do Ministério da Educacdo e do Ministério do Turismo, sendo
estruturado em trés corpos de conhecimentos: basicos, técnicos e praticos.

A fundamentacdo epistemolédgica apresentada no plano de curso € condizente com
o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e esta em sintonia tanto com a inter-relagao
entre Ciéncia e Tecnologia, quanto com as demandas da sociedade.

Com relagdo a aplicagdo do conceito de tecnologia, ¢ possivel perceber a
necessidade da aplicacdo da tecnologia permeando todo curso, como instrumento de
trabalho para o profissional. Mesmo que o Turismo implique eminentemente no
relacionamento do profissional com outro ser humano, ou seja, o turista, € ndo com uma
maquina, deve-se considerar a relevancia da necessidade do profissional guia de turismo
em utilizar a tecnologia como uma forma de complementar e enriquecer sua atuagao no
mercado turistico, ou seja, neste caso, como uma ferramenta de informacao, orientagdo e
também comunicagao.

Conclusao

Ha que se considerar que os instrumentos normativos da educagdo profissional
técnica de nivel médio sdo orientados para uma formacdo caracterizada por forte
vinculagdo com os requisitos exigidos do trabalhador por um mercado norteado pelo
avanco tecnologico. Cabe salientar que as transformagdes que ocorreram e que ainda irdo
ocorrer, geraram e ainda irdo gerar muitos impactos e que a educacdo deve observar os
acontecimentos em nivel internacional.
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Claro que a adequagdo da educacdo as necessidades e exigéncias do mercado
turistico ndo ¢ de todo o ideal. Esta deve, ainda, ficar a frente da industria, por meio de
novas tecnologias e novos desenvolvimentos, os quais raramente sdo desenvolvidos e
implantados sem pesquisa adequada. A atividade turistica precisa de profissionais que
estejam sempre atualizados (Ladkin, 2008).

Mas ha necessidade da observagdo constante do mundo contemporaneo, a fim de
que se possa entender e se colocar perante as novas realidades que serdo apresentadas.
Portanto, o modelo de qualificagdo terd que ser repensado. Uma nova qualificagdo
buscaré adaptar-se as novas formas de organizagdo produtiva e, tornar-se-a flexivel, pois
sera adquirida pela competéncia da forca de trabalho e enriquecida pelo savoir-faire. Isto
vem a significar, na pratica, a capacidade de dominar diferentes segmentos de um mesmo
processo produtivo, aproveitando os espacos entre a qualificagao formal e a real (Bastos,
1998).

Assim, serd possivel formar cidaddos que atendam a um possivel novo
reordenamento das profissdes, ou seja, dos novos perfis necessarios com tantas
transformagoes tecnologicas acontecendo.

Portanto, para além do que preconiza as normativas da educagdo profissional, dos
rapidos avangos tecnoldgicos, a formagao na area de Turismo, requer o fortalecimento do
conhecimento tecnoldgico, na concepgdo e a orientacdo dos cursos € em especial da
tecnologia como um conjunto de saberes inerentes ao desenvolvimento e concepcao dos
instrumentos, ou seja, de sua aplicacdo e utilizacao na atuagdo do profissional do Guia de
Turismo.

E necessario que a formagdo dos guias de turismo promova uma aprendizagem
interdisciplinar que busque aliar teoria e pratica que, em relagdo as tecnologias digitais,
busque capacitar os estudantes para integrarem estas tecnologias as suas praticas
profissionais de forma efetiva.

O turismo, hoje ¢ um fendmeno muito dindmico, e que se observa o perfil de um
novo consumidor, que muitas vezes organiza as proprias viagens e busca informagdes
antes, durante e depois da viagem, com o auxilio cada vez maior de tecnologia movel, ha
que se pensar ou repensar no profissional que serd necessario formar para atender as
demandas deste novo mercado, utilizando a tecnologia como aliada na sua atividade
profissional, e a0 mesmo tempo, criando seus diferenciais de atendimento.
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Notas

" O termo formagdo apresenta diversas interpretagdes para o senso comum (Dias, 2007, p. 157). Com
relacdo ao mundo das atividades praticas e intelectuais, significa capacitacdo, treinamento, preparacao de
mao-de-obra, aquisicao de conhecimentos disciplinares, graus escolares, etc. Ja em termos escolares indica
um processo de instru¢cdo formal a que alguém se submete e que culmina num diploma e no direito ao
exercicio de uma profissao.

? Diretriz ¢ o conjunto articulado de principios e critérios a serem observados pelos sistemas de ensino e
pelas instituigdes de ensino publicas e privadas, na organizagdo € no planejamento, desenvolvimento e
avaliagdo da educagdo profissional técnica de nivel médio, inclusive fazendo uso da certificacdo
profissional de cursos. (Resolugdo n. 6, 2012).

* A Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) tem por finalidade a identificagdo das ocupacdes no
mercado de trabalho, para fins classificatérios junto aos registros administrativos e domiciliares, e seus
efeitos de uniformizagdo sdo de ordem administrativa e ndo se estendem as relagdes de trabalho. A CBO
do Guia de Turismo ¢ 511405 (Ministério do Trabalho e Emprego (2017).

* As normas associadas ao exercicio profissional de Guia de Turismo sdo: Lei n. 8.623/1993. Decreto n.°
946/1993. Lei n° 11.771/2008. Decreto Lei n® 7.381/2010. Portaria MTur n°® 127/2011. Portaria MTur n°
130/2011. Deliberagio EMBRATUR n° 326/1994. Deliberagio EMBRATUR n.° 426/2001. Deliberagao
EMBRATUR n° 427/2001. Portaria MTur n° 197/2013. Portaria MTur n° 27/2014.
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